
Модуль 0 – Введение 
 

Translation for: D:\Project\IOM new\Construction\Media_Development\Build\Модуль 0 - Course 

Введение\Модуль 0 - Course Введение.story 

Id (DO NOT EDIT) Translate this column 

{bmp_6Iv8zcSMCtp.Name} Введение  

{bmp_5j9jSx8Ni4p} Введение 

 

{bmp_6BA1NBbiuol} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6Quw440mMtn} Приветствие  
 

{bmp_5mH763e6X9e} Повышение качества содействия людям, пострадавшим в 
результате кризиса за границей. Курс для ведомств страны 
происхождения. 
 

{bmp_5nzpQDNG0QA} Руководящие положения по защите мигрантов в странах, 
переживающих конфликт или стихийное бедствие 

{bmp_5V3AsRn79NW} Данные и рекомендации  
 

{bmp_66ZqgzrRRx3} Опыт, инструменты и примеры со всего мира 

{bmp_6YhSiHCsGko} Опыт  
 

{bmp_6XUpu1l8I9G} Правительство Филиппин и проект МОМ по наращиванию 
потенциала управления кризисными ситуациями и содействию 
гражданам, ставшими мигрантами 

 

{bmp_66uSprwRcXl} Инструменты 

 

{bmp_60YbSBMw6UC} Дополнительная информация о руководящих положениях, 
практиках и консультациях MICIC доступна на сайте МИСИК 
http://micicinitiative.iom.int/ 

 

{bmp_6Bg2Yy2q9VR} Данный учебный курс посвящен гражданам всех стран, 
находящимся на территории другой страны, вне зависимости от:  



{bmp_6YXTSLfyAv9} Способов или причин въезда на территорию другой страны 

{bmp_5aiqsfKvNf0} Их правового статуса в принимающей стране 

 

{bmp_5jXAgjjZ8KF} Продолжительности или причины пребывания на территории 
другой страны 

{bmp_6TvdcHsYITZ} Данный курс, главным образом, предназначен для:  
 

{bmp_5V5D2LnxlnA}  Сотрудников посольств и консульств 

{bmp_5yAoTacjxrB}  Атташе по трудовым вопросам 

 

{bmp_5ikR291oI5u}  Членов групп реагирования 

 

{bmp_5VoxJyX3WyF}  Других должностных лиц 

 

{bmp_5cPAJiHJPbF} Содержание курса:  
 

{bmp_5gv9iu1ddxw}  Трудности, с которыми сталкиваются граждане страны, 
находящиеся в кризисе в другой стране. 

 

{bmp_5WwMWsSc8uc}  Меры по снижению уязвимости сограждан за границей. 
 

{bmp_6oPtKbA4Lc2.Name} Приветствие 

{bmp_6oPtKbA4Lc2.Note} Добро пожаловать на курс по повышению качества содействия согражданам, 
находящимся на территории другой страны в условиях кризиса. 
 
Данный курс предназначен для сотрудников ведомств, имеющих мандат на 
оказание содействия согражданам за границей: сотрудников посольств и 
консульств, атташе по вопросам труда, членам групп реагирования в условиях 
кризиса. Данный курс также будет полезен и другим должностным лицам, чья 
работа связана с деятельностью таких ведомств. 
 
В течение данного курса вы узнаете о том, с какими трудностями сталкиваются 
люди, проживающие, работающие или пребывающие на территории другого 
государства в условиях кризиса, о некоторых способах снижения уровня их 
уязвимости, о содействии им в обеспечении готовности к кризисам и более 
эффективному реагированию на них. 
 
В основе настоящего курса лежат данные и рекомендации, полученные в ходе 
консультаций в рамках инициативы «Мигранты в странах, испытывающих кризис», 
которые легли в основу Руководящих положений по защите мигрантов в странах, 
переживающих конфликт или стихийное бедствие.  
 
Курс также изобилует примерами практического опыта, инструментами и 
разбором конкретных случаев из разных стран мира. 
 
При разработке курса за ориентир был взят проект Правительства Филиппин и 
Международной Организации по Миграции о развитии потенциала управления в 
кризисных ситуациях и содействия гражданам, ставшими мигрантами. 



 
Дополнительная информация о руководящих положениях, практиках и 
консультациях МИСИК доступна на сайте МИСИК. http://micicinitiative.iom.int/ 

 
Содержание настоящего курса поможет вам оказывать содействие и 
предоставлять защиту согражданам, находящимся за границей в условиях 
конфликта или стихийного бедствия, а также при других кризисных ситуациях.  
 
Если не указано иное, описанные в настоящем курсе практики применимы в 
отношении всех сограждан, находящихся за границей, вне зависимости от: 

 Способов или причин въезда на территорию другой страны; 

 Их правового статуса на территории принимающей страны; 
 Продолжительности или причины их пребывания в другой стране. 

 

{bmp_6WVw9go7FgM} Нажмите «Далее» для продолжения  
 

{bmp_6RisLFbibVJ} Введение  
 

{bmp_5olCcgjynn1} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6MSy77snjLW} Задачи курса  
 

{bmp_5pPgHb9y0bI} После окончания этого курса, вы сможете:  
 

{bmp_5uXhFrVXvWR}  Определить ряд основных условий, которые позволяют 
определить уязвимое положение сограждан за границей в 
условиях кризиса. 

 

{bmp_5xkmK397xTA}  Дать описание основной кризисной ситуации, которой 
подвержены сограждане за границей. 

{bmp_5m2HMCxLRux}  Определить основную правовую и институциональную базу для 
защиты и оказания содействия согражданам, пострадавшим от 
кризиса за границей. 

 

{bmp_6WDtR9jVRSG}  Определить способы сбора данных по согражданам за границей 
для их передачи группам по обеспечению готовности к 
чрезвычайным ситуациям и реагированию на них. 

 

{bmp_6RJ4p8cFOC2}  Дать описание способов эффективной коммуникации до, во 
время и после кризиса с согражданами, проживающими, 
работающими и пребывающими за границей. 

{bmp_5kaKiJgLCH2}  Определить ключевые меры обеспечения готовности и 
реагирования с целью оказания большего объема содействия 
согражданам в случае наступления кризиса. 

 



{bmp_5pzYE8hJxk0.Name} Задачи курса  

{bmp_5pzYE8hJxk0.Note} После завершения данного курса, вы сможете:  

 Определить ряд основных условий, которые позволяют 
определить уязвимое положение сограждан за границей. 

 Дать описание основной кризисной ситуации, которой 
подвержены сограждане за границей. 

 Определить основную правовую и институциональную базу для 
защиты и оказания содействия согражданам за границей. 

 Определить способы сбора данных по согражданам за границей 
для их передачи группам по обеспечению готовности к 
чрезвычайным ситуациям (ЧС) и реагированию на них. 

 Дать описание способов эффективной коммуникации до, во 
время и после кризиса с согражданами, проживающими, 
работающими и пребывающими за границей. 

 Определить ключевые меры готовности и реагирования для 
оказания большего содействия гражданам вашей страны в случае 
наступления кризиса. 

 

{bmp_5fXIg7WVcL5} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5xcyEHFUjkB} Введение 

 

{bmp_6cL3iq4T44D} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_64b0GHnoo9v} МОМ 

 

{bmp_5xJ0bR5GeF0} МОМ следует принципу гуманной и упорядоченной миграции на 
благо мигрантам и обществу.  
 

{bmp_6oSD2hCHgKE} Работа МОМ направлена на:  
 

{bmp_6EnUniGMgHf}  Содействие разрешению практических задач миграции. 
 

{bmp_6pWVVWwZIvU}  Расширение понимания проблем миграционного характера. 
 

{bmp_6aALX3tkzkd}  Стимулирование социально-экономического развития 
посредством миграции. 

 

{bmp_6WkTsYhdtb3}  Поддержание человеческого достоинства и благосостояния 
мигрантов. 

 



{bmp_6csJxz7GGof} Разработка данного курса стала возможной, благодаря 
финансовой поддержке народа США в лице Управления США по 
вопросам народонаселения, беженцам и миграции.  
 

{bmp_6lBBRhkrpmo} Взгляды и мнения, высказанные в данном курсе, принадлежат 
его авторам, и необязательно отражают официальную политику 
или позицию МОМ или любого другого агентства Правительства 
Соединенных Штатов Америки, в частности, по вопросам правого 
статуса любой страны, территории, города или местности, или ее 
юрисдикции, границ или рельефов. 
 

{bmp_6XiKMgrdfuo} ПРАВОВАЯ ОГОВОРКА 

 

{bmp_69tQ433XJ4b.Name} МОМ 

{bmp_69tQ433XJ4b.Note} Настоящий курс был разработан Международной организацией по миграции во 
исполнение Руководящих положений о мигрантах в странах, переживающих 
кризис.  
 
Будучи ведущей межправительственной организацией в области миграции, МОМ 
привержена принципу гуманной и упорядоченной миграции на благо мигрантам и 
обществу.  
 
МОМ обладает многолетним опытом тесного сотрудничества с 
правительственными, межправительственными и неправительственными 
партнерами в области:  

 Содействия разрешению практических задач миграции. 

 Расширения понимания проблем миграционного характера. 

 Стимулирования социально-экономического развития через миграцию. 

 Поддержания человеческого достоинства и благосостояния мигрантов. 
 
В частности, МОМ осуществляла деятельность в разных странах с целью оказания 
содействия мигрантам, находящимся в стране, переживающей конфликт или 
стихийное бедствие. 
 
Разработка данного курса стала возможной, благодаря финансовой поддержке 
народа США, представленным Управлением США по вопросам народонаселения, 
беженцев и миграции.  
 
Взгляды и мнения, высказанные в данном курсе, принадлежат его авторам и 
необязательно отражают официальную политику или позицию МОМ или любого 
другого агентства Правительства Соединенных Штатов Америки, в частности, по 
вопросам правого статуса любой страны, территории, города или местности, или 
ее юрисдикции, границ или рельефов. 

 

{bmp_6juL56ehuBz} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_60PhFFLC3TS} А - Введение 

 

{bmp_6DwgAFiTgIN}  Сограждане в кризисной ситуации за границей 

 Уязвимость и возможности сограждан за границей 

 Кризисные ситуации  
 



{bmp_6gUuzgodzTf} Б- Субъекты деятельности и правовая база 

 

{bmp_6I4lBeiC4YC}  Международная и национальная правовая база 
 Сотрудничество с соответствующими субъектами 

 

{bmp_5VX70VgDiOD} В – Планирование на случай кризиса 

 

{bmp_6adR54xDgch}  Профилирование и отслеживание сограждан за границей  
 Повышение осведомленности своих граждан за границей 
 Планирование на случай чрезвычайных ситуацией  
 Коммуникации с согражданами в кризисной ситуации за границей 

 

{bmp_5xb0Xx4TA2E} Д – Реагирование на кризис 

 

{bmp_6m3LLiLawnu}  Содействие в эвакуации согражданам за границей  
 Предоставление гуманитарной помощи 
 Содействие в восстановлении после кризиса 

 

{bmp_5YvJy6Y48jm} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6T8j78DlFFo} Введение  
 

{bmp_6nHICbYeVYS} Учебный план 

 

{bmp_5sEodmtxqom.Nam

e} 

Учебный план 

{bmp_5sEodmtxqom.Note} Курс состоит из 12 модулей и разбит на 4 основных блока. Для того, чтобы знать, о 
чем пойдет речь в каждом модуле, предлагаем вам ознакомиться с их 
названиями. 

 

{bmp_6OW08vbMY1i} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6WZ0xxI21Iz} Введение 

 

{bmp_5hWmASDEWCw} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_64pGoUHDwEi} <Примечание> Нажмите кнопку «Примечание», чтобы увидить To 
view the transcript of the  
frame being seen,  
click the Notes button. 



 

{bmp_6e1OojNGxAD} <Ресурсы> Нажмите кнопку «Ресурсы», чтобы увидеть 
дополнительные материалы по темам каждого модуля. 
 

{bmp_5zOchI9JCff} <Выход> Нажмите кнопку «Выход» для выхода из программы.  
 

{bmp_5dpIAJhKwWf} <Следующая> Нажмите кнопку «Следующая» для перехода на 
очередную страницу. 
 

{bmp_6P0rVfINyZg} <Низкая/высокая громкость звука> Чтобы отрегулировать 
громкость звука, нажмите и двигайте бегунок кнопки 
<Низкая/высокая громкость звука>. 
 

{bmp_6lHJbEtcxTQ} <Пуск/пауза> Нажмите кнопку «Пуск/пауза» для воспроизведения 
содержимого текущей страницы. 
 

{bmp_6LmiA1lFWwd} <Шкала прогресса> Чтобы пролистать содержимое текущей 
страницы, потяните бегунок «Шкала прогресса». 
 

{bmp_5ixyPRB9wrP} <Меню> Для просмотра меню модулей данного курса, нажмите 
кнопку «Меню».  

{bmp_5dtinr2MBKR} <ПРЕД> Для перехода на предыдущую страницу, нажмите кнопку 
«ПРЕД». 
 

{bmp_6bbCl4laOWC} <Повтор> Для повторного воспроизведения содержимого текущей 
страницы, нажмите кнопку «Повтор». 
 

{bmp_6h1hsZfs2gR.Name} Навигация 

{bmp_6h1hsZfs2gR.Note} Здесь приводится подробное описание характеристик и функций данного курса. 
 
После того, как вы ознакомились со структурой и функциями курса, время перейти 
к изучению первого модуля. 

 

{bmp_6QW3iJLWfFL} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5heqYjuyIuC.Name} Question Bank 1 

{bmp_ProjectTitle.Title} Введение 

{bmp_FrameLink.6Vqaum

U5SIc.Link} 

Выход 



{bmp_ResourceItem.6cCGs

7bzasb.Title} 

micicinitiative.iom.int/ 

{bmp_6MXUON7ecqr.Nam

e} 

1.1 Приветствие 

{bmp_5XBoRvmpv6h.Nam

e} 

1.2 Задачи курса 

{bmp_6ExoTenIp88.Name} 1.3 МОМ 

{bmp_0.Name} 1.4 Учебный план 



Модуль 1 – Сограждане в кризисной ситуации за границей 
 

Translation for: D:\Project\IOM new\Construction\Media_Development\Build\Модуль 1 – Nationals 

Abroad in Crises\Модуль 1 – Nationals Abroad in Crises.story 

Id (DO NOT EDIT) Translate this column 

{bmp_6Iv8zcSMCtp.Name} Модуль 1- Сограждане в кризисной ситуации за границей 

{bmp_6iplsnIe0yg} А-Введение 

 

{bmp_5aRwHr5BcqB}  Сограждане в кризисной ситуации за границей 

 Уязвимость и возможности сограждан за границей 

 Кризисные ситуации  
 

{bmp_5lnJ7EHuhRv} B-Субъекты деятельности и правовая база  
 

{bmp_6FRDFhZN9FT}  Международная и национальная правовая база 
 Сотрудничество с соответствующими субъектами  

{bmp_5xmcuVMbUFI} C-Планирование на случай кризиса 

 

{bmp_65jVWaMQCp2}  Профилирование и отслеживание сограждан за границей  
 Повышение осведомленности сограждан за границей 
 Планирование на случай чрезвычайных ситуацией (ЧС)  
 Коммуникации со гражданами в кризисной ситуации за границей 

 

{bmp_6aNfkV8fSMq} D-Реагирование на кризис  
 

{bmp_5iBhafY2BWg}  Содействие в эвакуации сограждан из-за границы  
 Предоставление гуманитарной помощи 
 Содействие в восстановлении после кризиса 

 

{bmp_5eG3xxWiUVg} Повышение качества содействия согражданам в 
кризисной ситуации за границей. Курс для 
ведомств страны происхождения.  
 

{bmp_6aIQgFM5DDC} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6FL54IFPwIn} Учебный план 

 



{bmp_6NcFSRqyuov.Name

} 

Учебный план 

{bmp_6NcFSRqyuov.Note} Добро пожаловать на модуль, посвященный согражданам в кризисной ситуации за 
границей. В сегодняшнем глобализованном и взаимосвязанном мире, все больше 
людей по разным причинам пересекают границы разных стран. Столкнувшись с 
кризисной ситуацией, они испытывают определенные сложности и нуждаются в 
помощи и содействии, которые бы соответствовали их конкретной ситуации. 
 
 

 

{bmp_5mYWCZBw2A6} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5j9jSx8Ni4p} Модуль 1 – Сограждане в кризисной ситуации за 
границей 

{bmp_5bEXRnAKcc2} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6Quw440mMtn} Задачи 

 

{bmp_5VMcNFF5Z4F} После окончания этого модуля, вы сможете: 

 

{bmp_5xBqWDcBeo3}  Объяснить важность развития потенциала обеспечения 
готовности и реагирования на кризисные ситуации, которые 
могут затронуть сограждан за границей. 

 

{bmp_6QjwJ0nEeUb}  Описать инициативу МИСИК и Руководящие положения по 
защите мигрантов в странах, переживающих конфликт или 
стихийное бедствие. 

 

{bmp_6oPtKbA4Lc2.Name} Задачи 

{bmp_6oPtKbA4Lc2.Note} После окончания этого модуля, вы сможете: 

 Объяснить важность развития потенциала обеспечения готовности и 
реагирования на кризисные ситуации, которые могут затронуть ваших граждан 
за границей. 

 Описать инициативу МИСИК и Руководящие положения по защите мигрантов в 
странах, переживающих конфликт или стихийное бедствие. 

 
А теперь давайте приступим к изучению модуля. 

 

{bmp_6WVw9go7FgM} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_65naMI6gFnA} Модуль 1 – Сограждане в кризисной ситуации за 
границей 

{bmp_5faKmMxykk5} Page %currentSlide% of %totalSlides% 



 

{bmp_69FoBiVTRxk} Мир в движении 

 

{bmp_6pd8qPpdnKj} Согласно данным Департамента ООН по экономическим и 
социальным вопросам (ДЭСВ ООН), на сегодняшний день число 
международных мигрантов в мире насчитывает порядка 250 
миллионов человек.  
 

{bmp_6hyvqPdF1VD} Люди едут за границу, чтобы:  
 

{bmp_5UxcLAXMZdj}  Найти работу или иметь возможность учиться. 
 

{bmp_60nmE3upeiN}  Воссоединиться со своей семьей. 
 

{bmp_6mUVeWsDOdV}  Работать или отдыхать.  
 

{bmp_5r0wfgbBnZs}  Уйти от конфликтов и преследований. 
 

{bmp_5kMaubhiLrE} Они делают это: 
 

{bmp_5atqyftBlIR}  Через законные и незаконные каналы. 
 

{bmp_67c0HPv0tGO}  В течение нескольких часов, дней, лет или всю жизнь. 
 

{bmp_5s3qlPY9qE1.Name} Мир в движении 

{bmp_5s3qlPY9qE1.Note} Согласно данным Департамента ООН по экономическим и социальным вопросам 
(ДЭСВ ООН), на сегодняшний день число международных мигрантов в мире 
насчитывает порядка 250 миллионов человек.  
 
Люди едут за границу по ряду причин:  

 Найти работу или иметь возможность учиться; 

 Воссоединиться со своей семьей; 

 Работать или отдыхать или 

 Уйти от конфликтов и преследований. 
 
Люди могут перемещаться, используя законные каналы и официальные 
документы, либо же незаконные каналы и без документов. Некоторые находятся в 
движении в течение нескольких часов, дней, лет, а кто-то даже всю жизнь. 
 
Растущее число людей, проживающих за границей, уже требует от ведомств их 
стран происхождения пересмотреть стратегию своей работы, чтобы оказывать 
услуги согражданам и защищать их интересы. Это также влияет на функцию 
государства гарантировать безопасность согражданам в условиях кризиса.  
 
 



 

{bmp_6aagsB0elvw} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5o8SCsPptRx} Модуль 1 – Сограждане в кризисной ситуации за 

границей  

{bmp_6Tlv5dMzXWo} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5lzkSOJk6NQ} Граждане других стран в кризисной ситуации 

 

{bmp_6fSXy0rYgKR} Гражданская война в Йемене с 2014 по настоящее время. 
 

{bmp_5rSASEAn4VB} Ураган Сэнди в США в 2012 

 

{bmp_5ZXyY8dukZL} Конфликт в Ливии в 2011 

 

{bmp_6M7xqbkNuDO} Землетрясение, цунами, расплавление активной зоны ядерного 
реактора в Японии в 2011 

{bmp_63QC6HCeEFl} Нажмите на изображения, чтобы узнать больше о каждом из 
этих кризисов. 

{bmp_6aMbXxAw3Mw} За недавнее время произошло немало конфликтов, среди 
которых: 

 

{bmp_6fhtz3R3lHk} Конфликт в Ливане в 2006 

{bmp_6dDYqKC7pe3.Name

} 

Граждане других стран в кризисной ситуации 

{bmp_6dDYqKC7pe3.Note} В условиях растущей международной мобильности, в каждой стране мира сегодня 
проживают граждане других стран. 
 
В то же время, как показала современная история, все страны в той или иной 
степени подвержены потенциальным кризисам в   форме стихийных бедствий, 
техногенных аварий, конфликтов и насилия или экономического краха. В 
результате этого, становится более вероятным, что кризисы скажутся как на 
местном населении, так и на иностранных гражданах. 
 
Граждане, проживающие, работающие или пребывающие за границей, были 
затронуты многими кризисами, среди которых: 

 Конфликт в Ливане в 2006; 

 Землетрясение, цунами, ядерная авария в Японии в 2011; 

 Конфликт в Ливии в 2011; 

 Ураган Сэнди в США в 2012, и  

 Гражданская война в Йемене с 2014 по настоящее время.  
 
Нажмите на изображения, чтобы узнать больше о каждом из этих кризисов.  

 



{bmp_5qohDRAxsSt} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

{bmp_6Ikz5CMod6i} Гражданская война в Йемене с 2014 по настоящее время. 
 
В начале 2015 в Йемене началась конфронтация между 
сепаратистами и лоялистами. Стычки привели к разгоранию 
гражданской войны с участием иностранных субъектов и 
вооруженных экстремистских исламистских организаций. В 
результате конфликта сотни тысяч лиц были перемещены через 
границу с Джибути, меньшее число оказалось в Сомали и Омане.  
До начала войны Йемен был страной назначения и транзита для 
трудящихся мигрантов из стран Африканского рога, Ближнего 
Востока, и ряда других азиатских стран. Кроме того, в стране 
располагалось значительное число беженцев, бежавших от войны и 
нестабильности из других стран региона.  
Необходимо было эвакуировать тысячи мигрантов – граждан 
иностранных государств, находящихся на территории страны.  Для 
выполнения этой задачи было организовано сотрудничество между 
различными национальными органами и международными 
структурами. 
 

{bmp_6E9eLhf0BTa} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’. 

{bmp_6rGfYapaC0g} Ураган Сэнди в США в 2012 
 
27 октября 2012 ураган Сэнди обрушился на восточное побережье 
США. Ущерб составил 65 миллиардов долларов, было 
эвакуировано 450,000 человек.  
Иностранные граждане, находившиеся на пострадавшей 
территории, были самой многочисленной группой в США, составив 
свыше 3 миллионов человек. 20% населения в Стэйтен-Айлэнд и 
Лонг-Айлэнд, наиболее пострадавших участках, были 
иностранцами. В некоторых зонах численность иностранцев 
достигала 50%.  
Около 40% иностранцев, проживающих на пострадавшей 
территории, понесли экономический ущерб. У каждого третьего 
был разрушен дом или иная собственность. Однако, менее 10% из 
них получили экстренную помощь или помощь в восстановлении 
после бедствия.  
 

{bmp_5ajCfNJL6Xu} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’. 

{bmp_6cABs9QtJWC} Конфликт в Ливии в 2011 
 
В середине 2011, в Ливии прошли антиправительственные 
протесты между правительственными силами и повстанцами. 
Наиболее острый кризисный период завершился с падением 
режима Каддафи, но слабые принципы верховенства права и 
повсеместное отсутствие безопасности сохранялись еще долгое 
время.  
По некоторым подсчетам, на территории Ливии было до 2,5 
миллионов иностранных граждан, включая 1,2 миллиона граждан 



без законного статуса; большинство граждан было из других стран 
Африки и Азии, занятых в низкооплачиваемой работе на стройках, в 
сельском хозяйстве, нефтяной отрасли и сфере услуг. Кроме того, 
Ливия расположена по бывшему маршруту следования мигрантов 
и ищущих убежище лиц, направлявшихся в Европу. 
В результате конфликта около 800,000 иностранных граждан 
выехало из страны в соседние Тунис, Египет, Чад и Нигер, а также 
Италию и Мальту. Около 60,000 иностранных граждан было 
эвакуировано в свои страны. 
 

{bmp_5dJPlQrafcW} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’. 

{bmp_6Ky3y5vpaBK} Землетрясение, цунами и ядерная авария в Японии в 2011 
 
11 марта 2011 на территории Японии произошло землетрясение 
силой 9.0 баллов, вызвавшее цунами высотой 10 метров. В 
результате этого погибло порядка 20,000 людей, ущерб составил 
360 миллиардов долларов. Цунами также привело к сбоям в работе 
атомной электростанции Фукусима Даийти. Было эвакуировано 
465,000 людей.  
Во время кризиса на территории страны находилось более 2 
миллионов иностранцев, включая 700,000 людей в районах, 
пострадавших от кризиса. В результате землетрясения и цунами 
погибло 23 и было ранено 173 иностранных гражданина. Около 
470,000 иностранцев покинуло Японию после стихийного бедствия. 
Многие посольства и работодатели призвали граждан и работников 
из своих стран, находящихся на территории Японии, покинуть 
пределы страны. Многим беженцам и лицам, ищущим убежище, 
также пришлось уехать. 
 

{bmp_5v9xoU2kWgQ} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’. 

{bmp_6oQ7RAkbWpT} Конфликт в Ливане в 2006  
 
С 12 июля по 14 августа 2006, израильские войска атаковали войска 
Хезболлах и Ливана в Ливане, а Хезболлах ответили ракетными 
ударами. Погибло около 1,000 гражданских лиц, перемещено – 
около полумиллиона.  
За предыдущие годы, порядка 200,000 иностранцев переехало в 
Ливан на заработки. В результате атак пострадали десятки тысяч 
человек, включая граждан Шри Ланки, Канады, Филиппин, 
Австралии, США, Великобритании и многих других стран.  
Около 60 иностранцев было убито или пострадало во время 
конфликта. Было приложено немало усилий для эвакуации 70,0000 
иностранцев с территории страны.  
 

{bmp_5cXbcHHLuoM} Нажмите «Далее» для продолжения 

 



{bmp_6UXPi98Jzuv} Модуль 1 – Ваши граждане в кризисной ситуации за 
границей 

 

{bmp_6pwJBPe3RCF} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6JpRvQ4Vziw} Воздействие кризиса 

 

{bmp_5yWExF74x3v} При наступлении кризиса, у иностранных граждан на 
пострадавшей территории может не быть необходимых средств 
для обеспечения собственной безопасности, а при проведении 
операций по реагированию их могут упустить из виду.  
 
В зависимости от их состояния, им зачастую требуются 
специальные формы поддержки, включая: 
 

 Специализированную гуманитарную помощь 

 Эвакуацию и помощь в репатриации  

 Возможности реинтеграции в своей стране  
происхождения 
 

{bmp_5kuiTRsGnIC} Ведомства принимающей страны 

 

{bmp_6MkvVh6yLAA} Ведомства принимающей страны не всегда могут оказать 
необходимую и подходящую помощь иностранным гражданам. 

 

{bmp_6ga7fV7d7C6.Name} Воздействие кризиса 

{bmp_6ga7fV7d7C6.Note} При наступлении кризиса, у иностранных граждан на пострадавшей территории 
может не быть необходимых средств для обеспечения собственной безопасности, 
а при проведении операций по реагированию их могут упустить из виду.  
 
В зависимости от их состояния, им зачастую требуются особые формы поддержки, 
включая специализированную гуманитарную помощь, эвакуацию и помощь в 
репатриации, и возможности реинтеграции в своей стране. 
 
В то время, как обязанность по защите и содействию пострадавшим в результате 
кризиса людям, главным образом, лежит на стране, в которой физически 
находятся такие граждане, ведомства принимающей страны не всегда могут 
оказать необходимое и соответствующее содействие иностранным гражданам. 
 

Соответствующие учреждения в стране происхождения могут сыграть важную 
роль в предоставлении дополнительной информации, ресурсов и услуг 
согражданам до, во время и после наступления кризиса.  
 
В ближайшие годы будет расти объём перемещения людей по всему миру, такие 
факторы как экономическая и культурная глобализация, ухудшения состояния 
окружающей среды, политическая нестабильность и экономическая волатильность 
будут способствовать развитию кризиса. В таких условиях важно создать или 
укрепить потенциал стран происхождения, особенно иностранных служб, с целью 
содействия согражданам, находящимся за границей в момент наступления 
кризиса. 
 
 



 

 

{bmp_6lE890csnS6} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6TbGhkL5RUV} Модуль 1 – Ваши граждане в кризисной ситуации за 
границей 

 

{bmp_5WMffKWzbax} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6lcGYzjyPjv} Инициатива МИСИК 

 

{bmp_6apz9yGFgFK} Разработать рекомендации по обеспечению надлежащей 
готовности и управлению кризисными ситуациями с участием 
сограждан, находящихся за границей. 
 

{bmp_6WilKpZCSyA}  Инициатива «Мигранты в странах, переживающих кризис» 
(МИСИК)  
 

{bmp_5s73FWvIqzk} В июне 2016, в рамках Инициативы, были запущены Руководящие 
положения по защите мигрантов в странах, переживающих 
конфликт или стихийное бедствие.  
 

{bmp_6Mpz5IpCO5O} Руководящие положения доступны на шести языках в разделе 
«Ресурсы» данного курса. 
 

{bmp_5Y1tiWXAJBW} Были проведены ряд консультаций со следующими участниками: 
 

{bmp_64RMOHLU3iq} Правительствами стран 

 

{bmp_5sHR6la1rDS} Организациями гражданского общества 

 

{bmp_6CrjSw3EjAA} Представителями частого сектора 

 

{bmp_5eXhaVlICLX} Международными организациями 

 

{bmp_6UqnhO1rYWL.Nam

e} 

Инициатива МИСИК 



{bmp_6UqnhO1rYWL.Note

} 

За последние годы в ходе различных политических диалогов на международном 
уровне была определена необходимость в разработке лучших способов 
освещения нужд иностранных граждан. 
 
В 2014, небольшая группа правительств при поддержке международных и 
неправительственных организаций запустила инициативу «Мигранты в странах, 
переживающих кризис» или «Инициатива МИСИК» с целью оказания содействия 
правительствам и другим участникам в лучшем реагировании на нужды 
мигрантов, пострадавших в результате природного или техногенного кризиса.   
 
Инициатива МИСИК была разработана в ходе ряда консультаций с 
правительствами стран, организациями гражданского общества, представителями 
частного сектора и международными организациями для анализа проблем, сбора 
данных и обмена существующими практиками и опытом. 
В июне 2016, в рамках Инициативы, были запущены Руководящие положения по 
защите мигрантов в странах, переживающих конфликт или стихийное бедствие. 
Положениями предусмотрено конкретное руководство для участников на 
местном, национальном и международном уровнях по лучшей подготовке и 
управлению кризисными ситуациями с участием людей, проживающих, 
работающих или пребывающих за границей. Руководящие положения доступны на 
шести официальных языках ООН в разделе «Ресурсы» данного курса. 
 

 

{bmp_6e2t3hDhiuQ} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6EHUGGKnB45} Тест для проверки пройденного материала  
 

{bmp_6NoYoJMJqoo} Модуль 1 – Ваши граждане в кризисной ситуации за 
границей 

 

{bmp_6arbJaVanuQ} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_60WxmSjuQyP} Руководящие положения МИСИК 

 

{bmp_6jdhpPPKLrN} Руководящие положения МИСИК – это добровольные 
рекомендации, не имеющие юридически обязательной силы, 
направленные на расширение возможностей правительств стран 
и других заинтересованных лиц обеспечивать готовность и 
реагировать на нужды иностранных граждан, находящихся на 
территории страны, переживающей кризис. 
 

{bmp_6CeR6uFAz7I} 1 

 

{bmp_5qywV8dowSW} 2 

 

{bmp_6VjFhoB54jV} 3 

 



{bmp_6TAmjFJDoLE} Чтобы узнать больше, поочередно нажимайте на каждую цифру. 
 

{bmp_6phiK4BSyX7.Name} Руководящие положения МИСИК 

{bmp_6phiK4BSyX7.Note} Руководящие положения МИСИК – это добровольные рекомендации, не имеющие 
юридически обязательной силы, направленные на расширение возможностей 
правительств стран и других заинтересованных лиц обеспечивать готовность и 
реагировать на нужды иностранных граждан, находящихся на территории страны, 
переживающей кризис. Давайте посмотрим, какие положения предусмотрены в 
документе. Чтобы узнать больше, поочередно нажимайте на каждую цифру. 

 

{bmp_6dlDnRGrn8c} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6iJ0HNonxL6} Подборка практик, реализованных правительствами стран и 
неправительственными субъектами по всему миру, являющиеся 
реальными примерами реализации Руководящих положений. 
 

{bmp_6Nonk2gLheG} Ряд руководящих положений и специализированных предложений 
по улучшению политик и практик по вопросам обеспечения 
готовности, реагирования и восстановления после кризиса. 
 

{bmp_60bFQXkvzLV} Ряд основополагающих и комплексных принципов на основе прав 
человека и гуманитарного права. 
 

{bmp_6Uit931naKj} Модуль 1 – Сограждане в кризисной ситуации за 
границей 

 

{bmp_6VZYgjEvwXo} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5vmRpvzyVYN} Онлайн база практик 

 

{bmp_6mt524YOKXb} Чтобы узнать количество практик, собранных по каждой стране, 
нажмите на каждый выделенный раздел на карте.  
 

{bmp_6hi5ko09ekj} Чтобы загрузить базу практик, зайдите на страницу:  
http://micicinitiative.iom.int/repository-practices 
 

{bmp_6HV5lGEnOij.Name} Онлайн база практик 

{bmp_6HV5lGEnOij.Note} Руководящие положения дополнены онлайн базой практик, в которой 
представлена дополнительная информация и ссылки на существующие практики. 
Чтобы узнать количество практик, собранных по каждой стране, нажмите на 
каждый выделенный раздел на карте. 
 

 



{bmp_6OZx3JeyBRG} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6jxuV2lJtjd} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’. 

 

{bmp_6XIjsFcRPo5} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6nOjwDReU7C} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6RHIxQvgFKi} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5gCaT4IBCGs} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5ZrUWxiunWz} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6lLaT00m8zE} Почему так важно развивать потенциал ведомств страны 
происхождения для содействия согражданам, пострадавших в 
результате кризиса за границей?  
 

{bmp_6L6rU1aMqYe} В течение кризиса, ведомства страны происхождения не всегда 
могут предоставить необходимую и соответствующую помощь 
иностранным гражданам. 
 

{bmp_6TjOKfWK2YL} Все страны уже обладают достаточным потенциалом для 
оказания содействия согражданам, пострадавшим в результате 
кризиса за границей. 
 

{bmp_5ZCKjD0Gnem} В любой стране может произойти кризис, который отразится как 
на местном населении, так и на иностранных гражданах. 
 

{bmp_60nTRrRFJiw} Выберите правильный ответ (-ы) и нажмите на кнопку 
«Отправить».  

{bmp_6Tx0w2FvEvo} Модуль 1 – Сограждане в кризисной ситуации за 
границей 

 

{bmp_5sPzIpvq25Q} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6AHNB4kJ1dc} Тест для проверки пройденного материала  
 



{bmp_5sgw2RhWAA6} Международные потоки населения растут, и все больше людей 
едут в другие страны для работы, учебы, путешествия или 
воссоединения с членами своей семьи. 
 

{bmp_6F2v8SB6kdQ}  
 

 

{bmp_5ZihtSa3pEt.Name} Тест для проверки пройденного материала   

{bmp_5ZihtSa3pEt.Note} Пришло время проверить, что вы усвоили.  
 
Выберите правильный ответ (-ы) и нажмите на кнопку «Отправить».  

 

{bmp_5q99JOioYZY} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6RMwTR41MB1} Правильно!  
 

{bmp_5ZTkx5JLB7q} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5vliP9ZKLOc} Неправильно! Попробуйте снова. 
 

{bmp_5oLydrWoNpd} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5bImaplU8XU} Неправильно! Важно развивать потенциал ведомств страны 
происхождения по оказанию содействия согражданам, 
пострадавшим в результате кризиса за границей, потому что: 
1. Международные потоки населения    
1. увеличиваются, и сейчас больше людей    
1. выезжают за пределы своей страны     
1. для работы, учебы, путешествия или воссоединения  
1. с другими членами своей семьи. 
2. Во время кризиса ведомства принимающей страны 
2. не всегда могут оказать необходимую 2. и подходящую 
помощь  
2. иностранным гражданам. 
3. В любой стране может произойти кризис,  
3. который окажет влияние как на местное население, так и на 
иностранных граждан. 
. 
 

{bmp_5y2jX3e2p98} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’. 

 

{bmp_6LtDha6MY0u} Модуль 1 – Сограждане в кризисной ситуации за 
границей 



 

{bmp_6k35XA8mCMd} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6gW0WDC8BJm} Краткие выводы 

 

{bmp_6Dwk0FQWVoU}  Рост потоков населения на всех уровнях и во всех странах стал 
возможным, благодаря взаимосвязанной природе 
современных обществ. И эта тенденция продолжает расти. 

 Растет вероятность того, что люди, работающие, обучающиеся, 
путешествующие, проживающие или следующие транзитом по 
территории одной страны для доступа в другую, могут 
пострадать от кризиса. 

 Ведомства страны происхождения могут помочь осветить 
определенные уязвимости сограждан, находящихся за 
границей, и оказать им содействие при наступлении кризиса. 

 Соответствующие ведомства страны происхождения должны 
признать, что реальность меняется, и укрепить свой потенциал 
эффективного оказания содействия и защиты согражданам, 
находящимся в кризисе. 

 Добровольные и юридически необязательные к исполнению 
Руководящие положения Инициативы МИСИК предусматривают 
конкретные рекомендации по освещению нужд пострадавших в 
результате кризиса за границей в виде целенаправленных мер 
по обеспечению готовности, реагирования и восстановления 
после кризиса. 
 

 

{bmp_68eMMBj3UbG.Na

me} 

Краткие выводы 

{bmp_68eMMBj3UbG.Not

e} 

Теперь подытожим то, что мы узнали. В этом модуле мы узнали, что: 

 Рост потоков населения на всех уровнях и во всех странах стал возможным 
благодаря взаимосвязанной природе современных обществ. И эта тенденция 
продолжает расти. 

 Растет вероятность того, что люди, работающие, обучающиеся, путешествующие, 
проживающие или проходящие транзитом по территории одной страны для 
доступа в другую, могут пострадать от кризиса. 

 Ведомства страны происхождения могут помочь осветить определенные 
уязвимости граждан своей страны, находящихся за границей, и оказать им 
содействие при наступлении кризиса. 

 Соответствующие ведомства страны происхождения должны признать, что 
реальность меняется, и укрепить свой потенциал эффективного оказания 
содействия и защиты гражданам своей страны, находящимся в кризисе. 

 Добровольные и юридически необязательные к исполнению Руководящие 
положения Инициативы МИСИК предусматривают конкретные рекомендации по 
освещению нужд пострадавших в результате кризиса за границей в виде 
целенаправленных мер по обеспечению готовности, реагирования и 
восстановления после кризиса. 

 

{bmp_63S6I7RZQD9} Нажмите «Далее» для продолжения 

 



{bmp_5heqYjuyIuC.Name} Содержание модуля  

{bmp_ProjectTitle.Title} Модуль 1 – Сограждане в кризисной ситуации за границей 

 

{bmp_FrameLink.6Vqaum

U5SIc.Link} 

Выход 

{bmp_ResourceItem.5XDiz

txMBl0.Title} 

Руководящие положения МИСИК на английском языке 

{bmp_ResourceItem.6ITim

BVO1Tl.Title} 

Руководящие положения МИСИК на французском языке 

{bmp_ResourceItem.5Xo0L

XTNkVZ.Title} 

Руководящие положения МИСИК на русском языке 

{bmp_ResourceItem.5lC66

gindCW.Title} 

Руководящие положения МИСИК на испанском языке 

{bmp_ResourceItem.6csG

NQnLmX5.Title} 

Руководящие положения МИСИК на арабском языке 

{bmp_ResourceItem.6K9h8

90xqnC.Title} 

Руководящие положения МИСИК на китайском языке 

{bmp_6Yi07dvDPg5.Name} 1.1 Учебный план 

{bmp_6EOfbhzCVoa.Name

} 

1.2 Задачи 

{bmp_66DXUaAJp12.Name

} 

1.3 Мир в движении 

{bmp_63mFVnZ5LS6.Name

} 

1.4 Иностранные граждане, пострадавшие в результате кризиса 

{bmp_5ix9cqS8dzz.Name} 1.5 Воздействие кризиса 

{bmp_6TKlfnockgU.Name} 1.6 Инициатива МИСИК 

{bmp_5W1FPa63mSV.Nam

e} 

1.7 Руководящие положения МИСИК  

{bmp_6XrfkvaLkpD.Name} 1.8 Онлайн база практик 

{bmp_6EeWkPQhRep.Nam

e} 

1.9 Тест для проверки пройденного материала 

{bmp_5mbMQEargJf.Name

} 

1.10 Краткие выводы 



Модуль 2-Уязвимость и возможности сограждан за границей 
 

Translation for: D:\Project\IOM new\Construction\Media_Development\Build\Модуль 2-Vulnerability 

and capacities of nationals abroad\Модуль 2-Vulnerability and capacities of nationals abroad.story 

Id (DO NOT EDIT) Translate this column 

{bmp_6Iv8zcSMCtp.Name}  Модуль 2- Уязвимость и возможности сограждан за границей 

 

{bmp_6VK74RXszUB} A-Введение 

 

{bmp_6pFezoqrud0}  Сограждане в кризисной ситуации за границей 

 Уязвимость и возможности сограждан за границей 

 Кризисные ситуации  
 

{bmp_5XLjDyCDXJu} Б- Субъекты деятельности и правовая база 

 

{bmp_5kb3ixgjq47}  Международная и национальная правовая база 
 Сотрудничество с соответствующими субъектами 

 

{bmp_6kRevLyUWO1} В – Планирование на случай кризиса 

 

{bmp_6bG4hZYyjyf}  Профилирование и отслеживание сограждан за границей  
 Повышение осведомленности сограждан за границей 
 Планирование на случай чрезвычайных ситуацией (ЧС) 
 Коммуникации с согражданами в кризисной ситуации за границей 

 

{bmp_5p4zGExT8n5} Д – Реагирование на кризис 

 

{bmp_5Y2nPkb1WyY}  Содействие в эвакуации сограждан из-за границы  
 Предоставление гуманитарной помощи 
 Содействие в восстановлении после кризиса 

 

{bmp_6kgEpl6RKgC} Повышение качества содействия согражданам, 
пострадавшим в результате кризиса за границей. 
Курс для ведомств страны происхождения. 

 

{bmp_6cGHn9E25Go} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5wf6J7aeSoN} Учебный план 

 



{bmp_6e8bho9FCF7.Name

} 

Учебный план 

{bmp_6e8bho9FCF7.Note} Добро пожаловать на Модуль, посвященный вопросам уязвимости и 
возможностям сограждан за границей. Мигранты и иностранные граждане, 
проживающие, посещающие или следующие транзитом по территории 
пострадавших районов, зачастую оказываются в числе тех, кто страдает наиболее 
сильно во время стихийных бедствий, конфликтов и других кризисов. Будучи 
довольно жизнеспособными людьми, они часто сталкиваются с препятствиями, 
которые не позволяют им находится в безопасности. Какие факторы и условия 
определяют их уязвимость? Давайте узнаем об этом подробнее.  
 

 

{bmp_6cvQTA4n9cc} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5j9jSx8Ni4p} Модуль 2 – Уязвимость и возможности сограждан 
за границей  
 

{bmp_5bEXRnAKcc2} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6Quw440mMtn} Задачи 

 

{bmp_5VMcNFF5Z4F} После завершения этого модуля, вы сможете: 
 

{bmp_5xBqWDcBeo3}  Определить барьеры, с которыми сталкиваются сограждане за 
границей при получении доступа к ресурсам, информации и 
помощи во время кризиса. 

 

{bmp_6QjwJ0nEeUb}  Понимать, как индивидуальные характеристики и структурные 
факторы влияют на их уязвимость перед лицом кризисных 
ситуаций. 

 

{bmp_6onhuDRtSky}  Объяснить, какую роль могут сыграть сограждане вашей страны 
в обеспечении готовности, реагировании и мерах по 
восстановлению после кризиса. 

 

{bmp_6oPtKbA4Lc2.Name} Задачи 

{bmp_6oPtKbA4Lc2.Note} После окончания этого модуля, вы сможете: 

 Определить барьеры, с которыми сталкиваются сограждане за границей при 
получении доступа к ресурсам, информации и содействии во время; 

 Понимать, как индивидуальные характеристики и структурные факторы влияют 
на их уязвимость перед лицом кризисных ситуаций, и 

 Объяснить, какую роль могут сыграть сограждане в обеспечении готовности, 
реагировании и мерам по восстановлению после кризиса. 
 

 



 

{bmp_6WVw9go7FgM} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5bFz8aKI3kD} Модуль 2 – Уязвимость и возможности сограждан 
за границей  
 

{bmp_68mKmxUOh3h} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5wKcXHwKNQc} Введение 

 

{bmp_5aYCvc6AsTm} Ограниченный доступ к социальным сетям 

{bmp_6pnSOgKPsul} Ограниченное знание языка 

{bmp_6UKlhAVIXuF} Отсутствие законного статуса  

{bmp_6mBVLqoesZ0} Индивидуальные характеристики 

 

{bmp_6hBfBsKT8CT} Пол 

 

{bmp_5a1gSVbBy5a} Возраст 

 

{bmp_5f0FbbeoQCr} Социальное-экономическое положение 

 

{bmp_5dXQHGlFTYi} Этническая принадлежность 

 

{bmp_6GapBRYj0E1} Состояние здоровья и статус недееспособности 

{bmp_69qxiKoQo8L} Сопутствующие факторы 

 

{bmp_6JqunTyTKrK} Негативное отношение к иностранцам 

{bmp_6G6z1bhj1O4} Социальная изоляция 

 

{bmp_5uWePqffYwI} Маргинализация  
 

{bmp_6PZujDlvl5e} Каждый индивид обладает разными навыками и возможностями.  
Совокупность различных индивидуальных и внешних факторов 

приводит к появлению разного уровня уязвимости во время 
кризиса. 



 

{bmp_6WjFgUi0m8d.Name

} 

Введение  

{bmp_6WjFgUi0m8d.Note} Данные по предыдущим кризисам со всего мира показывают, что люди, 
пострадавшие в результате кризиса во время их проживания или работы за 
границей, зачастую испытывают тяжелые и длительные трудности и страдания.  
 
Сограждане за границей сталкиваются с присущими конкретной стране вызовами, 
по причине влияния следующих факторов: ограниченного знания языка, 
ограниченного доступа к социальным сетям и несоответствующего правового 
статуса. Эти элементы связаны как с индивидуальными характеристиками, такими 
как пол, возраст, социально-экономическое положение, этническая 
принадлежность, состояние здоровье и статус недееспособности, и внешними 
факторами, такими как негативное отношение к иностранцам, социальная 
изоляция и маргинализация.  
Однако каждый индивид обладает разными навыками и возможностями, которые 
позволят ему в какой-то степени преодолеть эти вызовы.  
Совокупность различных индивидуальных и внешних факторов приводит к 
появлению разного уровня уязвимости во время кризиса. В этом модуле мы 
рассмотрим несколько конкретных барьеров и степени их влияния на уязвимость 
сограждан за границей. Для начала рассмотрим пример Соединённых Штатов 
Америки.  

 

{bmp_63ARVomzAse} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5nKUVqMIMqU} Модуль 2 – Уязвимость и возможности сограждан 
за границей  
  
 

{bmp_5zUWDezFtUn} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5yKYTDL5jR0} Пожары в Сан-Диего в 2003 и 2007  
 

{bmp_6Pyd2kI1Lmf} 2003: сильный пожар обрушился на Сан-Диего 

{bmp_5ddGzj9oyM5} 20% жителей говорили на испанском языке 

{bmp_690o5gDH4FP} Сообщения на испанском языке не всегда были своевременными и 
исчерпывающими 

{bmp_6BA9ZwFGUI9} Многие иностранные граждане плохо знали местность 

{bmp_5sx09UkB9OC} Латиноамериканские иммигранты 

{bmp_65zqzGbFyUO} Коммуникации в чрезвычайной обстановке не были 
скоординированы с иностранными СМИ. 

 

{bmp_6iCl9YZf6rN} 2007 

 



{bmp_6ny1xKvlQQ9} Предупреждения и объявления о чрезвычайной обстановке были 
распространены среди жителей, не говорящих на английском 

языке. 

{bmp_6kXOFQFSwvR} Мигрантам без документов и нелегальным мигрантам было 
отказано в помощи. 
 

{bmp_5uT1miZI68N} Мигранты без документов были задержаны и отправлены в 
иммиграционные службы. 
 

{bmp_6A52a7WuG43} Полиция установила КПП на шоссейных дорогах, и многие 
мигранты оставались в пострадавшей зоне, боясь быть 
арестованными. 
 

{bmp_6l1uR6PTp2W} Случаи дискриминации 

{bmp_5WX9dgMjpvf.Name

} 

Пожары в Сан-Диего в 2003 и 2007  

{bmp_5WX9dgMjpvf.Note} В 2003, интенсивный пожар обрушился на Сан-Диего, Калифорнию.  20% жителей 
говорили на испанском языке, а экстренные сообщения на испанском языке были 
отрывистыми и несвоевременными. Проблема встала особенно остро, учитывая 
тот факт, что многие иностранные граждане, особенно вновь прибывшие 
мигранты, плохо знали местность, нуждались в подробной информации об 
эвакуации и искали помощь. 
 
Большинство латиноамериканских иммигрантов не слушали американские ТВ и 
радио каналы, а смотрели свежие новости по мексиканским ТВ-станциям. Однако 
субъекты управления чрезвычайными ситуациями не координировали 
распространение сообщений и предупреждений с иностранными СМИ.  
 
Уроки, извлеченные из этой ситуации, легли в основу процесса 
усовершенствования механизма экстренных коммуникаций. В 2007, когда пожары 
снова настигли этот район, предупреждения и сообщения о чрезвычайной 
ситуации были более эффективно распространены среди жителей, не говорящих 
на английском языке. 

 
Однако, некоторые латиноамериканские мигранты сообщили о случаях 
дискриминации.  
Мигрантам без документов и нелегальным мигрантам было отказано в помощи, 
некоторые мигранты были арестованы и направлены в иммиграционные службы.  
Когда полиция установила КПП на шоссейных дорогах, многие мигранты 
оставались в пострадавшей зоне, не обращались за помощью, боясь быть 
арестованными.  

 

{bmp_5oxhC9KKFaJ} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6GkxdoxM0yW}   Использование СМИ, ориентированных на меньшинства 

{bmp_6o8EXkrai5n}   Ксенофобные настроения со стороны членов принимающего 
сообщества 

 



{bmp_6jsclOIsrFm} Ограниченное знание местности пункта назначения 

{bmp_6kSQRtbqSXc} Выберите все подходящие варианты и нажмите на кнопку 
«Отправить».  

{bmp_5lonWeI6iTp} Модуль 2 – Уязвимость и возможности сограждан 
за границей  
 

{bmp_5toPVrMq4yL} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_608SI57a4y1} По вашему мнению, какие основные факторы влияли на 
повышение уязвимости латиноамериканских мигрантов при 
пожаре в Сан-Диего, описанные в примере? 

 

{bmp_6ia3B0VyNG1} Анализа примера Сан-Диего 

 

{bmp_6bSXA3YGjwR}   Дискриминация со стороны субъектов реагирования 

{bmp_68XGEvBGuhd}   Эксплуатация работодателями 

 

{bmp_6E8hmutgJCu}   Недоверие к местным органам власти 

{bmp_6h7M0eYZ24x}  Изоляция в отдельных районах 

{bmp_5ivKMw4G6ot}   Ограниченное знание языка 

{bmp_5nlqcT6rQBK.Name} Анализ примера Сан-Диего 

{bmp_5nlqcT6rQBK.Note} По вашему мнению, какие основные факторы влияли на повышение уязвимости 
латиноамериканских мигрантов при пожаре в Сан-Диего, описанные в примере? 
 
Выберите все возможные варианты и нажмите на кнопку «Отправить». 

 

{bmp_63rxIOmCsU1} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6E6idU0tNV5} Правильно!  
 

{bmp_5YgMxCpFmeS} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’  

 

{bmp_5nQ4k1Y7nlD} Неправильно! Попробуйте еще раз. 
 

{bmp_673FRbKsGVL} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’  

 



{bmp_6fgplPEc6oM} Неправильно! Основные факторы уязвимости латиноамериканских 
мигрантов при пожарах в Сан-Диего, как отмечено в примере, были 
следующие: 
1. ограниченное знание языка  
2. использование СМИ, ориентированных на меньшинства 
3. ограниченное знание местности 
4. дискриминация со стороны субъектов реагирования 
5. недоверие к местным органам власти 

 

{bmp_6TuTYnn62lm} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6dfuNSUBqWn} Модуль 2 – Уязвимость и возможности сограждан 
за границей  
 

{bmp_5pKL3hXNthp} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5am3a7rmpy9} Чтобы узнать больше, нажмите на каждое изображение.  

 

{bmp_6X11ypYpGeC} Барьеры на пути доступа к содействию на примере Сан-
Диего 

{bmp_6AURd0fiDPW} На примере пожаров в Сан-диего, основными факторами, 
которые привели к уязвимости иностранных граждан, были:  

 

{bmp_66GC3WLeeB0} Ограниченное знание языка 

{bmp_6djkJ51Ia0T} Использование СМИ, ориентированных на меньшинства, для 
распространения информации 

{bmp_6n4R3TWr2w5} Недостаточное знание местности 

 

{bmp_5ffm74DvgLU} Дискриминация со стороны субъектов реагирования 

 

{bmp_5yolfTMa5KP} Недоверие к местным властям 

 

{bmp_65FmuwveMl9.Nam

e} 

Барьеры на пути доступа к содействию на примере Сан-Диего 

{bmp_65FmuwveMl9.Note

} 

В пожарах в Сан-Диего основными факторами уязвимости иностранных граждан 
были следующие:  

 Ограниченное знание языка;  

 Использование СМИ, ориентированных на меньшинства, для распространения 
информации; 

 Недостаточное знание местности; 

 Дискриминация со стороны субъектов реагирования; и 

 Недоверие к местным властям.  
 
Чтобы узнать больше, нажмите на каждое изображение.  



 

 

{bmp_5xMADUeQiDS} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6efDNgkyHaP} Недоверие к местным органам властям  
 
Сограждане за границей могут не доверять местным ведомствам (в 
том числе группам реагирования в кризисных ситуациях) по разным 
причинам. Это может повлиять на их желание:  

 Участвовать в тренировках и других операциях по обеспечению 
готовности к ЧС. 

 Следовать требованиям предупреждений и инструкций, данных в 
сообщениях о ЧС. 

 Обращаться за помощью во время кризиса.  
Недоверие к местным органам распространено среди мигрантов, 
не имеющих официального иммиграционного статуса, членов из 
дискриминируемых групп меньшинств или людей, которые боятся, 
что их арестуют, выдворят из страны или будут с ними плохо 
обращаться во время эвакуации. 
Регулярное сотрудничество между органами страны 
происхождения и страны назначения, участниками и 
представителями гражданского общества, и группами сограждан за 
границей, может в какой-то степени способствовать решению этого 
вопроса. 
 

{bmp_69DXJZltroS} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6AYPWpuk5ZS} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_60B4hP3PuLB} Дискриминация со стороны групп реагирования 
 
Дискриминация иностранных граждан является одним из факторов, 
который способствует повышению их уязвимости, так как приводит 
к снижению доступа к базовым услугам и возможностям. 
Сограждане за границей часто испытывают определенные формы 
дискриминации во время кризиса, такие как: 

 Открытое исключение из программ поддержки во время кризиса. 

 Исключение из числа приоритетных групп, имеющих право на 
получение помощи. 

 Требование о предъявлении удостоверяющих личность 
документов для получения спасательных средств и отказ в 
доступе к жизненно важным ресурсам или службам. 

Все эти формы дискриминации могут привести к тому, что 
сограждане за границей не будут активно обращаться за помощью 
во время кризиса, включая эвакуацию в безопасное место. 
 

{bmp_5d7Zagsa4LR} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  



 

{bmp_6HTcT3kttt4} Недостаточное знание местности 
 
Согражданам за границей зачастую требуется время, чтобы 
ознакомится с новым местом жительства. До тех пор они не смогут 
знать:  

 О существовании, природе, формах распространения и 
потенциальных последствиях угроз, включая возможные случая 
насилия и конфликты. 

 О способах реагирования на кризис. 

 О доступной помощи и способах ее получения. 

 О своих правах и существующих механизмах их защиты.  
Особенно сложно приходится иностранцам, прибывшим в новую 
местность недавно, включая краткосрочных мигрантов, 
командированных и туристов. Однако это справедливо в 
отношении тех, кто живет в местности давно, но находится в 
условиях физической или социальной изоляции. 
Необходимо разработать и распространить целевые 
информационные пакеты на нескольких языках с целью 
повышения уровня осведомленности среди таких людей о 
кризисных ситуациях, которые могут произойти в принимающей 
стране, о подготовительных мерах и возможных видах содействия. 
 

{bmp_677VSGAQASd} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6nDeU9iYVAh} Использование СМИ, ориентированных на меньшинства, для 
распространения информации 
 
Многие сограждане за границей не имеют доступа к новостям и 
информации, доступной по основным каналам принимающей 
страны. Вместо этого, они часто смотрят ТВ каналы и слушают 
радио станции своей страны происхождения, международные СМИ 
на своем родном языке или местные общинные СМИ.  
 
Если предупреждения и объявления о ЧС проходят только по 
официальным и традиционным каналам принимающей страны, то 
сограждане за границей могут не услышать объявления о режиме 
ЧС.  
 
Чтобы закрыть этот пробел, крайне важно на международном 
уровне интегрировать в коммуникационную систему по вопросам 
ЧС СМИ, ориентированные на меньшинства, этнические СМИ, 
консульства и посольства, и информационные каналы страны 
происхождения. 
 

{bmp_6DmXmyTW98t} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’. 

 

{bmp_5bpPyQFmcB1} Ограниченное знание языка  
 



Ограниченное знание местного языка может ограничить доступ 
сограждан за границей к информации, распространяемой в рамках 
программы повышения осведомленности, предупреждений и 
объявлений о режиме ЧС.  
 
Языковой барьер может уменьшить возможности сограждан за 
границей:  

 Знать о потенциальных местных конфликтах, факторах 
нестабильности, природных опасностях и пр. 

 Быть информированными о кризисах и их развитии. 

 Понимать (и выполнять) действия и инструкции по обеспечению 
готовности и реагированию на кризисы. 

 Узнать больше о доступной помощи и способах ее получения до, 
во время и после кризиса. 

 Общаться с группами реагирования, чтобы озвучить свои 
потребности и попросить помощь. 

 Защитить свои права. 

 Взаимодействовать с другими членами принимающей общины. 
 
Правительственные и неправительственные организации в стране 
происхождения и принимающей стране должны решить вопрос 
языкового барьера, переведя и адаптируя соответствующие 
материалы и информацию, взаимодействуя с соответствующими 
профессионалами и представителями групп сограждан. 
 

{bmp_6Fa4Jj8BMFv} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6oMqdohw41v} Модуль 2 – Уязвимость и возможности сограждан 
за границей  
 

{bmp_61i68qkIdPy} Конфликт в Сирии 2011 

{bmp_6hIPbHarjlQ} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6KJFUJovl5Z} В соответствии с законодательством Сирии, для выезда из страны 
иностранным рабочим требуется выездная виза. Выездная виза 
может быть выдана только с согласия работодателя и после 
уплаты пошлины.  
 

{bmp_5zxfWRUfNQD} Когда разгорелся конфликт в Сирии в 2011, много трудящихся 
мигрантов оказались в ловушке как следствие этого требования. 
 

{bmp_5hXcQhdzVLj} Тех, кто въехал на территорию страны нелегально. 

{bmp_6UCOi90BTIw} Тех, чьи документы были на руках у работодателей. 
 



{bmp_5e9aVnLLpGe} Ситуация сложилась особенно тяжело для трудящихся мигрантов 
без документов: 

 

{bmp_6kxuo8pgQDo.Name

} 

Конфликт в Сирии в 2011 

{bmp_6kxuo8pgQDo.Note} Давайте рассмотрим другой пример – конфликт в Сирии. В соответствии с 
законодательством Сирии, для отбытия из страны иностранным рабочим 
необходимо получить выездную визу. Выездная виза может быть выдана только с 
согласия работодателя и после уплаты пошлины в иммиграционную службу. Когда 
разгорелся конфликт в Сирии в 2011, много трудящихся мигрантов оказались в 
ловушке из-за невозможности выполнить это требование. 
 
Получить выездную визу оказалось особенно сложно для трудящихся мигрантов 
без документов: тех, кто нелегально въехал на территорию страны, и тех, чьи 
документы оказались на руках у работодателей. 
 
Также представителям ведомств стран происхождения было сложно найти и 
помочь трудящимся мигрантам в пострадавших от конфликта территориях, так как 
многие работники трудились и жили на изолированной территории, а 
работодатели часто отказывались сотрудничать и отпустить своих иностранных 
работников. 

 

{bmp_6cAgnP9mB2T} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5vUQMbza1e8} По вашему мнению, какие основные факторы повлияли на 
повышение уязвимости трудящихся мигрантов в Сирийском 
конфликте, описанном в примере? 
 

{bmp_5kKnuPrHNEg}   Изолированность в труднодоступных районах 

{bmp_5VEjElx8JQh}   Дискриминация со стороны групп реагирования 

{bmp_5eqyONvNyqG}   Эксплуатация работодателями 

 

{bmp_6lAlyWuiEGN} Выберите все возможные варианты и нажмите на кнопку 
«Отправить». 

 

{bmp_6AMnlVBYcCq} Модуль 2 – Уязвимость и возможности сограждан 
за границей  
 

{bmp_6T0SnqpuXJN} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6fyLN8YQ4g7} Анализ примера Сирии 

{bmp_6kIsCMppCG2}   Нормативные положения, ограничивающие свободное 
перемещение 

 



{bmp_69TP5VRBbyz}   Использование СМИ, ориентированных на меньшинства 

{bmp_5owF4bnJsbg}   Недостаточное знание местности 

{bmp_5hs6VX6cbCf.Name} Анализ примера Сирии 

{bmp_5hs6VX6cbCf.Note} По вашему мнению, какие основные факторы повлияли на повышение уязвимости 
трудящихся мигрантов в Сирийском конфликте, описанном в примере?  
 
Выберите все возможные варианты и нажмите на кнопку «Отправить». 

 

{bmp_5oLXI9W0YKD} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5cOKKAqbXzr} Правильно!  
 

{bmp_6E144CRNeDk} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_60R89FQQ6Pt} Неправильно! Попробуйте еще раз. 
 

{bmp_5ai2RYZiXSK} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6WpyA5TpgK6} Неправильно!  Основными факторами, способствующими 
уязвимости трудящихся мигрантов в сирийском конфликте, как 
отмечено в примере, были:  
1. изолированность в труднодоступных районах 
2. эксплуатация работодателями 
3. нормативные положения, ограничивающие свободу 
перемещения 

{bmp_5bzIC4giEZU} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’  

 

{bmp_6TFwQzTDg3f} Модуль 2 – Уязвимость и возможности сограждан 
за границей  
 

{bmp_66cHoN8O6h6} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5xaAYCHYvD0} Чтобы узнать больше, нажмите на каждое изображение.  

 

{bmp_6Pv1gr66Vur} Барьеры на пути доступа к содействию из примера 

 

{bmp_6is1wvqkBau} В сирийском кризисе основными факторами, способствующими 
уязвимости трудящихся мигрантов, были:  

 



{bmp_6U6bTxuzRJh} Изоляция и сегрегация 

 

{bmp_6gzsNSw6T9M} Эксплуатация работодателями 

 

{bmp_5hKulseVzAc} Нормативные положения, ограничивающие свободу 
перемещения 

 

{bmp_5daPBF7hXre.Name} Барьеры на пути доступа к содействию из примера  

{bmp_5daPBF7hXre.Note} В сирийском кризисе основными факторами, способствующими уязвимости 
трудящихся мигрантов, были:  

 Изоляция и сегрегация; 

 Эксплуатация работодателями, и 

 Нормативные положения, ограничивающие свободу перемещения. 
Чтобы узнать больше, нажмите на каждое изображение.  
 

 

{bmp_6fGmMwtEtRw} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5YeG4lDjw1U} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_65jbDi8q2vx} Эксплуатация со стороны работодателей и членов принимающего 
общества 
 
Иностранные граждане, особенно низкоквалифицированные 
работники, зачастую становятся объектом эксплуатации и 
нарушения основных трудовых и человеческих прав во время 
кризиса. Такие нарушения являются результатом как их 
повышенной уязвимости, так и наличием таких факторов как 
ксенофобия и дискриминация, которые приводят к несоразмерным 
превентивным мерам и защите на местах. Во время кризиса 
нарушения повторяются: 

 Работодатели и наниматели удерживают документы и зарплаты 
мигрантов, часто не позволяя им уехать, ограничивая их 
возможности и желание быть эвакуированными во время 
кризиса. 

 Коррумпированные сотрудники групп реагирования и 
иммиграционных служб используют трудную ситуацию 
иностранных граждан для своей выгоды и вымогают деньги, 
чтобы те могли уехать из зоны кризиса или получить доступ к 
помощи. 

 Разорение иностранцев, которые часто становятся целью сети 
контрабандистов и торговцев людьми. 

 Вследствие кризиса иностранные граждане испытывают на себе 
ксенофобные и дискриминаторские настроения. 

Чтобы предотвратить эксплуатацию и стимулировать 
положительное отношение к иностранным работникам, 
необходимо приложить ряд усилий, сделав акцент на кризисных 
ситуациях. Можно создать соответствующие площадки для 



иностранных граждан, где они могли бы рассказать о своей 
трудной ситуации и восстановить нарушенные права. 
 

{bmp_6by4Myp5ptU} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5rjGYDyTkfc} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6m60LOKnUFs} Нормативные положения, ограничивающие свободу 
перемещения 
 
Иммиграционные нормативные положения могут приводит к 
ограничению свободы перемещения сограждан на территории 
другого государства. Во времена кризиса, это может привести к 
снижению их желания или возможности быть эвакуированными и 
вернуться домой, что может поставить их в затруднительное 
положение.  
 
Например, это происходит, когда разрешение на работу или виза 
были выданы только для работы и проживания на определенной 
территории или для определенной работы у конкретного 
работодателя. Вследствие этого, сограждане за границей могут 
быть вынуждены остаться на пострадавшей от кризиса территории 
и утратить законный статус в стране.  
 
В других примерах для выезда и повторного въезда на территорию 
страны или пересечения границы для въезда на территорию 
третьей страны в поисках безопасного места могут потребоваться 
оплата пошлин или документы. Если сограждане не могут оплатить 
такую пошлину или у них нет доступа к требуемым документам, то 
они будут вынуждены оставаться в стране, переживающей кризис. 
 
Приостановление действия отдельных административных норм и 
снятие требования об уплате пошлин на время кризиса может 
способствовать снижению таких барьеров. 
 

{bmp_6FT91ssNk0B} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6lcHB5kePJV} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6MfqWznPnEM} Изоляция и сегрегация 
 
Во многих странах мира, иностранные граждане живут и работают в 
изолированных и сегрегированных участках, в окружении членов 
своей национальной или этнической группы. Трудящиеся мигранты 
сосредоточены в удаленной сельской местности или 
промышленных зонах. Низкоквалифицированные мигранты без 
документов живут в маргинальных, неформальных и плохо 
обеспеченных районах. Туристы часто посещают изолированные 



районы, расположенные вдали от основных административных 
центров.  
 
Это может привести к:  

 Ограниченному доступу у жителей такой местности к сетям 
коммуникаций и информации. 

 Слабому желанию групп реагирования и восстановления 
обслуживать такие территории, так как они являются менее 
приоритетными по сравнению с центральными зонами. 

 Профилактическая идентификация и охват членов таких общин, их 
консультирование и вовлечение в организацию мер по 
обеспечению готовности к кризисным ситуациям, может 
способствовать устранению таких барьеров. 

 

{bmp_6RUpMd2v2qW} Модуль 2 – Уязвимость и возможности сограждан 
за границей  
 

{bmp_6V7M0jgYHvc} Наводнение в Таиланде в 2011 

{bmp_6dWbQ1RcU71} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5lVOcc32hl9} Во время наводнения в 2011, в Таиланде находились миллионы 
трудящихся мигрантов, проживавших и работавших в 

промышленных зонах, серьезно пострадавших от наводнений 
.  

 

{bmp_5tXuEckD9JI} Планами по управлению последствиями стихийных бедствий не 
было предусмотрено непосредственной помощи мигрантам. 
 
Тайское правительство оборудовало специальные временные 
убежища для трудящихся мигрантов, которым также было 
оказано содействие по возвращению домой, предоставлены 
возможности трудоустройства и оказана помощь по оформлению 
документов. 
 

{bmp_5YYUQJL0KAa} У групп реагирования на стихийные бедствия не было 
достаточного потенциала оказать содействие всем мигрантам, 
которые остановились во временных убежищах.  
 

{bmp_6pfqUc62KOr} Многие мигранты обращались за помощью повсюду, однако, им 
было отказано.  
 

{bmp_6LDBut3GQCN} Многие не знали о существовании подобных центров и своем 
праве на получение помощи.  
 



{bmp_5vMz9s4Unec} Многие работники были вынуждены оставаться в местах 
трудоустройства и не искали помощи в других местах. 
 

{bmp_5dHsF12epx1} Экономические последствия наводнений особо остро ощутили на 
себе бедные слои населения.  

 
Иностранные рабочие без документов часто недополучали 

зарплату, не имели социального обеспечения, а их зарплаты 
удерживали работодатели.  

 

{bmp_5wdnO0h2caV} У многих других вымогали деньги контрабандисты и 
коррумпированные чиновники, когда мигранты пытались 

покинуть страну. 
 

{bmp_5lGcU4pMFNK.Nam

e} 

Наводнения в Таиланде в 2011 

{bmp_5lGcU4pMFNK.Note

} 

Давайте рассмотрим другой пример и определим, чем охарактеризовалась 
уязвимость иностранных граждан во время кризиса. 
 
Во время наводнения в 2011, в Таиланде находилось миллионы трудящихся 
мигрантов, проживавших и работавших в промышленных зонах, серьезно 
пострадавших от стихийного бедствия.  
 
Планами по управлению последствиями стихийных бедствий не была 
предусмотрена непосредственная помощь мигрантам, но после наводнения 
тайское правительство оборудовало специальные временные убежища для 
трудящихся мигрантов, в которых также оказывалось содействие по возвращению 
домой, предоставлялись возможности трудоустройства и оказывалась помощь по 
оформлению документов. 
 
У тайских групп реагирования на стихийные бедствия не было достаточного 
потенциала оказать содействие всем мигрантам, которые остановились во 
временных убежищах. Многие мигранты обращались за помощью повсюду, 
однако, им было отказано группами реагирования, отдававшими приоритет 
тайским гражданам. Многие не знали о существовании подобных центров и своем 
праве на получение помощи. 
  
В соответствии с иммиграционным законодательством Таиланда, многие 
работники были вынуждены оставаться в местах трудоустройства, и не искали 
помощи в других местах. Многие были вынуждены оставаться на затопленной 
территории, боясь потерять свой правовой статус и быть депортированными.  
 
Экономические последствия наводнений особо остро ощутили на себе бедные 
слои населения, особенно иностранные рабочие без документов, которые часто 
недополучали зарплату, не имели социального обеспечения, а их зарплаты 
удерживали работодатели. У многих других вымогали деньги контрабандисты и 
коррумпированные чиновники, когда мигранты пытались покинуть страну после 
того, как потеряли свое имущество и вещи. 

 

{bmp_5z0MRDsibSG} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6o89j8i1SCH} Использование СМИ, ориентированных на меньшинства, для 
распространения информации 



{bmp_6lnZYCKRk1l}   Превалирующее насилие на почве ксенофобии 

{bmp_5l2l1EMW7NZ}   Нормативные положения, ограничивающие свободу 
перемещения 

 

{bmp_5V9KhZf8nYd} Выберите все возможные варианты и нажмите на кнопку 
«Отправить». 

 

{bmp_6Mj9GO8fuUq} Модуль 2 – Уязвимость и возможности сограждан 
за границей  
 

{bmp_6EwxnZJY7Tz} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6ZalEulr4SC} По вашему мнению, какие были основные факторы, 
способствовавшие усилению уязвимости трудящихся мигрантов 
во время и после наводнений в Таиланде, как видно из примера?  
 

{bmp_62jSP0kaC2Y} Анализ примера Таиланда 

{bmp_5Xkq6gmRMvu}   Дискриминация со стороны групп реагирования 

{bmp_6CHV8j80MHb} Эксплуатация работодателями и другими членами 
принимающего общества 

 

{bmp_6ZFXXhhhM3q}   Языковой барьер 

 

{bmp_5vmXwrHGzp2}   Экономическая нестабильность и необеспеченность средствами 
к существованию 

 

{bmp_6RS2rXd7qfy}   Недостаточный уровень участия в мерах по обеспечению 
готовности и реагирования на кризис 

 

{bmp_6qMhuxoe6r5.Name

} 

Анализ примера Таиланда  

{bmp_6qMhuxoe6r5.Note} По вашему мнению, какие были основные факторы, способствовавшие усилению 
уязвимости трудящихся мигрантов во время и после наводнений в Таиланде, как 
видно из примера?  
Выберите все возможные варианты и нажмите на кнопку «Отправить». 
 

 

{bmp_5iyU5Ha3eqr} Нажмите «Далее» для продолжения 

 



{bmp_6NmsdNJbeGO} Правильно!  
 

{bmp_5ahzIGV0mba} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6CQ2wSchOo1} Неправильно! Попробуйте еще раз. 
 

{bmp_5V6ZmmlonfA} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6p3AkKGnv2r} Неправильно!  Основные факторы, которые способствовали 
усилению уязвимости трудящихся мигрантов во время и после 
наводнений в Таиланде, как видно из примера, были:  
1.Недостаточный уровень участия в мерах по обеспечению 

готовности и реагирования на кризис 
2. Нормативные положения, ограничивающие свободу 

перемещения 
3. Экономическая нестабильность и необеспеченность средствами 

к существованию 
4. Дискриминация со стороны групп реагирования 
5.  Эксплуатация со стороны работодателей и других членов 

принимающего общества  
 

{bmp_6G2hk7qYPvE} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6a78iXMi7Qh} Модуль 2 – Уязвимость и возможности сограждан 
за границей  
 

{bmp_66Jbws09i7D} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5guxwWIcIqK} Чтобы узнать больше, нажимайте на каждое изображение.  

 

{bmp_6iYDAKD8Xhp} Барьеры на пути доступа к содействию из примера 

 

{bmp_5qef0Y0DWB4} На примере наводнений в Таиланде, основными факторами, 
способствующими уязвимости трудящихся мигрантов, были 

следующие:  
 

{bmp_6J4CY4yKHvo}                  Недостаточный уровень участия в мерах по обеспечению 
готовности и реагировании на кризис 
 

{bmp_5pyN36UQXxb}                                    Нормативные положения, ограничивающие 

свободу перемещения  



{bmp_6IxuYJ6nMNn} Экономическая нестабильность и необеспеченность средствами к 

существованию 

{bmp_6DPDbBrz4vz}                                                     Дискриминация со стороны групп 

реагирования  

{bmp_5y21o7d0ocD} Эксплуатация работодателями и другими членами 

принимающего общества 

{bmp_6ieyoilRlVc.Name} Барьеры на пути доступа к содействию из примера 

{bmp_6ieyoilRlVc.Note} На примере наводнений в Таиланде, основными факторами, способствующими 
уязвимости трудящихся мигрантов, были следующие:  

 Недостаточный уровень участия в мерах по обеспечению готовности и 
реагирования на кризис; 

 Нормативные положения, ограничивающие свободу перемещения; 

 Экономическая нестабильность и необеспеченность средствами к 
существованию; 

 Дискриминация со стороны групп реагирования, и 

 Эксплуатация со стороны работодателей и других членов принимающего 
общества.  

 
Чтобы узнать больше, нажимайте на каждое изображение.  
 

 

{bmp_6aIlHTVsVuz} Нажмите «Далее» для продолжения 
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{bmp_5n2PmtmtCr9} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’  

 

{bmp_65XYlgWnQnw} Эксплуатация со стороны работодателей и членов принимающего 
общества 
 
Иностранные граждане, особенно низкоквалифицированные 
рабочие, зачастую становятся объектом эксплуатации и нарушения 
основных трудовых и человеческих прав во время кризиса. Такие 
нарушения являются результатом как их повышенной уязвимости, 
так и наличием таких факторов как ксенофобия и дискриминация, 
которые приводят к несоразмерным превентивным мерам и 
защите на местах. Во время кризиса нарушения повторяются: 

 Работодатели и наниматели удерживают документы и зарплаты 
мигрантов, часто не позволяя им уехать, ограничивая их 
возможности и желание быть эвакуированными во время 
кризиса. 

 Коррумпированные сотрудники органов реагирования и 
иммиграционных служб используют трудную ситуацию 
иностранных граждан для своей выгоды и вымогают деньги, 
чтобы те могли уехать из зоны кризиса или получить доступ к 
помощи. 

 Разорение иностранцев, которые часто становятся целью сети 
контрабандистов и торговцев людьми. 



 Вследствие кризиса иностранные граждане испытывают на себе 
ксенофобные и дискриминаторские настроения. 

Чтобы предотвратить эксплуатацию и стимулировать 
положительное отношение к иностранным работницам, 
необходимо приложить ряд усилий, сделав акцент на кризисных 
ситуациях. Можно создать соответствующие площадки для 
иностранных граждан, где они могли бы рассказать о своей 
трудной ситуации и восстановить нарушенные права. 
. 
 

{bmp_5jsZm3xeUM2} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5lBOr1mP5qB} Дискриминация со стороны групп реагирования 
 
Дискриминация иностранных граждан является одним из факторов, 
который способствует повышению их уязвимости, так как приводит 
к снижению доступа к базовым услугам и возможностям. 
Сограждане за границей часто испытывают определенные формы 
дискриминации во время кризиса, такие как: 

 Открытое исключение из программ поддержки во время кризиса. 

 Исключение из числа групп, имеющих право на получение 
помощи. 

 Требование о предъявлении удостоверяющих личность 
документов для получения спасательных средств и отказ в 
доступе к жизненно важным ресурсам или службам. 

Все эти формы дискриминации могут привести к тому, что 
сограждане за границей не будут активно обращаться за помощью 
во время кризиса, включая эвакуацию в безопасное место. 
 

{bmp_6Yaxj8Z8nDI} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6a90xdNsePJ} Экономическая нестабильность и необеспеченность средствами к 
существованию  
 
Вследствие неподтвержденных навыков, наличия 
административных барьеров, дискриминации и языкового барьера 
в принимающей стране, многие сограждане за границей зачастую 
устраиваются на неформальную, недоплачиваемую работу. В 
результате чего, они чаще сталкиваются с экономической 
маргинализацией, нежели граждане страны.  
 
Экономическая нестабильность обостряется во время кризиса, 
когда собственность разрушена, источник дохода отсутствует, а 
сбережения уходят на выживание. Последствия могут быть 
особенно тяжелыми для иностранных граждан, которые:  

 Работают без социальной защиты, не имеют доступа к 
страхованию или социальному обеспечению. 

 Не могут вернуть себе зарплаты, удерживаемые работодателями. 

 Имеют долги по контракту в виде сбора за помощь в миграции. 



 Не могут трудоустроиться в другом месте (включая через 
обратную миграцию). 

Экономическая нестабильность влияет на все факторы обеспечения 
готовности и реагирования на кризис, включая способность 
человека принимать меры по защите, эвакуации и получению 
доступа к базовым услугам.  
Кризисы сопряжены с длительными негативными экономическими 
последствиями не только для иностранных граждан, но и для 
членов их семей и общества, в частности, когда они зависят от 
зарплаты, посылаемой членами семьи из-за границы.  
 

{bmp_6hk50ehPb1z} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6J3pgrVg9gG} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6TUv3xnfN2i} Нормативные положения, ограничивающие свободу 
перемещения 
 
Иммиграционные нормативные положения могут приводить к 
ограничению свободы перемещения сограждан на территории 
другого государства. Во времена кризиса, это может привести к 
снижению их желания или возможности быть эвакуированными и 
вернуться домой, что может поставить их в затруднительное 
положение.  
 
Например, это происходит, когда разрешение на работу или виза 
были выданы только для работы и проживания на определенной 
территории, или для определенной работы у конкретного 
работодателя. Вследствие этого, сограждане за границей могут 
быть вынуждены остаться на пострадавшей от кризиса территории 
и потерять законный статус в стране.  
 
В других примерах для выезда и повторного въезда на территорию 
страны или пересечения границы для въезда на территорию 
третьей страны в поисках безопасного места могут потребоваться 
оплата пошлин или документы. Если сограждане не могут оплатить 
такую пошлину или у них нет доступа к требуемым документам, то 
они будут вынуждены оставаться в стране, переживающей кризис. 
 
Приостановление действия отдельных административных норм и 
снятие требования об уплате пошлин на время кризиса может 
способствовать снижению таких барьеров. 
 

{bmp_5kPE8sGApHU} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6iJXFDgcHYX} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 



{bmp_6McvUur95la} Недостаточное участие в процессе обеспечения готовности и 
реагировании на кризисные ситуации 
 
В процессе обеспечения готовности к кризисным ситуациям, 
включая планирование экстренных мероприятий и обучение групп 
реагирования, не всегда учитывается факт присутствия 
иностранных граждан в кризисной зоне.  
 
У групп реагирования может не быть исчерпывающей и 
обновленной информации о количестве, месторасположении и 
характеристиках людей, особенно, при наличии временных 
мигрантов, незарегистрированных мигрантов или туристов. 
Вследствие этого, они будут склонны недооценивать или просто не 
принимать во внимание их потребность в помощи во время 
кризиса. 
 
При наличии иностранных граждан, субъекты обеспечения 
готовности и реагирования должны учитывать нужды более 
широких слоев населения и планировать способы адаптации 
базовых услуг и специальных форм поддержки, чтобы с 
наступлением кризиса, иностранные граждане могли восстановить 
документы, удостоверяющие личность и, подтверждающие право 
на место жительство, или иные дорожные документы для отбытия 
из страны. 
 

{bmp_5YUq9F7eAoQ} Модуль 2 – Уязвимость и возможности сограждан 
за границей  
 

{bmp_67m8wMTx0MS} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_61svez1zlhT} Война в Ливане в 2006  

{bmp_6EtpE6Wg5Sm} В мирное время иностранным работникам – обслуживающему 
персоналу - не разрешалось покидать свое рабочее место, 
общаться с другими работниками и членами принимающего 
общества. 
 
В соответствии с местными гендерными нормами, женщины 
имели низкий статус, и им было крайне сложно отстаивать свои 
права.  
 

{bmp_66O8EUgYRvI} Многие из них были приняты на работу по системе спонсорства, 
что подразумевает привязку их правового статуса в стране к 

конкретному работодателю или спонсору.  
 

{bmp_6oYKbRX5Gl7} Многие ливанские работодатели удерживали паспорта 
работников и отказывались разрешить трудящимся мигрантам 



покинуть страну, не взирая на ухудшающееся в ней положение в 
сфере безопасности.  

 

{bmp_6FUThxxjAq5} Другие мигранты отказались от эвакуации из-за страха потерять 
источник дохода или причитавшиеся им заработные платы. 

 

{bmp_5rt6dksSSUN.Name} Война в Ливане в 2006  

{bmp_5rt6dksSSUN.Note} Напоследок, давайте рассмотрим ситуацию с военными действиями в Ливане в 
2006.  
Многие иностранные граждане, проживавшие на территории Ливана во время 
начала конфликта 2006, были женщинами, нанятыми на работу в качестве 
домашних работников в семьях из Южного Ливана и Бейрута.   
 
Именно эти территории стали мишенью авиаударов и часто отключались от 
коммуникационных сетей и возможностей получить помощь. 
 
В мирное время иностранным домашним работникам не разрешалось покидать 
свое рабочее место, общаться с другими работниками и членами принимающего 
общества. В соответствии с местными гендерными нормами, женщины имели 
низкий статус, и им было крайне сложно отстаивать свои права.  
 
Многие из них были приняты на работу по системе спонсорства, что 
подразумевает привязку их правового статуса в стране к конкретному 
работодателю или спонсору. Многие ливанские работодатели удерживали 
паспорта работников и отказывались разрешить трудящимся мигрантам покинуть 
страну, не взирая на ухудшающееся в ней положение в сфере безопасности.   
 
Другие мигранты отказались от эвакуации из-за страха потерять источник дохода 
или причитавшиеся им заработные платы. 
 

 

{bmp_6FgEGJWExuj} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6ACKmP9iQ4p} По вашему мнению, какие основные факторы способствовали 
усилению уязвимости иностранных домашних работников в 
Ливане, как видно из примера? 

 

{bmp_6nx3lxbMIxJ}   Изоляция и сегрегация 

 

{bmp_5ZYRi5k33HF}   Нормативные постановления, ограничивающие свободу 
перемещения 

 

{bmp_5oCF0dIsOQo}   Эксплуатация работодателями 

 

{bmp_5lEC9ltguI6} Выберите все возможные варианты и нажмите на кнопку 
«Отправить». 

 



{bmp_6H1gWiDBgHB} Модуль 2 – Уязвимость и возможности сограждан 
за границей  
 

{bmp_6d8MgExJS7W} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5aDeqUv8qBX} Анализ войны в Ливане 

{bmp_5iOWQflJqzp}   Недоверие к местным группам реагирования 

{bmp_6FwoK7gxqQz}   Дискриминация со стороны групп реагирования 

{bmp_6hKlIE7TxWb}   Языковой барьер 

 

{bmp_5mvnOmueK7j.Nam

e} 

Анализ войны в Ливане 

{bmp_5mvnOmueK7j.Note

} 

По вашему мнению, какие основные факторы способствовали усилению 
уязвимости иностранных домашних работников в Ливане, как видно из примера? 
 
Выберите все возможные варианты и нажмите на кнопку «Отправить». 

 

{bmp_6F19QqivWM1} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6XG3AWJD7VG} Правильно!  
 

{bmp_5Z9R181uTuX} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’. 

 

{bmp_69DzdsWzvD3} Неправильно! Попробуйте еще раз. 
 

{bmp_5ycXDeK88H4} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5YCGFbis6ud} Неправильно!  Основными факторами, способствовавшими, 
усилению уязвимости иностранных домашних работников в 
Ливане, как отмечено в примере, были:  
1.Изоляция и сегрегация 
2. Нормативные постановления, ограничивающие свободу 

перемещения  
3. Эксплуатация со стороны работодателей 

   
 

{bmp_60humXcOaBF} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 



{bmp_6D2OmdFZeK8} Модуль 2 – Уязвимость и возможности сограждан 
за границей  
 

{bmp_6m98gBu0g7N} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6L6cD4QNUpH} Чтобы узнать больше, нажмите на каждое изображение.  

 

{bmp_5VvmKxWgyQn} Барьеры на пути доступа к содействию из примера 

 

{bmp_6NzT1PLqCog} Во время войны в Ливане в 2006, основными факторами, 
способствовавшими усилению уязвимости иностранных 

домашних работников, были:  
 

{bmp_6ePCk4U3MoD} Изоляция и сегрегация 

 

{bmp_6BJUohjYlwR} Эксплуатация со стороны работодателей 

 

{bmp_6T1SXM83elH} Нормативные постановления, ограничивающие свободу 

перемещения 

{bmp_6QfViXxofGv.Name} Барьеры на пути доступа к содействию из примера 

{bmp_6QfViXxofGv.Note} Во время войны в Ливане в 2006, основными факторами, способствовавшими 
усилению уязвимости иностранных домашних работников, были:   

 Изоляция и сегрегация; 

 Эксплуатация со стороны работодателей; 

 Ограничения свободы перемещения. 
 
Чтобы узнать больше, нажмите на каждое изображение.  
 

 

{bmp_6BMRujjZcKr} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5tB1lrbqUu9} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’. 

{bmp_5oEl2tPELCz} Нормативные положения, ограничивающие свободу 
перемещения  
 
Иммиграционные нормативные положения могут приводить к 
ограничению свободы перемещения сограждан на территории 
другого государства. Во времена кризиса, это может приводить к 
тому, что они не захотят или не будут иметь возможности для 
эвакуации и возвращения домой, что может поставить их в 
затруднительное положение.  
 



Например, это происходит, когда разрешение на работу или виза 
были выданы только для работы и проживания на определенной 
территории, или для определенной работы у конкретного 
работодателя. Вследствие этого, сограждане за границей могут 
быть вынуждены остаться на пострадавшей от кризиса территории 
и потерять законный статус в стране.  
 
В других примерах для выезда и повторного въезда на территорию 
страны или пересечения границы для въезда на территорию 
третьей страны в поисках безопасного места могут потребоваться 
оплата пошлин или документы. Если сограждане не могут оплатить 
такую пошлину или у них нет доступа к требуемым документам, то 
они будут вынуждены оставаться в стране, переживающей кризис. 
 
Приостановление действия отдельных административных норм и 
снятие требования об уплате пошлин на время кризиса может 
способствовать снижению таких барьеров. 
 

{bmp_5oN8LIDw1lq} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6pNZ2Tt7RRN} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5hT5vfME1Hs} Эксплуатация работодателями и членами принимающего 
общества 
 
Иностранные граждане, особенно низкоквалифицированные 
работники, зачастую становятся объектом эксплуатации и 
нарушения основных трудовых и человеческих прав во время 
кризиса. Такие нарушения являются результатом как их 
повышенной уязвимости, так и наличием таких факторов как 
ксенофобия и дискриминация, которые приводят к несоразмерным 
превентивным мерам и защите на местах. Во время кризиса 
нарушения повторяются: 

 Работодатели и наниматели удерживают документы и зарплаты 
мигрантов, часто не позволяя им уехать, ограничивая их 
возможности и желание быть эвакуированными во время 
кризиса. 

 Коррумпированные сотрудники органов реагирования и 
иммиграционных служб используют трудную ситуацию 
иностранных граждан для своей выгоды и вымогают деньги из 
них, чтобы те могли уехать из зоны кризиса или получить доступ к 
помощи. 

 Разорение иностранцев, которые часто становятся целью сети 
контрабандистов и торговцев людьми. 

 Вследствие кризиса иностранные граждане испытывают на себе 
ксенофобные и дискриминаторские настроения. 

 Чтобы предотвратить эксплуатацию и стимулировать 
положительное отношение к иностранным работницам, 
необходимо приложить ряд усилий, сделав акцент на кризисных 
ситуациях. Можно создать соответствующие площадки для 



иностранных граждан, где они могли бы рассказать о своей 
трудной ситуации и восстановить нарушенные права. 

 

{bmp_6igDLd589JZ} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5sZmmsNlMp3} Изоляция и сегрегация 
 
Во многих странах мира, иностранные граждане живут и работают в 
изолированных и сегрегированных участках, в окружении членов 
своей национальной или этнической группы. Трудящиеся мигранты 
сосредоточены в удаленной сельской местности или 
промышленных зонах. Низкоквалифицированные мигранты без 
документов живут в маргинальных, неформальных и плохо 
обеспеченных районах. Туристы часто посещают изолированные 
районы, расположенные вдали от основных административных 
центров.  
 
Это может привести к:  

 Ограниченному доступу у жителей такой местности к сетям 
коммуникаций и информации. 

 Слабому желанию групп реагирования и восстановления 
обслуживать такие территории, так как они являются менее 
приоритетными по сравнению с центральными зонами. 

Профилактическая идентификация и охват членов таких общин, их 
консультирование и вовлечение в подготовку к кризисным 
ситуациям может способствовать устранению таких барьеров. 
 

{bmp_5i2YlaUERbb} Модуль 2 – Уязвимость и возможности сограждан 
за границей  
 

{bmp_6Ie9EzAUaJO} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5s2jYlTtxZS} Краткие выводы из примеров 

{bmp_6OZSsUdAKBc} Недостаточное участие в мерах по обеспечению готовности и 
реагирования на кризисные ситуации 

 

 

{bmp_6ixfyEJKaYR} Экономическая нестабильность и необеспеченность средствами к 
существованию 

 

 

{bmp_5cBdnRoLua1} Дискриминация со стороны групп реагирования 

 

 



{bmp_5aN2kyyW3Hv} Ограниченное знание языка 

{bmp_6Lgr8o55ILl} Использование СМИ, ориентированной на меньшинства, для 
распространения информации 

 

 

{bmp_5cyNBn9P1AO} Отсутствие знаний местности 

 

{bmp_6qyjmIAsxA9} Изоляция и сегрегация 

 

{bmp_6F2wvtsrIFe} Эксплуатация со стороны работодателей и местных жителей 

{bmp_6AjcDsD4RsB} Нормативные положения, ограничивающие свободу перемещения 

 

{bmp_5zwEPZGT2ZM} Недоверие к местным органам власти 

 

{bmp_5dUlw5lG4vI} Нажмите на изображения, чтобы вспомнить, о чем шла речь в 
этом блоке.    
 

{bmp_5uuCL7RgQQW.Nam

e} 

Краткие выводы из примеров 

{bmp_5uuCL7RgQQW.Not

e} 

В предыдущих примерах были показаны условия и характеристики, которые 
приводят к уязвимости иностранных граждан во время кризисных ситуаций.  
 
Многие из них неразрывно связаны с тем, что граждане находятся за границей; 
другие факторы могут и не быть специфичными, но будут распространены среди 
иностранных граждан чаще, чем среди местного населения. 
 
Нажмите на изображения, чтобы вспомнить, о чем шла речь в этом блоке. 

{bmp_5iTHO0uQwAB} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’  

 

{bmp_5eDq8iRsPAQ} Недоверие к местным органам властям  
 
Сограждане за границей могут не доверять местным ведомствам (в 
том числе группам реагирования в кризисных ситуациях) по разным 
причинам. Это может повлиять на их желание:  

 Участвовать в тренировках и других операциях по обеспечению 
готовности к ЧС. 

 Следовать требованиям предупреждений и инструкций, данных в 
сообщениях о ЧС. 

 Обращаться за помощью во время кризиса.  
Недоверие к местным органам распространено среди мигрантов, 
не имеющих официального иммиграционного статуса, членов из 
дискриминируемых групп меньшинств или людей, которые боятся, 
что их арестуют, выдворят из страны или будут с ними плохо 
обращаться во время эвакуации. 



Регулярное сотрудничество между органами страны 
происхождения и страны назначения, участниками и 
представителями гражданского общества, и группами сограждан за 
границей, может в какой-то степени способствовать решению этого 
вопроса. 
 

{bmp_6qWT8YoNVcZ} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.   

 

{bmp_6WO96yLkafZ} Нормативные положения, ограничивающие свободу 
перемещения  
 
Иммиграционные нормативные положения могут приводить к 
ограничению свободы перемещения сограждан на территории 
другого государства. Во времена кризиса, это может приводить к 
тому, что они не захотят или не будут иметь возможности для 
эвакуации и возвращения домой, что может поставить их в 
затруднительное положение.  
 
Например, это происходит, когда разрешение на работу или виза 
были выданы только для работы и проживания на определенной 
территории, или для определенной работы у конкретного 
работодателя. Вследствие этого, сограждане за границей могут 
быть вынуждены остаться на пострадавшей от кризиса территории 
и потерять законный статус в стране.  
 
В других примерах для выезда и повторного въезда на территорию 
страны или пересечения границы для въезда на территорию 
третьей страны в поисках безопасного места могут потребоваться 
оплата пошлин или документы. Если сограждане не могут оплатить 
такую пошлину или у них нет доступа к требуемым документам, то 
они будут вынуждены оставаться в стране, переживающей кризис. 
 
Приостановления действия отдельных административных норм и 
снятие требования об уплате пошлин на время кризиса может 
способствовать снижению таких барьеров. 
 

{bmp_5XYBngA2Llz} Эксплуатация работодателями и членами принимающего 
общества 
 
Иностранные граждане, особенно низкоквалифицированные 
рабочие, зачастую становятся объектом эксплуатации и нарушения 
основных трудовых и человеческих прав во время кризиса. Такие 
нарушения являются результатом как их повышенной уязвимости, 
так и наличием таких факторов как ксенофобия и дискриминация, 
которые приводят к несоразмерным превентивным мерам и 
защите на местах. Во время кризиса нарушения повторяются: 

 Работодатели и наниматели удерживают документы и зарплаты 
мигрантов, часто не позволяя им уехать, ограничивая их 
возможности и желание быть эвакуированными во время 
кризиса. 



 Коррумпированные сотрудники органов реагирования и 
иммиграционных служб используют трудную ситуацию 
иностранных граждан для своей выгоды и вымогают деньги, 
чтобы те могли уехать из зоны кризиса или получить доступ к 
помощи. 

 Разорение иностранцев, которые часто становятся целью сети 
контрабандистов и торговцев людьми. 

 Вследствие кризиса иностранные граждане испытывают на себе 
ксенофобные и дискриминаторские настроения. 

Чтобы предотвратить эксплуатацию и стимулировать 
положительное отношение к иностранным работницам, 
необходимо приложить ряд усилий, сделав акцент на кризисных 
ситуациях. Можно создать соответствующие площадки для 
иностранных граждан, где они могли бы рассказать о своей 
трудной ситуации и восстановить нарушенные права. 
 

{bmp_6g2znZ5s7gq} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6N1zuEFfhxz} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5hbC5KhQawM} Изоляция и сегрегация 
 
Во многих странах мира, иностранные граждане живут и работают в 
изолированных и сегрегированных участках, в окружении членов 
своей национальной или этнической группы. Трудящиеся мигранты 
сосредоточены в удаленной сельской местности или 
промышленных зонах. Низкоквалифицированные мигранты без 
документов живут в маргинальных, неформальных и плохо 
обеспеченных районах. Туристы часто посещают изолированные 
районы, расположенные вдали от основных административных 
центров.  
 
Это может привести к:  

 Ограниченному доступу у жителей такой местности к сетям 
коммуникаций и информации. 

 Слабому желанию групп реагирования и восстановления 
обслуживать такие территории, так как они являются менее 
приоритетными по сравнению с центральными зонами. 

Профилактическая идентификация и охват членов таких общин, их 
консультирование и вовлечение в обеспечение готовности к 
кризисным ситуациям, может способствовать устранению таких 
барьеров. 
 

{bmp_5Z4QtCO1K5B} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_66dh0fQonCG} Недостаточное знание местности 
 



Согражданам за границей зачастую требуется время, чтобы 
ознакомится с новым местом жительства. До тех пор они не смогут 
знать:  

 О существовании, природе, формах распространения и 
потенциальных последствиях угроз, включая возможные случаи 
насилия и конфликты. 

 О том, как реагировать в случае кризиса. 

 О доступной помощи и способах ее получения. 

 О своих правах и существующих механизмах их защиты.  
Особенно сложно приходится иностранцам, прибывшим в новую 
местность недавно, включая краткосрочных мигрантов, 
командировочных лиц и туристов. Однако это справедливо в 
отношении тех, кто живет в местности давно, но находится в 
условиях физической или социальной изоляции. 
Необходимо разработать и распространить целевые 
информационные пакеты на нескольких языках с целью 
повышения уровня осведомленности среди таких людей о 
кризисных ситуациях, которые могут произойти в принимающей 
стране, о подготовительных мерах и возможных видах содействия. 
 

{bmp_6BWcfLvvT8E} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_62DDrvDsHc1} Использование СМИ, ориентированных на меньшинства, для 
распространения информации 
 
Многие сограждане за границей не имеют доступа к новостям и 
информации, доступной по основным каналам принимающей 
страны. Вместо этого, они часто смотрят ТВ каналы и слушают 
радио станции своей страны происхождения, международные СМИ 
на своем родном языке или местные общинные СМИ.  
 
Если предупреждения и объявления о ЧС проходят только по 
официальным и традиционным каналам принимающей страны, то 
сограждане за границей могут не услышать объявления о режиме 
ЧС.  
 
Чтобы закрыть этот пробел, крайне важно на международном 
уровне интегрировать в коммуникационную систему по вопросам 
ЧС СМИ, ориентированные на меньшинства, и этнические СМИ, 
консульства и посольства, и информационные каналы страны 
происхождения. 
 

{bmp_6b3bsqmGNtG} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6cgYmfIOqsa} Ограниченное знание языка  
 
Ограниченное знание местного языка может ограничить доступ 
сограждан за границей к информации, распространяемой в рамках 
программы повышения осведомленности, предупреждений и 
объявлений о режиме ЧС.  



 
Языковой барьер может уменьшить возможности сограждан за 
границей:  

 Знать о потенциальных местных конфликтах, факторах 
нестабильности, природных опасностей и пр. 

 Быть информированными о кризисах и их развитии. 

 Понимать (и выполнять) действия и инструкции по обеспечению 
готовности подготовке и реагированию на кризисы. 

 Узнать больше о доступной помощи и способах ее получения до, 
во время и после кризиса. 

 Общаться с группами реагирования, чтобы озвучить свои 
потребности и попросить помощь. 

 Защитить свои права. 

 Взаимодействовать с другими членами принимающей стороны. 
 
Правительственные и неправительственные организации в стране 
происхождения и принимающей стране должны решить вопрос 
языкового барьера, переведя и адаптируя соответствующие 
материалы и информацию, взаимодействуя с соответствующими 
профессионалами и представителями групп сограждан. 
 

{bmp_6HNdnD82T4e} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6oK474v5qG6} Дискриминация со стороны групп реагирования 
 
Дискриминация иностранных граждан является одним из факторов, 
который способствует повышению их уязвимости, так как приводит 
к снижению доступа к базовым услугам и возможностям. 
Сограждане за границей часто испытывают определенные формы 
дискриминации во время кризиса, такие как: 

 Открытое исключение из программ поддержки во время кризиса. 

 Исключение из числа приоритетных групп, имеющих право на 
получение помощи. 

 Требование удостоверяющих личность документов для получения 
спасательных средств и отказ в доступе к жизненно важным 
ресурсам или службам. 

Все эти формы дискриминации могут приводить к тому, что 
сограждане за границей не будут активно обращаться за помощью 
во время кризиса, включая эвакуацию в безопасное место. 
 

{bmp_5oRmJLSd6WB} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6Uh9smaGQti} Экономическая нестабильность и необеспеченность средствами к 
существованию  
 
Вследствие неподтвержденных навыков, наличия 
административных барьеров, дискриминации и языкового барьера 
в принимающей стране, многие сограждане за границей зачастую 
устраиваются на неформальную, недоплачиваемую работу. В 



результате чего, они чаще сталкиваются с экономической 
маргинализацией, нежели граждане страны.  
  
Экономическая нестабильность обостряется во время кризиса, 
когда собственность разрушена, источник дохода отсутствует, а 
сбережения уходят на выживание. Последствия могут быть 
особенно тяжелыми для иностранных граждан, которые:  

 Работают без социальной защиты, не имеют доступа к 
страхованию или социальному обеспечению. 

 Не могут вернуть себе зарплаты, удерживаемые работодателями. 

 Имеют долги по контракту в виде сбора за содействие в 
миграции. 

 Не могут трудоустроиться в другом месте (также и через обратную 
миграцию). 

Экономическая нестабильность влияет на все факторы процесса 
обеспечения готовности и реагирования на кризис, включая 
способность человека принимать меры по защите, эвакуации и 
получению доступа к базовым услугам.  
Кризисы сопряжены с длительными негативными экономическими 
последствиями не только для иностранных граждан, но и для 
членов их семей и общества, в частности, когда они зависят от 
зарплаты, посылаемой членами семьи из-за границы.  
 

{bmp_6fnizZ8E2Sp} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5afJvbP3JTN} Недостаточное участие в процессе обеспечения готовности и 
реагировании на кризисные ситуации 
 
В процессе обеспечения готовности к кризисным ситуациям, 
включая планирование экстренных мероприятий и обучение групп 
реагирования, не всегда учитывается факт присутствия 
иностранных граждан в кризисной зоне.  
 
У групп реагирования может не быть исчерпывающей и 
обновленной информации о количестве, месторасположении и 
характеристиках людей, особенно, при наличии временных 
мигрантов, незарегистрированных мигрантов или туристов. 
Вследствие этого, они будут склонны недооценивать или просто не 
принимать во внимание их потребность в помощи во время 
кризиса. 
 
При наличии иностранных граждан, субъекты обеспечения 
готовности и реагирования должны учитывать нужды более 
широких слоев населения и планировать способы адаптации 
базовых услуг и специальных форм поддержки, чтобы с 
наступлением кризиса, иностранные граждане могли восстановить 
документы, удостоверяющие личность документы, 
подтверждающие право на место жительство, или иные дорожные 
документы для отбытия из страны. 
 



{bmp_6PWJdgmxbTx} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6ipgdbRxjLX} Модуль 2 – Уязвимость и возможности сограждан 
за границей  
 

{bmp_6RAziAUfrkh} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5wt9AnvufdO} Разные мигранты, разные условия 

 

{bmp_62CjpFeWtzB} Возможности у всех людей разные, равно как и уровень 
уязвимости.  
 

{bmp_6eQbvFYd6OP} Во время кризиса иностранные граждане могут сталкиваться с 
барьерами в разной степени.  
 

{bmp_5dsgnEkCG0p} К некоторым факторам, влияющим на уязвимость, относятся:  

 Правовой статус 

 Экономические условие 

 Пол 

 Возраст 

 Статус занятости 

 Недееспособность 

 Состояние здоровья 
  
Уязвимость всегда определяется экономическими, социальными 
и культурными характеристиками страны назначения. 
 

{bmp_6DkExNSuNGw} Нажмите на изображение, чтобы загрузить документ о группах с разным 
уровнем уязвимости. 

 

{bmp_6V0rdW2DYIy.Name

} 

Разные мигранты, разные условия 

{bmp_6V0rdW2DYIy.Note} Во время кризиса иностранные граждане могут сталкиваться с барьерами в разной 
степени. Возможности у всех разные, поэтому одинаково уязвимыми граждане 
быть не могут. 
 
Их правовой статус, экономические условия, пол, возраст, статус занятости, 
недееспособность, состояние здоровья и другие факторы влияют на способность 
мигрантов защитить себя, обратиться за помощью и быть учтенными до, во время 
и после кризиса.  То, как такие индивидуальные характеристики способствуют 
уязвимости, зависит от экономических, социальных, культурных и политических 
характеристики страны происхождения и принимающей страны. 
 
Нажмите на изображение, чтобы загрузить документ о группах с разным уровнем 
уязвимости. 

 



{bmp_64jB3FGuD6u} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5VmNYt9Nb5E} Модуль 2 – Уязвимость и возможности сограждан 
за границей  
 

{bmp_5rcUYop4lm9} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5zGHhwNvORW} Определение уязвимости 

 

{bmp_5tavf7ykzux} Чтобы узнать больше, нажмите на каждое изображение. 

 

{bmp_5uD9sTZJEPb} Миграционный статус 

 

{bmp_5l93wegvsaq} Cтатус занятости  
 

{bmp_639yJNwXsPP} Пол 

 

{bmp_5q29dDPUYOL} Индивидуальные характеристики, которые могут способствовать 
уязвимости сограждан за границей в условиях кризиса: 
 

{bmp_6b5p1tlwOeg} Возраст 

 

{bmp_6Rv4j7nsK8k} Расовая и этническая принадлежность 

 

{bmp_5UpOgXKXgLD.Nam

e} 

Определение уязвимости 

{bmp_5UpOgXKXgLD.Note} Давайте обсудим индивидуальные характеристики, которые могут способствовать 
уязвимости сограждан за границей в условиях кризиса: 
 

 Миграционный статус; 

 Статус занятости; 

 Пол; 

 Возраст, и 

 Этническая принадлежность.  
 

Чтобы узнать больше, нажмите на каждое изображения. 
 
 

 

{bmp_6bMYScryupF} Нажмите «Далее» для продолжения 

 



{bmp_6FZBVp8daSQ} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6Yq7exHTQAZ} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5qug8GTglet} Расовая и этническая принадлежность 

 
В то время как многие иностранные граждане сталкиваются с 
дискриминацией за границей, индивиды из определенных 
этнических, культурных, расовых или религиозных групп часто 
сталкиваются с определенными вызовами, связанными c общими 
ксенофобскими настроениями, ксенофобскими высказываниями, и 
нетерпимостью. 
 
Это может приводить к сокращению доступа к возможностям, 
информации и содействию как в обычное время, так и во времена 
кризиса. 
 

{bmp_6p4v0ZtK1JY} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6mG3Yj8SjUP} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_61SAEhnuF3K} Возраст 
 
У детей, особенно без сопровождения, редко бывает много 
знакомых и тех, к кому они могли бы обратиться за помощью. 
Также их понимание ситуации ограничено, они не могут 
контролировать происходящее с ними, и могут стать предметом 
высоких рисков эксплуатации и торговли людьми.  
Пожилые иностранные граждане часто находятся в изоляции, 
также не знают языка (и могут быть полуграмотными) и не могут 
легко передвигаться. 
 

{bmp_6CbXhI2sDID} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6HDJAyuuHT9} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5urismzZ07H} Пол  
 
Социально-культурные нормы о ролях женщин и мужчин 
формируют их статус и способы доступа к информации, ресурсам 
служб и возможностям в кризисное и обычное время. 
 
В странах происхождения и назначения гендерные нормы 
предусматривают то, что разрешено женщинам и мужчинам, и что 
от них ожидается, их уровень грамотности, их доступ к 



возможностям преcтавлять свои интересы, их способность 
отстаивать свои права. 
 
Во многих странах мужчины-иностранцы чаще всего заняты на 
грязных, опасных и сложных работах (например, на стройках, в 
рыбных хозяйствах и производстве), а женщины чаще работают на 
дому. Мужчины чаще принимают на себя больше рисков, проезжая 
по маршрутам миграции, и чаще могут быть принудительно 
завербованы, а женщины больше подвержены рискам 
сексуального и гендерного насилия.  
 
Все эти элементы приводят к различным уровням уязвимости и 
возможностям во время кризиса. Иностранные граждане из группы 
ЛГБТ сталкиваются с особыми формами дискриминации в стране 
назначения, включая со стороны своих сограждан, и также чаще 
могут стать жертвами гендерного насилия. 
 

{bmp_6ElXAG9ar4e} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6Jf1YAmGcw8} Статус занятости 
 
Иностранные граждане, занятые на неформальной, 
низкооплачиваемой работе, чаще могут столкнуться с рисками и 
трудностями во время кризиса и после него, и с большей 
вероятностью будут менее защищены перед лицом последствий 
кризиса в вопросах социального обеспечения, поддержки со 
стороны профсоюза и страхового обеспечения. Они часто 
сталкиваются со злоупотреблениями со стороны работодателей, и 
даже могут быть лишены разрешения на эвакуацию во время 
кризиса. 
 
Работники на дому или на удаленных фермах или промышленных 
парках живут и работают в условиях физической и социальной 
изоляции, и могут быть упущены из вида группами экстренного 
реагирования и членами принимающего общества. 
 

{bmp_6GGzOLUwjMe} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.   

 

{bmp_5UiUyyzG6c0} Миграционный статус  
 
Отсутствие правового статуса в стране является основным 
фактором, способствующим повышению уязвимости сограждан за 
границей, который приводит к ограниченному доступу к жизненно 
важным службам и возможностям, необеспеченности источниками 
дохода, отсутствию личной безопасности, и бедности. 
 
Во время кризисных ситуаций, иностранные граждане, не имеющее 
официального статуса, могут быть не учтены группами экстренного 
реагирования и не получить экстренную помощь и содействие в 
восстановлении после кризиса.   



 
Боясь быть арестованными и депортированными, зачастую они:  

 Не обращаются за помощью. 

 Не жалуются и не ищут правовой защиты по фактам насилия и 
злоупотреблений. 

 Ограничивают свое передвижение до самого минимума. 
 

 

{bmp_6rLLvI45YXI} Модуль 2 – Уязвимость и возможности сограждан 
за границей  
 

{bmp_61QnzrLBxJZ} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6Nx3ivmgTcp} Сограждане за границей как участники процесса 

{bmp_6l6GB4Fht02} Иностранные граждане не являются просто жертвами или 
пассивными получателями помощи. 
 

{bmp_5wop7bPTpj7} Зачастую они вполне способны взять под контроль ситуацию и 
отвечать за свою собственную безопасность и благополучие. 

{bmp_5w1wDOA5yyh} Обязанность всех заинтересованных лиц состоит в том, чтобы 
позволить им сделать это. 
 

{bmp_5bciyYNBXTy.Name} Сограждане за границей как участники процесса 

{bmp_5bciyYNBXTy.Note} При наступлении кризиса иностранные граждане не являются просто жертвами 
или пассивными получателями помощи, зачастую они вполне способны взять под 
контроль ситуацию и отвечать за свою собственную безопасность и благополучие. 
 
Однако обязанность всех заинтересованных лиц, включая органы власти из страны 
происхождения и страны назначения, устранить основных препятствия, которые 
мешают им это сделать. 
 
 

 

{bmp_66meDwl5Urq} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5tNNkpZXU8k} Модуль 2 – Уязвимость и возможности сограждан 
за границей  
 

{bmp_6EFv32w1aaz} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5duqW09M7VA} Сограждане за границей как участники процесса 
обеспечения готовности, реагирования и восстановления 
после кризиса 



{bmp_5acvTiuLfXJ} Иностранные граждане также обладают навыками и ресурсами, 
необходимыми для участия в мероприятиях по обеспечению 
готовности, реагирования и восстановления после кризиса.   

 

{bmp_6BI9CUxxXNc} Использование такого потенциала является важным для 
повышения устойчивости сообществ, в которых находятся большое 
число иностранного населения. 
 

{bmp_65nDAcCRiMh.Nam

e} 

Сограждане за границей как участники процесса обеспечения 

готовности, реагирования и восстановления после кризиса 

{bmp_65nDAcCRiMh.Note} Иностранные граждане владеют индивидуальными или групповыми навыками и 
ресурсами, позволяющими им участвовать в мероприятиях по обеспечению 
готовности, реагирования и восстановления после кризиса во благо своих 
сограждан или членов принимающего общества. 
 
Использование такого потенциала является важным в деле повышения 
устойчивости сообществ, в которых находятся большое число иностранного 
населения. 
 
 

 

{bmp_6pCa0AUSgDn} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5eckQAKtE0R} Модуль 2 – Уязвимость и возможности сограждан 
за границей  
 

{bmp_5vgjeAZ4AmP} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_63zMGLR9ONo} Мигранты-привратники при наводнениях в Брисбене в 2011 

{bmp_5ZFpf6kFZRW} Во время наводнений в Брисбене в 2011, представители местных 
групп мигрантов действовали в качестве посредников между 
австралийскими властями и своими общинами. Эти 
«привратники» смогли поддержать мероприятия по 
реагированию на кризис следующим образом: 
 

{bmp_6Ev6G1P2aBV} Переводили предупреждения и уведомления 

 

{bmp_5tOIki8WQJs} Распространяли предупреждения 

 

{bmp_6fh5f2kHd1L} Идентифицировали и помогали пострадавшим 

 

{bmp_6bVizfwmrDC} Агитировали местные органы власти  
 



{bmp_5nh0kmzUbh6} Иностранные граждане могут содействовать управлению 
кризисными ситуациями разными способами, включая: 

 

{bmp_6kcFZwcp5AC} Выступать в качестве переводчиков и культурных посредников 

 

{bmp_6FNvgcPvHYT} Напрямую оказывать услуги своим согражданам и другим 
пострадавшим лицам 

 

{bmp_5ozEEyEO2Y9} Собирать информацию из первых рук о потенциальном кризисе 

 

 

{bmp_66tHer7Jk04.Name} Мигранты-привратники во время наводнений в Брисбене в 2011 

{bmp_66tHer7Jk04.Note} Давайте рассмотрим конкретный пример. Во время наводнений в Брисбене в 
2011, представители местных групп мигрантов вступили посредниками между 
австралийскими органами власти и своими сообществами. Эти «привратники» 
смогли поддержать мероприятия по реагированию на кризис следующим 
образом: 

 Переводили предупреждения и уведомления, адаптируя их к информационным 
нуждам своих сограждан на местах 

 Распространяли предупреждения; 

 Помогали гуманитарным агентствам идентифицировать пострадавших, 
участвовали в спасательных операциях и помогали в поквартирном обходе для 
целей безопасности, и 

 Агитировали местные органы власти от лица их сограждан выделять 
достаточную и соответствующую культурным нормам официальную помощь. 

Иностранные граждане могут содействовать управлению кризисными ситуациями 
разными способами, включая: 

 Выступать в качестве переводчиков и культурных посредников, способствуя 
предоставлению соответствующих услуг пострадавшим иностранным 
гражданам; 

 Напрямую оказывать услуги своим согражданам и другим пострадавшим лицам 
в кризисной зоне, и  

 Собирать информацию о потенциальных конфликтах, факторах нестабильности, 
их последствиях и потребности в содействии в кризисной зоне. 

 

{bmp_6Q6axWDLInN} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6nkh8KQmCli} Модуль 2 – Уязвимость и возможности сограждан 
за границей  
 

{bmp_62JXjVcXUzu} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_66jEa09h4xS} Сограждане за границей часто имеют доступ к определенным 
источниками и ресурсам, которые позволяют им справится с 

последствиями кризиса. 
 

{bmp_5YycKIH8I80} После кризиса зачастую именно мигранты: 



 Расчищают завалы 

 Восстанавливают здания 

 Восстанавливают базовую инфраструктуру 

 Восстанавливают базовые коммунальные сети  
 
Бизнес, который ведут мигранты, особенно устойчив перед лицом 
потрясений, и играет важную роль в экономической и социальной 
жизнеспособности пострадавшего сообщества. 
 

{bmp_6F8p4opDbCx} Сограждане за границей, их представители и организации 
должны быть активно вовлечены в планирование реагирования 
на кризис, включая посредством целевого найма и мероприятий 

по обеспечению готовности. 
 

{bmp_6jqIEu3Dy0k} Вовлечение сограждан за границей в управление 
кризисными ситуациями 

 

{bmp_6pgW3yYGukq.Nam

e} 

Вовлечение сограждан за границей в управление кризисными 
ситуациями 

 

{bmp_6pgW3yYGukq.Note

} 

В дополнении, сограждане за границей часто имеют доступ к определенным 
источниками и ресурсам, которые позволяют им справится с последствиями 
кризиса. Например, они часто получают финансовую помощь и содействие в 
натуральном виде от своих семей принимающего общества и диаспоры, которые 
могут расходоваться на выживание в условиях кризиса и восстановление после 
него. 
 
Сограждане за границей часто представляют собой важный ресурс для всего 
пострадавшего общества после наступления кризиса.  
 
Их присутствие позволяет удовлетворить потребность в работниках для 
строительных и восстановительных работ, для расчистки завалов и 
восстановлении зданий и базовых коммунальных сетей. 
 
Бизнес, который ведут мигранты, доказали свою жизнеспособность перед лицом 
потрясений, и играет важную роль в экономической и социальной 
жизнеспособности пострадавшего сообщества. 
 
Чтобы наилучшим образом использовать потенциал сограждан за границей, они, 
их представители и организации должны быть активно вовлечены в планирование 
реагирования на кризис, включая посредством целевого найма и мероприятий по 
обеспечению готовности в местах их проживания, работы, в школах, которые они 
посещают и т.д. 
 

 

{bmp_6216A4GqFWa} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6L5wZnRubvf} Модуль 2 – Уязвимость и возможности сограждан 
за границей  
 



{bmp_5ctOIrKl4Re} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6rCVSrISN6Y} Мигранты как участники процесса обеспечения готовности к 
кризису, реагирования и восстановлении 

 

{bmp_6XXBQHrvvwR} Важно вовлекать в такие процессы представителей всех групп и 
учитывать разнообразие их навыков, опыт и потребности: 
 

{bmp_6pVFDwFPjbU} Сограждане за границей также должны участвовать в принятии 
решений о восстановлении пострадавших зон и оценке операций 
по реагированию на кризис.  
 

{bmp_6mw1oPtnfmu}  Пол 

 

{bmp_5hnRJStYw6Q}  Возраст 

 

{bmp_64IEUsb2DtP}  Этническая принадлежность 

 

{bmp_6aMrO28IaQE}  Социально-экономический статус 

 

{bmp_6CdcpxXo5SP}  Миграционный статус  
 

{bmp_6qMnEHpr4rY.Name

} 

Мигранты как участники процесса обеспечения готовности к 

кризису, реагировании на него и восстановлении после него 

{bmp_6qMnEHpr4rY.Note} Созданные группы сограждан должны, наряду с принимающим обществом, 
участвовать в принятии решений о восстановлении пострадавших зон и оценке 
операций по реагированию на кризис. 
 
Важно, чтобы при осуществлении таких действий учитывались разнообразные 
навыки, опыт и нужды разных индивидов из сообщества сограждан, их пол, опыт, 
этническая принадлежность, социально-экономический и миграционный статус, 
которые способствуют формированию у них возможностей и уязвимостей. 

 

{bmp_62HrtwdfD3q} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6lLaT00m8zE} Выберите верные утверждения. 
 

{bmp_6L6rU1aMqYe} Организации мигрантов не могут помочь в распространении 
информации и предупреждений во время кризиса. 
 



{bmp_6TjOKfWK2YL} Важно вовлекать сограждан в процесс принятия решений о 
восстановлении после кризиса. 
 

 

{bmp_5ZCKjD0Gnem} Мигранты-привратники во время наводнений в Брисбене в 2011 
агитировали местные органы власти оказать поддержку своим 
группам.  
 

{bmp_69D5mhTn4C0} Мигранты-привратники во время наводнений в Брисбене в 2011 
агитировали местные органы власти оказать поддержку своим 
группам.  
 

{bmp_60nTRrRFJiw} Выберите правильный ответ (-ы) и нажмите на кнопку 
«Отправить».  

 

{bmp_6Tx0w2FvEvo} Модуль 2 – Уязвимость и возможности сограждан 
за границей  
 

{bmp_5sPzIpvq25Q} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6AHNB4kJ1dc} Тест для проверки пройденного материала  
 

{bmp_5sgw2RhWAA6} Сограждане за границей обладают навыками и возможностями, 
которые могут оказаться полезными при реагировании на кризис 
и восстановлении после него. 
 

{bmp_5ZihtSa3pEt.Name} Тест для проверки пройденного материала  

{bmp_5ZihtSa3pEt.Note} Пришло время проверить, что вы усвоили. 
 
Выберите правильный ответ (-ы) и нажмите на кнопку «Отправить».  

 

{bmp_5q99JOioYZY} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6RMwTR41MB1} Правильно!  
 

{bmp_5ZTkx5JLB7q} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5vliP9ZKLOc} Неправильно! Попробуйте еще раз. 
 

{bmp_5oLydrWoNpd} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 



{bmp_5bImaplU8XU} Неправильно!  Верны следующие утверждения:  
1. Сограждане за границей обладают навыками и     
1. имеют возможности, который могут быть полезны 
1. при реагировании на и восстановлении после 
1. кризиса. 
2. Важно вовлекать сограждан   
2. за границей в принятия решений  
2. о процессе восстановления. 
3. Мигранты-привратники в2011  
3. при наводнениях в Брисбене агитировали местные органы власти 
оказать поддержку 
3. оказать поддержку своим группам. 
 

{bmp_5y2jX3e2p98} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’  

 

{bmp_6LtDha6MY0u} Модуль 2 – Уязвимость и возможности сограждан 
за границей  
 

{bmp_6k35XA8mCMd} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6gW0WDC8BJm} Краткие выводы  
 

{bmp_6Dwk0FQWVoU}  Сограждане за границей способны мобилизовать ресурсы и 
эффективно действовать с целью в преддверии кризиса и 
реагировании на него.  

 

{bmp_6lGswNmqNf1}  Сограждане за границей часто сталкиваются с трудностями на 
пути доступа к ресурсам, информации и поддержки, что делает 
их особо уязвимыми перед лицом кризиса. 

 

{bmp_6VQ4zZJIbaV}  Такие факторы (среди прочих) как языковой и 
коммуникационный барьеры, административные препоны, 
дискриминация и оскорбления со стороны различных членов 
принимающего общества.  

 

{bmp_5lkdsHhIxLI}  У разных людей будет разный уровень уязвимости в 
зависимости от их личных характеристик (знания языка, 
миграционного статуса, знания местной ситуации, в дополнение 
к таким характеристикам как пол, возраст, этническая 
принадлежность, недееспособность и пр.) и характеристик 
страны происхождения и страны назначения. 

 

{bmp_6hdzwF8dWfx}  Применение навыков, которыми обладают сограждане, будучи 
за границей, может способствовать подготовке к кризисным 



ситуациям, реагированию на них и восстановлению после них в 
принимающей стране.  

 

{bmp_68eMMBj3UbG.Na

me} 

Краткие выводы 

{bmp_68eMMBj3UbG.Not

e} 

Давайте подытожим те знания, который вы уже получили. В этом модуле вы 
узнали, что: 

 Сограждане за границей способны мобилизовать ресурсы и эффективно 
действовать в преддверии кризиса и реагировании на него; 

 Сограждане за границей часто сталкиваются с трудностями на пути доступа к 
ресурсам, информации и поддержке, что делает их особо уязвимыми перед 
лицом кризиса; 

 Такие факторы (среди прочих) как языковой и коммуникационный барьеры, 
административные препоны, дискриминация и оскорбления со стороны 
различных членов принимающего общества; 

 У разных людей будет разный уровень уязвимости в зависимости от их личных 
характеристик (знания языка, миграционного статуса, знания местной ситуации, 
в дополнение к таким характеристикам как пол, возраст, этническая 
принадлежность, недееспособность и пр.) и характеристик страны 
происхождения и страны назначения, и 

 Применение навыков, которыми обладают сограждане, будучи за границей, 
может способствовать подготовке к кризисным ситуациям, реагированию на них 
и восстановлению после них в принимающей стране. 

 

{bmp_63S6I7RZQD9} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5heqYjuyIuC.Name} Содержание Модуля 1 

{bmp_ProjectTitle.Title} Модуль 2- Уязвимости и возможности сограждан за гранией 

{bmp_FrameLink.6Vqaum

U5SIc.Link} 

Выход  

{bmp_5aXEvJuToYv.Name} 1.1 Учебный план 

{bmp_6ffqGyHNxpM.Nam

e} 

1.2 Задачи 

{bmp_5fJpd8wuO3r.Name} 1.3 Введение 

{bmp_6AoMo0Zrho3.Nam

e} 

1.4 Пожары в Сан Диего в 2003 и 2007  

{bmp_5XMEHMkRoHH.Na

me} 

1.5 Анализ примера Сан Диего 

{bmp_5yrawHOKzpE.Name

} 

1.6 Барьеры на пути доступа к получению доступа из примера 

{bmp_60serYf6m7z.Name} 1.7 2011 Конфликт в Сирии 



{bmp_6Aksb5lexXl.Name} 1.8 Анализ примера Сирии 

{bmp_5yT2aVleihF.Name} 1.9 Барьеры на пути доступа к получению доступа из примера 

{bmp_6Fh1u6BbzvR.Name

} 

1.10 Наводнения в Таиланде в 2011 

{bmp_61NY3eQk09A.Nam

e} 

1.11 Анализ примера Таиланда 

{bmp_5nNR0zFKZGm.Nam

e} 

1.12 Барьеры на пути доступа к получению доступа из примера 

{bmp_6AdQo2MrWqf.Nam

e} 

1.13 Война в Ливане в 2006  

{bmp_60ADFiwY4wT.Nam

e} 

1.14 Анализ примера Ливана  

{bmp_5lnzs9alUeE.Name} 1.15 Барьеры на пути доступа к получению доступа из примера 

{bmp_5zBmt6LK4h9.Name

} 

1.16 Краткие выводы по примерам 

{bmp_6jBqKPAWS7m.Nam

e} 

1.17 Разные мигранты, разные условия 

{bmp_5X4ZT5OpytN.Name

} 

1.18 Определение уязвимости 

{bmp_5djzDzZ9aR8.Name} 1.19 Сограждане за границей как участники процесса 

{bmp_66IrrTFUis3.Name} 1.20 Сограждане за границей как участники процесса обеспечения 

готовности, реагирования и восстановления после кризиса 

{bmp_6fkDcX83uBd.Name} 1.21 Мигранты-привратники в наводнениях в Брисбене в 2011 

{bmp_6C88JisNoEM.Name

} 

1.22 Вовлечение сограждан за границей в управление кризисными 

ситуациями 

{bmp_6XF8quPs2sz.Name} 1.23 Мигранты как участники процесса обеспечения готовности, 

реагирования и восстановления после кризиса 

{bmp_5fNARWqXu4i.Name

} 

1.24 Тест для проверки пройденного материала  

{bmp_6Ya3vzDdpMr.Name

} 

1.25 Краткие выводы  

 

 



Модуль 3- Кризисные ситуации 
 

Translation for: D:\Project\IOM new\Construction\Media_Development\Build\Модуль 3-Crisis 

Situations\Модуль 3-Crisis Situations.story 

Id (DO NOT EDIT) Translate this column 

{bmp_6Iv8zcSMCtp.Name} Модуль 3 – Кризисные ситуации 

{bmp_6VK74RXszUB} A-Введение  
 

{bmp_6pFezoqrud0}  Сограждане в кризисной ситуации за границей 

 Уязвимость и возможности сограждан за границей 

 Кризисные ситуации  
 

{bmp_5XLjDyCDXJu} Б-Субъекты и правовая база 

 

{bmp_5kb3ixgjq47}  Международная и национальная правовая база 
 Сотрудничество с соответствующими субъектами 

 

{bmp_6kRevLyUWO1} В-Планирование на случай кризиса 

 

{bmp_6bG4hZYyjyf}  Профилирование и отслеживание сограждан за границей  
 Повышение осведомленности своих граждан за границей 
 Планирование на случай чрезвычайных ситуацией (ЧС) 
 Коммуникации с со гражданами в кризисной ситуации за 

границей 
 

{bmp_5p4zGExT8n5} Г-Реагирование на кризис 

 

{bmp_5Y2nPkb1WyY}  Содействие в эвакуации сограждан из-за рубежа  
 Предоставление гуманитарной помощи 
 Содействие в восстановлении после кризиса 

 

{bmp_6kgEpl6RKgC} Повышение качества содействия согражданам, 
пострадавшим в результате кризиса за границей. 
Курс для ведомств страны происхождения. 

 

{bmp_6cGHn9E25Go} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5wf6J7aeSoN} Учебный план 

 



{bmp_6e8bho9FCF7.Name

} 

Учебный план 

{bmp_6e8bho9FCF7.Note} Приветствуем вас на Модуль, посвященных кризисным ситуациям. Все больше 
людей, чем когда бы то ни было, перемещаются, работают и путешествуют за 
границей, и иностранные граждане размещаются во всех странах мира. В то же 
время, практически все страны мира подвержены природным или техногенным 
рискам и другим кризисам. Вполне вероятно, что за границей людей может 
настичь кризисная ситуация. Давайте рассмотрим наиболее актуальные в этой 
связи вопросы.  

 

{bmp_5bBBGgBbrbT} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5j9jSx8Ni4p} Модуль 3 – Кризисные ситуации 

 

{bmp_6BA1NBbiuol} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6Quw440mMtn} Задачи  
 

{bmp_5VMcNFF5Z4F} После окончания этого модуля, вы сможете: 
 

{bmp_5xBqWDcBeo3}  Дать определение кризису.  
 

{bmp_6QCHQelOo3n}  Определить, какие последствия могут иметь конфликты и 
стихийные бедствия для сограждан за границей. 

 

{bmp_6QjwJ0nEeUb}  Описать другие критические ситуации, последствия которых 
могут сказаться на согражданах за границей и их семьях. 

 

{bmp_6oPtKbA4Lc2.Name} Задачи 

{bmp_6oPtKbA4Lc2.Note} После окончания этого модуля, вы сможете: 

 Дать определение кризису.  

 Определить, какие последствия могут иметь конфликты и стихийные бедствия 
для сограждан за границей. 

 Описать другие критические ситуации, последствия которых могут сказаться на 
согражданах за границей и их семьях. 

Перед тем как углубиться в тему, давайте рассмотрим определение «кризиса». 

 

{bmp_6WVw9go7FgM} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6RisLFbibVJ} Модуль 3 - Кризисные ситуации 

 



{bmp_5olCcgjynn1} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6MSy77snjLW} Что такое кризис 

 

{bmp_6RvRAApOc7d} Кризис 
 
Любая ситуация, которая серьезно угрожает людям, их 
имуществу и их сообществам,  
 

{bmp_6bVsTcrgeYS} и при наступлении которой требуются срочные меры для 
предотвращения и управления потенциально негативными 
последствиями. 
 

{bmp_5xc4ZrV91Mb} В инициативе МИСИК и настоящем учебном курсе 
рассматриваются следующие кризисные ситуации:  
 

{bmp_6CM8DdNYmwz}  Стихийные бедствия 

 

{bmp_5vodQfb6PyY}  Землетрясения 

 Наводнения 

 Штормы 

 Ураганы 

 Извержения вулкана 

 Цунами 

 Лесные пожары 

 Засухи 
 

{bmp_6YgnMKEL7cZ}  

{bmp_6GD4MOFepk4}  Конфликты 

 Международные вооруженные конфликты 

 Гражданские войны 

 Повсеместное проявление насилия 
 

{bmp_5aSL9EQvdON} К другим ситуациям, в результате которых могут пострадать 
сограждане за границей, относятся: 
 

{bmp_6btpRDNPo2F}  Технологические аварии 

 

{bmp_5m4UxhaFvAh}  Теракты  
 

{bmp_5kB7fS1NqFV}  Похищение людей и взятие в заложники 



{bmp_5qH6UgwJ8pT}  Финансовый кризис 

 

{bmp_5hC5I999GBl}  Массовая депортация мигрантов 

{bmp_6JMTutJVxYH}  Вспышка инфекционного заболевания 

 

{bmp_5pzYE8hJxk0.Name} Что такое кризис 

{bmp_5pzYE8hJxk0.Note} Для целей настоящего курса, под «кризисом» понимается ситуация, которая 
серьезно угрожает людям, их имуществу и их сообществам, и при наступлении 
которой требуются срочные меры для предотвращения и управления 
потенциально негативными последствиями. 
 
В Инициативе МИСИК и настоящем курсе рассматриваются следующие кризисные 
ситуации:  

 Стихийные бедствия, возникшие в результате землетрясений, наводнений, 
штормов, ураганов, извержений вулкана, цунами, лесных пожаров, засух, и 

 Конфликтов, включая международные вооруженные конфликты, гражданские 
войны и повсеместное проявление насилия. 
 

 К другим ситуациям, в результате которых могут пострадать сограждане за 
границей, относятся:  

 Технологические аварии; 

 Теракты; 

 Похищения людей и взятие в заложники; 

 Финансовый кризис; 

 Массовая депортация мигрантов, и 

 Вспышка инфекционных заболеваний 
 

Давайте подробнее рассмотрим каждую из этих ситуаций.  

 

{bmp_5fXIg7WVcL5} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6bUxLnCIS8a} Метеорологические явления 

 

{bmp_5gwQoSoE4zJ} Климатические явления 

 

{bmp_6Fv1LxhxClU} Геофизические явления 

 

{bmp_6N8BU8aLNVZ} Если подобные явления затрагивают уязвимые слои населения и 
незащищенную собственность, то они могут привести к большим 

убыткам и длительным сбоям в работе.  
 

{bmp_60Dyg5bXByU}  Сокращения длительности последствий природных опасностей. 

 Подготовки сообществ к реагированию на такие опасности при 

их наступлении. 

 Оказания содействия пострадавшим. 
 



 

{bmp_5qAC7zIwbV0} Такие ведомства зачастую имеют мандат на содействие 
иностранным гражданам на недискриминационной основе во 

время кризиса.  
 

{bmp_6ZXQKQ0RZqI} Во всех странах работают ведомства с целью:  

 

{bmp_5xcyEHFUjkB} Модуль 3 - Кризисные ситуации 

 

{bmp_6cL3iq4T44D} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_64b0GHnoo9v} Стихийные бедствия  
 

{bmp_5tG1HXaKvv8} Штормовой путь и интенсивность тропических штормов 

{bmp_6qGqsMuRAT0} Шкала интенсивности ураганов Саффира-Симпсона 

 

{bmp_5n5qE66hSpk} Источник: НАСА 

 

{bmp_636eHkvmBR9} Глобальное распространение циклонов 

{bmp_5gNCwugyYKI} ГЛОБАЛЬНАЯ КАРТА СЕЙСМИЧЕСКОЙ ОПАСНОСТИ 

{bmp_6dsDnL2Q9FV} Источник: U.S. Geological Survey (Геологическая служба США) 

 

{bmp_66XN3udAdBU} Пожарные 

 

{bmp_5VlmEGSOlxl} Военные  
 

{bmp_6060rDlQscV} Частный сектор 

 

{bmp_6bDss5l7hSD} Неправительственные структуры 

 

{bmp_5V6Llcy0jgV} Органы по управлению чрезвычайными ситуациями 

{bmp_6q1OWqPFQcR} Органы гражданской защиты 

 

{bmp_6ekDciXGicM} Местные и национальные структуры 



{bmp_5icSWBakAdK} При возникновении стихийных бедствий, потенциал всех 
субъектов может быть ограничен в виду:  
 

{bmp_6R5VYi549GD} Масштабов стихийного бедствия, которые могут превышать 
местный и национальный потенциал управления чрезвычайными 

ситуациями. 
 

{bmp_6Bkg1QozYGq} Последствий стихийного бедствия для сотрудников, ресурсов и 
т.д. 

 

{bmp_5ubWui2Vggl} Сокращенного доступа к пострадавшим территориям в результате 
последствий стихийного бедствия.  

 

{bmp_69tQ433XJ4b.Name} Стихийные бедствия 

{bmp_69tQ433XJ4b.Note} Стихийные бедствия возникают в результате природных опасностей 
метеорологического, климатического и геофизического характера. Если подобные 
явления затрагивают уязвимые слои населения и незащищенную собственность, 
то они могут привести к большим убыткам и длительным сбоям в работе. 
Несмотря на всяческие попытки сократить длительность последствий таких 
опасностей, они продолжают угрожать практически всем странам мира, вне 
зависимости от уровня их дохода.  
 
На данной карте, к примеру, показано глобальное распределение 
зарегистрированных циклонов, согласно историческим данным, собираемым 
агентством НАСА. 
 
А здесь, напротив, показано глобальное распределение и интенсивность 
землетрясений, согласно данным, собираемым Геологической службой США. 
 
Практически во всех странах работают специализированные ведомства с целью:  

 Сокращения последствий природных опасностей. 

 Подготовки сообществ к реагированию на такие опасности при их наступлении. 

 Оказания содействия пострадавшим.  
 

Такие ведомства зачастую имеют мандат содействия иностранным гражданам на 
недискриминационной основе во время кризиса.  
 
Различные правительственные и неправительственные субъекты, работающие на 
национальном и субнациональном уровнях, могут делать вклад в работу таких 
ведомств с целью предотвращения стихийных бедствий, обеспечения готовности и 
реагировании на них.  
 
При возникновении стихийных бедствий, потенциал всех субъектов может быть 
ограничен в виду:  

 Числа пострадавших и масштаба последствий, которые могут превышать 
местные и национальные возможности управления стихийными бедствиями; 

 Последствий стихийного бедствия для сотрудников, ресурсов и т.д., и 

 Сбоев в работе транспортной инфраструктуры и сетей в результате стихийного 
бедствия и, как следствие, ограниченного доступа к кризисным зонам.  

 
В то время как потенциал реагирования местного сообщества остается 
чрезвычайно важным, в таких ситуациях может потребоваться помощь со стороны 
международного сообщества. 

 



{bmp_6juL56ehuBz} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6oWHscNqvuA} Модуль 3 - Кризисные ситуации 

 

{bmp_6ovT9iVFW7m} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6po9qqSBwO6} Пример 

 

{bmp_5k227Ubh9fx} В Новом Орлеане проживает большая доля иностранных 
граждан. 
 

{bmp_6czx2qy9LCo} Вьетнамцы  
 

{bmp_5xXla1GbFMa} Гондурасцы 

 

{bmp_6ECslmEIUQw} Перуанцы 

 

{bmp_5ezoXncYNqe} Бразильцы  
 

{bmp_6YAEiKdU21Y} Ямайцы  
 

{bmp_69QNByWoatB}  Официальные предупреждения не были переведены  
 Лишь небольшой объем экстренной информации был 

переведен 

 

 

{bmp_5t6qfdTwj81} Иностранные граждане:  
 

{bmp_68QQmVOIDZh}  Избегали контактов с группами реагирования  

 Не получили необходимую помощь 

 В некоторых случаях были арестованы и депортированы 
 

{bmp_5xXDcb4MhcN.Nam

e} 

Пример 

{bmp_5xXDcb4MhcN.Note

} 

29 августа 2005 ураган «Катрина», шестой по силе шторм в истории Атлантики, 
обрушился на юго-восточное побережье Соединенных Штатов. Особенно 
пострадал Новый Орлеан, один из беднейших городов США.  
 
В Новом Орлеане проживало большое число иностранных граждан, включая около 
150,000 гондурасцев, много вьетнамцев, перуанцев, бразильцев и ямайцев. 
Однако внимание к их нуждам со стороны групп реагирования было не всегда 
достаточным. 



 
Ранние предупреждения и информация о чрезвычайной обстановке не были 
переведены для лиц, говорящих на испанском, вьетнамском и португальском 
языках.  
 
Иностранные граждане, в частности, мигранты без документов, избегали 
контактов с группами реагирования, и, тем, самым, не получили необходимую 
помощь. В некоторых случаях они были арестованы во время эвакуации и 
депортированы. 
 

 

{bmp_6IB5JZhpW8W} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6RUpMd2v2qW} Модуль 3 - Кризисные ситуации 

 

{bmp_6KSD5bH0Ljf} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6V7M0jgYHvc} Конфликты 

 

{bmp_5hvZmYhw8OH} К конфликтам относится любое применение насилия, военные 
действия или гражданские беспорядки, угрожающие жизни и 

безопасности людей.  
 

{bmp_6OLIcXacY7U} Конфликты могут возникать:  
 

{bmp_6Zcqls0SL40}  Между странами, государственными и негосударственными 
группами или между негосударственными группами. 

 

{bmp_5jtFL9iYDvK}  В пределах и за пределами государственных границ. 
 

{bmp_6ntNligqulk}  Вследствие (среди прочего):  
 

{bmp_6KaKdmriNW8}  Борьбы за власть,  
 

{bmp_5fmG4AznzJ3}  Этнической дискриминации,  
 

{bmp_6ctlWEF2msC}  Трений в вопросах доступа к ресурсам, 
 

{bmp_6jztRszk5BM}  Территориальных споров. 
 

{bmp_6aBpS7FJEuL} Армия 



 

{bmp_5ye1kJHhELM} Полиция 

 

{bmp_5us6fPZoobJ} Другие силы безопасности 

 

{bmp_67GQXdLudJ8} Мандат этих ведомств может включать содействие жертвам 
конфликта, которое они зачастую оказывают наряду с многими 

другими правительственными и неправительственными 
организациями.  

 

{bmp_64ESN23O92E} Ведомства и другие организации страны, переживающей 
конфликт, могут иметь ограниченный потенциал, который не 
позволит им обеспечить благополучие и безопасность людей в 
кризисных зонах, включая иностранных граждан. В основном это 
происходит из-за: 
 

{bmp_6l39FMCg8lS}  Их непосредственного участия в столкновениях. 
 

{bmp_61Y5vIyjkI4}  Сбоев или перерывов в работе транспортной и 
коммуникационной инфраструктуры. 

 

{bmp_64MWRVP2C3A}  Трудностях доступа в кризисные зоны из соображений 
безопасности. 

 

{bmp_5lGcU4pMFNK.Nam

e} 

Конфликты 

{bmp_5lGcU4pMFNK.Note

} 

Давайте рассмотрим конфликты, в которых есть элементы насилия, военных 
действий или гражданских беспорядков, и которые угрожают жизни и 
безопасности людей.  
 
Конфликты могут происходить:  

 Между странами, государственными и негосударственными группами или 
между негосударственными группами; 

 В пределах и за пределами государственных границ. 

 Вследствие борьбы за власть, этнической дискриминации, трений в вопросах 
доступа к ресурсам, территориальных споров, среди прочего. 
 

Здесь представлена карта, разработанная Программой данных о конфликтах 
Университета Упсалы, в которой дан обзор стран, переживавших конфликты, и 
проявления организованного насилия в 2015. 
 
Практически в каждой стране есть ведомства, имеющие мандат на управление 
различными видами конфликтов и форм насилия, такие как армия, полиция и 
другие силы безопасности. В некоторых странах такие органы также могут быть 
уполномочены оказывать содействие жертвами конфликта, зачастую в 
сотрудничестве с другими органами, государственными и негосударственными, и 
предоставлять им базовые услуги, ресурсы и информацию.  
 



Однако ведомства и другие организации страны, переживающей конфликт, могут 
иметь ограниченный потенциал, который не позволит им обеспечить 
благополучие и безопасность людей в кризисных зонах, включая иностранных 
граждан. В основном это происходит из-за: 

 Их непосредственного участия в столкновениях; 

 Сбоев или перерывов в работе транспортной и коммуникационной 
инфраструктуры; 

 Трудностях доступа в кризисные зоны из соображений безопасности. 
И здесь может помочь международное сообщество, поддерживая мероприятия по 
реагированию на местном уровне, когда местный потенциал реагирования уже 
исчерпан.  

 

 

{bmp_5z0MRDsibSG} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6BBFBx1mke2} Модуль 3 - Кризисные ситуации 

 

{bmp_6QIsLRvQkJu} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5j9OFC2Rkia} Пример: Йемен 

 

{bmp_6lzwzOHlMUq} Число зарегистрированных мигрантов – 2.5% 

 

{bmp_64CzJDTQjEq.Name} Пример: Йемен 

{bmp_64CzJDTQjEq.Note} С начала 2015 Йемен разрывала борьба за власть между фракциями. 
Конфронтации вылились в полномасштабную гражданскую войну, в которую были 
вовлечены иностранные государственные органы с обеих сторон, равно как и 
вооруженные экстремистские организации.  
 
До войны Йемен был страной назначения и транзита для трудящихся мигрантов, в 
частности из стран Африканского рога и Ближнего Востока. Насчитывалось около 
2.5% зарегистрированных мигрантов от общего населения. Кроме того, в стране 
находилась значительная доля беженцев из региона.  
 
Многие оказались в ловушке государственных границ. Многие страны отправляли 
корабли и самолеты для эвакуации людей, но было сложно выполнять операции 
из-за ограниченного потенциала местных ведомств и логистических сложностей в 
центре военной зоны.  

 

{bmp_6mioKOjNuR5} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5dR4Fdz6WSn} Модуль 3 - Кризисные ситуации 

 

{bmp_6k0QtPrMLpx} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_61kpr7tWd3v} Конфликты и стихийные бедствия 



 

{bmp_6ZAXrBo60NY} Конфликт 

 

{bmp_6hElI0uaEIz} Стихийное бедствие 

 

{bmp_6roY6pov470} Угрозы  
Вооруженные нападения и случаи насилия, включая сексуального и 
гендерного характера.  
 
Особые риски 
Иностранные граждане могут стать объектом актов насилия, 
включая похищение, ксенофобское насилие и пр.  
 

{bmp_6iCPVsCF256} Угрозы 
Прямое физическое воздействие, длительное разрушение места 
жительства и источников дохода.  
 
Особые риски 
Иностранные граждане, особенно не имеющие документов, 
вероятно будут проживать на территории с плохими домами и 
инфраструктурой, иметь ограниченный доступ к ресурсам, 
информации и помощи в преодолении последствий стихийных 
бедствий. 
 

{bmp_6ECHKJbyVX8.Name

} 

Конфликты и стихийные бедствия 

{bmp_6ECHKJbyVX8.Note} Конфликты и стихийные бедствия угрожают жизни и имуществу граждан страны, и 
иностранцам. Во время конфликтов граждане и иностранцы могут стать объектами 
вооруженных нападений и случаев насилия, включая сексуального и гендерного 
характера. Обе группы могут быть насильственно завербованы для службы в 
вооруженных силах. В некоторых случаях, однако, иностранцы могут стать 
объектом похищения или насильственных ксенофобских действий.  
 
Во время стихийных бедствий, граждане страны и иностранцы могут пострадать от 
прямых последствий опасностей, равно как и от длительного разрушения места 
жительства и источника дохода. Иностранные граждане, особенно не имеющие 
документов, вероятно будут проживать на территории с плохими домами и 
инфраструктурой, иметь ограниченный доступ к ресурсам, информации и помощи 
в преодолении последствий стихийных бедствий. 

 

{bmp_5hlcHKFARPB} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_64KocNCVFYh} Модуль 3 - Кризисные ситуации 

 

{bmp_6YcvWJUgPJT} Page %currentSlide% of %totalSlides% 



 

{bmp_5bljGIxNsoK} Другие ситуации, угрожающие согражданам за границей 

 

{bmp_6np15GcxnoQ} Наиболее распространенные формы терроризма: 
 

{bmp_6ctNF8hw5cV}  Убийства  
 

{bmp_61NrAXNuoHG}  Подрыв бомб 

 

{bmp_6lbPSbuWk1j}  Взятие в заложники 

 

{bmp_5zlVtkhTgvn}  Угон самолета 

 

{bmp_6ku7Igg81LV}  Морское пиратство   
 

{bmp_5dQLjRJJGZv} Различные группы иностранцев могут стать целью таких 
злоумышленников: 
 

{bmp_6jpI0ZQciKt} Бизнесмены и иностранные работники 

 

{bmp_6nEkrZeAikL} Мигранты, путешествующие по маршрутам высокого риска, и 
работающие неформально 

{bmp_6rnuKi1k03f} Все иностранцы  
 

{bmp_6R7o8NjtrXh} NYA International 
 

{bmp_6kllom9R09O} Последствия стихийных бедствий неравномерно сказываются на 
бедных местах стихийного жилья и рабочих местах. 
 

{bmp_63qoERUBaqj} Иностранные граждане, в частности, не имеющие документы, 
обычно располагаются в таких зонах. 
 

{bmp_5eCnUfC7xhf.Name} Другие ситуации, которые могут угрожать согражданам за границей 

{bmp_5eCnUfC7xhf.Note} Давайте рассмотрим другим угрозы, которые негативно влияют на сограждан за 
границей. 
 
Технологические аварии, такие как промышленные аварии, ядерные взрывы, 
разлив химикатов и пожары, могут вызвать стихийные бедствия. Последствия 
стихийных бедствий неравномерно сказываются на стихийном жилье в бедных 



районах и рабочих местах, где часто находятся иностранные граждане, особенно в 
случаях отсутствия у них законного статуса в принимающей стране. 
 
К терактам относятся разные действия, направленные на достижение задач 
злоумышленниками, посредством создания хаоса, страха, опасений и 
неопределенности.  
К наиболее распространенным формам терроризма относятся убийства, подрыв 
бомб, взятие в заложники и угон самолета. За последние несколько лет участились 
случаи морского пиратства. 
 
Различные группы иностранцев могут стать целью таких злоумышленников: 

 Бизнесмены и иностранные работники, которые представляют собой 
прибыльную цель для похищения; 

 Мигранты, путешествующие по маршрутам высокого риска, и трудящиеся 
мигранты, работающие неформально или связанные долгом, которые могут 
стать незащищенной и легкой добычей, и 

 Все иностранные граждане, если насильственные действия будут мотивированы 
политическими причинами или ксенофобией. 
 

Здесь представлена карта NYA International, на которой показаны глобальные 
риски похищения людей и случаи пиратства в 2016. 

 

{bmp_6K79u0eXli1} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6SNQgyRv4Vb} Модуль 3 - Кризисные ситуации 

 

{bmp_6eeyBykEoQh} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6hsiOs87qma} Финансовый кризис 

 

{bmp_5ZcJUrgAH5t} Экономические потрясения вследствие финансового кризиса 
могут повлиять на жизни и благосостояние сограждан за 
границей.  
 

{bmp_61Fju8FtAAp}  Сокращение возможностей получения дохода в 
принимающей стране.  

 Сокращение возможностей направлять деньги своим 
семьям.  

 Принудительное возвращение домой или перемещение в 
третью страну.  

 

{bmp_5WrsV6s4Z1N} В условиях экономического кризиса, от ведомств в стране 
происхождения, зачастую требуется: 
 

{bmp_5t2UKvjqO0Q} Поддержка в отправлении сограждан и помощь им в пути. 
 

{bmp_6RkwAt9qQsd} Реинтеграция сограждан на территории своих стран. 



 

{bmp_5nw8CjeHoUS} Поддержка семей, которые более не получают денежные 
переводы из-за рубежа.  

 

{bmp_63gfn0DLtnp.Name} Финансовый кризис 

{bmp_63gfn0DLtnp.Note} Потрясения для страны, региона или глобальной экономической системы 
вследствие финансового кризиса могут серьезно сказаться на жизнях и 
благосостоянии сограждан за границей. Они могут столкнуться: 

 с внезапным сокращением возможностей получения дохода в принимающей 
стране;  

 с неспособностью поддерживать свои семьи в стране происхождения 
посредством денежных переводов, и 

 с принудительным возвращением домой или перемещением в третьи страны в 
поисках других возможностей, являясь частью крупных потоков населения. 
 

Трудящиеся мигранты всегда находятся в числе людей, сильно пострадавших во 
время недавнего финансового кризиса, включая азиатский финансовый кризис 
1997-1999 и глобальный финансовый кризис 2007-2008. 
 
Вследствие этого, в условиях экономического кризиса, от ведомств в стране 
происхождения, зачастую требуется:  

 Поддержка в отправлении сограждан из иностранных государств и помощь им в 
пути; 

 Реинтеграция сограждан на территории своих стран, и 

 Поддержка семей, которые более не получают денежные переводы из-за 
границы.  

 

{bmp_5mVSbUJSxcr} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6csRFBKBDIr} Модуль 3 - Кризисные ситуации 

 

{bmp_6om9t9ZlaLs} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6XtiGvkSMdt} Пример 

 

{bmp_5ihMFHPxUDJ} Глобальный финансовый кризис 2007-2008 сильно ударил по 
трудящимся мигрантам, приведя к: 
 

{bmp_5vHLXFvHDMG}  Потере занятости и дохода 

 

{bmp_6QlI3r89WFR}  Дополнительным экономическим трудностям 

 

{bmp_6DK518zpCKT}  Эксплуатации и злоупотреблениям со стороны работодателей  
 



{bmp_6Ervz0xjC5I}  Насилию и ксенофобии в принимающем обществе 

{bmp_6q70JvPFmWO}  Принудительному перемещению сотен тысяч трудящихся 
мигрантов 

 

{bmp_6ER4K0C1DxS.Name

} 

Пример 

{bmp_6ER4K0C1DxS.Note} Финансовый кризис 2007-2008, например, повлиял на экономику практически 
каждой страны в сегодняшнем глобализованном мире. Во всех странах из-за 
диспропорционального воздействия последствий кризиса трудящиеся мигранты 
не имели большого числа возможностей занятости и дохода, столкнулись с 
экономическими трудностями, эксплуатацией и злоупотреблениями со стороны 
работодателей и нанимателей, насилием и ксенофобией в принимающем 
обществе.  
 
Вследствие этого, сотни тысяч трудящихся мигрантов были вынуждены вернуться 
домой или отправиться в другие страны. 

 

{bmp_6FUN6nsrU17} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6Rs19Dj9Mxn} Модуль 3 - Кризисные ситуации 

 

{bmp_6STAXOdZAOo} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5p7F1oOCxNe} Массовая депортация мигрантов 

{bmp_6n8TOA4j6R9} Ужесточение нормативных положений о присутствии 
иностранных граждан в принимающих странах может привести к 

массовым депортациям и угрожать безопасности и 
благосостоянию сограждан за границей. 

 

{bmp_5ecnAcZq1dH} Простого слуха об ужесточении правил в отношении мигрантов 
будет достаточно, чтобы посеять страх среди них и вынудить 
выехать из страны.  
 

{bmp_6ZDl1isgg91.Name} Массовая депортация мигрантов 

{bmp_6ZDl1isgg91.Note} Решения в сфере иммиграционной политики в принимающих странах могут 
привести к дальнейшим ограничениям на присутствие иностранных граждан и, как 
следствие, к массовым депортациям, в частности, нелегальных мигрантов.  
 
Такие ситуации ставят под угрозу безопасность и благосостояние сограждан за 
границей. Зачастую они приводят к интенсивным потокам населения, включая 
людей, возвращающихся домой. 
 
Иногда простого слуха об ужесточении правил в отношении мигрантов будет 
достаточным, чтобы посеять страх среди них и вынудить выехать из страны.  

 



{bmp_5ri2mmpLPIG} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5za9cUyWwDU} Модуль 3 - Кризисные ситуации 

 

{bmp_5fqH8KSqkTQ} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5fpP1exa7HT} Вспышка инфекционных заболеваний 

 

{bmp_5es078UTDQB} Вспышка инфекционных заболеваний может сказаться на 
иностранных гражданах: 
 

{bmp_6bHbN2A2YLv}  Их жизни 

 Здоровье  
 Источниках дохода  

 

{bmp_5k121cBHEuj} Зоны, пострадавшие в результате таких вспышек, зачастую 
представляют собой совокупность экологических условий и 
плохой системы медицинского обслуживания.  
 

{bmp_64UqHeBC6SX} Недавние примеры:  
 

{bmp_5orIUPJmPdR}  Тяжелый острый респираторный синдром (ТОРС) 

 Птичий грипп (N5H1) 

 Эбола 
 Зика 

 

{bmp_6XNHFHqSLEK} Вследствие передвижения населения, такие болезни могут 
переноситься через границу. Ограничение свободы 
передвижения с целью сдерживания распространения эпидемии 
может затронуть жизнь сограждан за границей. 
 

{bmp_5tPSAfmAYKG.Name

} 

Вспышка инфекционных заболеваний 

{bmp_5tPSAfmAYKG.Note} Вспышка инфекционных заболеваний может также повлиять на жизни, здоровье и 
источники дохода иностранных граждан во всех регионах мира.  
 
В зонах, пострадавших в результате таких вспышек, зачастую бывают плохие 
экологические условия и система медицинского обслуживания. Однако, эпидемии 
могут распространиться и на страны с совершенно другими экономическими и 
медицинскими условиями.  
 
К недавним примерам такого распространения относятся тяжелый острый 
респираторный синдром, птичий грипп, Эбола, Зика. 
 



Вследствие передвижения населения, соединяющего места и страны, такие 
болезни могут распространиться через границу. Частым ответом на вспышку 
эпидемии является ограничение свободы передвижения. Такие меры могут 
затронуть жизнь сограждан за границей. 

 

{bmp_6dLfXUnxwtC} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6mjiGkqSGgf} Правильно 

 

{bmp_69JqngR1RRm} Неправильно 

 

{bmp_5lB2Y1XdqQz} Модуль 3 - Кризисные ситуации 

 

{bmp_6aku7bTA6ld} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5jQYwhfybBX} Тест для проверки пройденного материала. 

 

{bmp_6XKI3FjhF2B} Кризисные ситуации характеризуются угрозами и 
необходимостью экстренного реагирования. 
 

{bmp_60U8f8ueBFE} Правильно или неправильно данное утверждение? Выберите ответ и 
нажмите кнопку «Отправить». 

 

{bmp_6oHg1IwQXSb.Name

} 

Тест для проверки пройденного материала.  

{bmp_6oHg1IwQXSb.Note} Пришло время проверить, что вы усвоили.  
 

Правильно или неправильно данное утверждение? Выберите ответ и 
нажмите кнопку «Отправить». 

 

{bmp_5ddcJqSGpii} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6jsPGarcKFg} Правильно!  
 

{bmp_5iA5didqjO4} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5nNhoCXGW5D} Неправильно!  Кризисные ситуации характеризуются угрозами и 
необходимостью экстренного реагирования. 
 

 



{bmp_63z4U58csQc} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5pqcx6sZv2D} Правильно 

 

{bmp_5i32EBYgNRw} Неправильно  
 

{bmp_5t5ZyhHbs8G} Модуль 3 - Кризисные ситуации 

 

{bmp_68UgIxiNIDr} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5XFmydT1fkc} Тест для проверки пройденного материала. 

 

{bmp_6YMJ6zkZQl7} Ведомства страны, пострадавшей от кризиса, будут полностью 
задействованы в операциях по реагированию. 
 

{bmp_6eckNaqCqv8} Правильно или неправильно данное утверждение? Выберите ответ и 
нажмите кнопку «Отправить». 

 

{bmp_648WSlRPs4f.Name} Тест для проверки пройденного материала  

{bmp_648WSlRPs4f.Note} Правильно или неправильно данное утверждение? Выберите ответ и 
нажмите кнопку «Отправить». 

 

{bmp_6VLsRm2jcBJ} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6djaMCABAAA} Правильно!  
 

{bmp_5d01hCEd4pa} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5UyVBj9HRzJ} Неправильно!  Ведомства стран, пострадавших от кризиса, вряд 
ли будут полностью задействованы в операциях реагирования. 
 

{bmp_5ykN00alKXe} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5mBBPHf9EKq} Правильно  
 

{bmp_5khEWGcFhgv} Неправильно  
 



{bmp_5ZM4bEIS4nQ} Модуль 3 - Кризисные ситуации 

 

{bmp_6Ys1uAfQ95g} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5Z855YbVgbw} Тест для проверки пройденного материала.  
 

{bmp_6PIVTPzEE6q} Чрезвычайные ситуации могут произойти в любой стране мира. 
 

{bmp_6dOjX38rwZz} Правильно или неправильно данное утверждение? Выберите ответ и 
нажмите кнопку «Отправить». 

 

{bmp_6maxLRUSdNB.Nam

e} 

Тест для проверки пройденного материала  

{bmp_6maxLRUSdNB.Note

} 

Правильно или неправильно данное утверждение? Выберите ответ и 
нажмите кнопку «Отправить». 

 

{bmp_6HJ1Iz1yYPw} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5n7ZdjCioFl} Правильно!  
 

{bmp_5yXUXdyP1wd} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5lYmzZ5FEza} Неправильно!  Стихийные бедствия могут произойти в любой 
стране мира. 
 

{bmp_6WK69ZOz1LH} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6ErLiNFR6ew} Правильно 

 

{bmp_6BdyF39pLVi} Неправильно  
 

{bmp_6EbL3qO5omy} Модуль 3 - Кризисные ситуации 

 

{bmp_6M2V9fd3EYH} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_62eQKC4Q5mR} Тест для проверки пройденного материала. 



{bmp_6gMGa5XKJ1u} На иностранных граждан может особенно сказаться ограничение 
свободы передвижения, которое обычно вводят со вспышкой 
эпидемии.  
 

{bmp_5kfuKBy8Xf8} Правильно или неправильно данное утверждение? Выберите ответ и 
нажмите кнопку «Отправить». 

 

{bmp_67C088cExG2.Name

} 

Тест для проверки пройденного материала  

{bmp_67C088cExG2.Note}  Правильно или неправильно данное утверждение? Выберите ответ и 
нажмите кнопку «Отправить». 

 

{bmp_6ee5VtO0qep} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5ZZfZrYC7aL} Правильно!  
 

{bmp_5r2Y6Zya9Pt} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6JHYxgJJ0C4} Неправильно!  Эта ситуация может сказаться на иностранных 
гражданах, особенно при ограничении свободы передвижения, 
которое вводят со вспышкой эпидемии.  
 

{bmp_5X1ZHMS6sxf} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6SzLM4FA2pw} Модуль 3 - Кризисные ситуации 

 

{bmp_5nQPNWi1B76} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6iZY3cTj6hr} Краткие выводы  
 

{bmp_5sfbgluTF7E}  Кризисы – это ситуации, которые потенциально угрожают 
людям и их собственности, общинам, обществу и, таким 
образом, требуют незамедлительных действий по управлению 
потенциальными последствиями. 

 

{bmp_5yw2p7rD4eS}  Кризисы могут затронуть любую страну мира, а с учетом 
возрастающих потоков населения, передвигающихся через 
границы, они могут коснуться людей, проживающих, 
работающих или пребывающих за пределами свой страны 
происхождения. 



 

{bmp_5onQKXiaBcE}  Конфликты и природные опасности могут приводить к 
кризисам, но другие события, такие как теракты, финансовый 
кризис, массовая депортация и вспышки эпидемий могут влиять 
на безопасность и благосостояние сограждан за границей и их 
сообщества.  

 

{bmp_5qiGUoqwvqf.Name

} 

Краткие выводы  

{bmp_5qiGUoqwvqf.Note} Давайте подытожим то, что вы усвоили. В этом модуле вы узнали о том, что:  
 

 Кризисы – это ситуации, которые потенциально угрожают людям и их 
собственности, общинам, обществу и, таким образом, требуют 
незамедлительных действий по управлению потенциальными последствиями. 

 Кризисы могут затронуть любую страну мира, а с учетом возрастающих потоков 
населения, передвигающихся через границы, они могут коснуться людей, 
проживающих, работающих или пребывающих за пределами свой страны 
происхождения. 

 Конфликты и природные опасности могут приводить к кризисам, но другие 
события, такие как теракты, финансовый кризис, массовая депортация и 
вспышки эпидемий могут влиять на безопасность и благосостояние сограждан за 
границей и их сообщества. 

 

{bmp_5heqYjuyIuC.Name} Содержание Модуля 1 

{bmp_ProjectTitle.Title} Модуль 3- Кризисные ситуации 

{bmp_FrameLink.6Vqaum

U5SIc.Link} 

Выход  

{bmp_ResourceItem.5zeBB

rKleXF.Title} 

Разработка плана коммуникаций 

{bmp_6dFSHbkIR5i.Name} 1.1 Учебный план 

{bmp_6MXUON7ecqr.Nam

e} 

1.2 Задачи 

{bmp_5XBoRvmpv6h.Nam

e} 

1.3 Что такое кризис 

{bmp_6ExoTenIp88.Name} 1.4 Стихийный бедствия 

{bmp_5XjNR7wBIJ2.Name} 1.5 Пример  

{bmp_6UPfvNYXNNB.Nam

e} 

1.6 Конфликты 

{bmp_6gkJVCZLbSu.Name} 1.7 Пример: Йемен 



{bmp_5tIssfbxBmI.Name} 1.8 Конфликты и стихийные бедствия 

{bmp_0.Name} 1.9 Другие ситуации, которые могут угрожать согражданам за 

границей 

{bmp_5qGvgZ2naA0.Name

} 

1.10 Финансовый кризис 

{bmp_6QBdXYyilkw.Name} 1.11 Пример  

{bmp_6clrr077tU9.Name} 1.12 Массовая депортация мигрантов 

{bmp_6muDaVwo8rR.Nam

e} 

1.13 Вспышка инфекционного заболевания 

{bmp_6PdeYsMrYGL.Name

} 

1.18 Краткие выводы  

 

Модуль 5- Международная и национальная правовая база 
 

Translation for: D:\Project\IOM 

new\Construction\Media_Development\Build\Модуль_5_Международная и национальная правовая 

база\Модуль 5-Международная и национальная правовая база.story 

Id (DO NOT EDIT) Translate this column 

{bmp_6Iv8zcSMCtp.Name} Модуль 5- Международная и национальная правовая база 

{bmp_6VK74RXszUB} A-Введение  
 

{bmp_6pFezoqrud0}  Сограждане в кризисной ситуации за границей 

 Уязвимость и возможности сограждан за границей 

 Кризисные ситуации  
{bmp_5XLjDyCDXJu} Б- Субъекты и правовая база 

 

 

{bmp_5kb3ixgjq47}  Международная и национальная правовая база 
 Сотрудничество с соответствующими субъектами 

 

{bmp_6kRevLyUWO1} В- Планирование на случай кризиса 

 

{bmp_6bG4hZYyjyf}  Профилирование и отслеживание сограждан за границей  
 Повышение осведомленности своих граждан за границей 
 Планирование на случай чрезвычайных ситуацией (ЧС) 
 Коммуникации с согражданами в кризисной ситуации за границей 



 

{bmp_5p4zGExT8n5} Г-Реагирование на кризис 

 

{bmp_5Y2nPkb1WyY}  Содействие в эвакуации сограждан из-за границы  
 Предоставление гуманитарной помощи 
 Содействие в восстановлении после кризиса 

 

 

{bmp_6kgEpl6RKgC} Повышение качества содействия согражданам, 
пострадавшим в результате кризиса за границей. 
Курс для ведомств страны происхождения. 

 

{bmp_6cGHn9E25Go} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5wf6J7aeSoN} Учебный план 

 

{bmp_6e8bho9FCF7.Name

} 

Учебный план 

{bmp_6e8bho9FCF7.Note} Приветствуем вас на Модуле, посвященном международной и национальной 
правовой базе. Не существует всеобъемлющего правового инструмента, который 
бы полностью регулировал осуществление прав лицами, пострадавшими от 
кризиса за границей. Однако во многих международных и национальных 
нормативных актах предусмотрены ведомства, оказывающие содействие, и виды 
поддержки, которые люди могут получить до, во время и после наступления 
кризиса. Давайте подробнее рассмотрим эти вопросы. 

 

{bmp_5bBBGgBbrbT} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5j9jSx8Ni4p} Модуль 5 – Международная и национальная 
правовая база 

 

{bmp_6BA1NBbiuol} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6Quw440mMtn} Задачи 

 

{bmp_5VMcNFF5Z4F} После окончания этого модуля, вы сможете: 
 

{bmp_5xBqWDcBeo3}  Делать ссылки на принципы и документы международного 
права, которые имеют отношение к защите сограждан за 
границей во время кризиса. 



 

{bmp_6QCHQelOo3n}  Определить соответствующие национальные законодательные 
положения и ответственные ведомства. 

 

{bmp_6oPtKbA4Lc2.Name} Задачи  

{bmp_6oPtKbA4Lc2.Note} После окончания этого модуля, вы сможете: 

 Делать ссылки на принципы и документы международного права, которые 
имеют отношение к защите сограждан за границей во время кризиса, и 

 Определить соответствующие национальные законодательные положения и 
ответственные ведомства. 
 

Давайте рассмотрим некоторые международные конвенции и правовые 
инструменты. 

 

{bmp_6WVw9go7FgM} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6RisLFbibVJ} Модуль 5 – Международная и национальная 
правовая база 

 

{bmp_5olCcgjynn1} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6MSy77snjLW} Соответствующие инструменты и принципы 
международного права 

 

{bmp_5fL8LO64eCH} Инструменты международного права  
 

{bmp_5cKK4e2Ts3L} Обязательства правительств страны происхождения и 
принимающей страны  

 

{bmp_6lOLl5qyruR} Защита интересов сограждан в кризисной ситуации за границей 

 

{bmp_6WZDTJWfaCq} Всеобщая декларация прав человека 

{bmp_6qbOOjdvSUC} Международная конвенция о защите прав всех трудящихся 
мигрантов и членов их семей 

 

{bmp_5zbe6HIBpZo} Конвенция об искоренении всех форм дискриминации против 
женщин 

 

{bmp_6TOTnhURwri} Конвенция о правах ребенка  



{bmp_6Hor4jaZyT0} Конвенция о трудящихся мигрантах 

 

{bmp_5VtYziEfDhH} К инструментам международного права относятся:  
 

{bmp_6d2NCAlFQR5} Международное гуманитарное право 

 

{bmp_5aXfUSIdz3o} Конфликты 

 

{bmp_5v5q1QBrEmU} Иностранные граждане 

 

{bmp_6PiY9xMAgqD}  
 

 

{bmp_621qrUhv0sw} Принципы различения между гражданскими лицами и 
комбатантами. 
 

{bmp_5cW1OMW32KC} Запрет на вынужденное перемещение и отбытие. 
 

{bmp_6RyoiV6uSlf} Право иностранных граждан покинуть страну, переживающую 
конфликт. 
 

{bmp_5pzYE8hJxk0.Name} Соответствующие инструменты и принципы международного права 

{bmp_5pzYE8hJxk0.Note} Рядом инструментов международного права предусмотрены обязательств 
правительств принимающей страны и страны происхождения по защите интересов 
граждан, проживающих, работающих и пребывающих за границей во время 
кризиса.  
 
К соответствующим международным документам в области защиты прав человека 
и труда относятся:  

 Всеобщая декларация прав человека; 

 Международная конвенция о защите прав всех трудящихся мигрантов и членов 
их семей; 

 Конвенция об искоренении всех форм дискриминации против женщин; 

 Конвенция о правах ребенка; 

 Конвенция о трудящихся мигрантах. 
 

Во время конфликтов, международное гуманитарное право распространяется на 
всех, кто не участвует во враждебных действиях, включая иностранных граждан в 
зоне кризиса.  
 
К наиболее применимым принципам относятся следующие:  

 Принципы различения между гражданскими лицами и комбатантами;  

 Запрет на вынужденное перемещение и убытие, и 

 Запрет на принудительные трансферты и убытие.  

 

{bmp_5fXIg7WVcL5} Нажмите «Далее» для продолжения 



 

{bmp_5xcyEHFUjkB} Модуль 5 – Международная и национальная 
правовая база 

 

{bmp_6cL3iq4T44D} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_64b0GHnoo9v} Права человека 

 

{bmp_6UBynTBVZwR} Участие  
 

{bmp_63EXvm7jtyG} Участие 

 

{bmp_6Qrtyq5btsh} Подотчетность 

 

{bmp_6AiuTfDWXr4} Подотчетность  
 

{bmp_5VtMaQGsbNV} Отсутствие дискриминации и равенство 

{bmp_6qc4PkzSDZt} Отсутствие дискриминации и равенство 

{bmp_61Y41G2RqkL} Наделение правами и полномочиями 

 

{bmp_5Yv2So1tyxR} Наделение правами и полномочиями 

 

{bmp_6VcOBxCPDR8} Права человека базируются на нескольких принципах, которые 
являются основными в деле сокращения уязвимости сограждан в 

кризисной ситуации за границей: 
 

{bmp_6RinI59k6H7} Чтобы узнать больше, нажмите на изображения. 

 

{bmp_69tQ433XJ4b.Name} Права человека 

{bmp_69tQ433XJ4b.Note} Права человека базируются на нескольких принципах, которые являются 
основными в деле сокращения уязвимости сограждан в кризисной ситуации за 
границей:  

 Участие; 

 Подотчетность; 

 Отсутствие дискриминации и равенство;  

 Наделение правами и полномочиями. 
Давайте рассмотрим каждый из этих принципов более подробно.  
 
Чтобы узнать больше, нажмите на изображения. 
 



Люди, общины и их представители имеют право на участие в принятии решений, 
которые влияют на их права человека, включая право на доступ к информации на 
понятном для них языке и форме. 
 
Государственные и другие соответствующие субъекты обязаны проводить 
мониторинг выполнения стандартов в области прав человека и проверять наличии 
эффективных мер судебно-правовой защиты в случае нарушения прав человека. 
 
Все формы дискриминации при осуществлении прав человека должны быть 
запрещены, предотвращены и искоренены. Специальная работа должна быть 
проведена в отношении лиц, испытывающих маргинализацию и существенные 
барьеры при осуществлении своих прав. 
 
Индивиды и сообщества должны знать о своих правах и получать надлежащую 
поддержку для участия в разработке политик и практик, влияющих на их жизнь, 
включая требование своих прав, при необходимости. 

 

{bmp_5hXzibHHKH5} Индивиды и общины должны знать о своих правах и получать 
надлежащую поддержку для участия в разработке политик и 
практик, влияющих на их жизнь, включая требование 
осуществить свои права, при необходимости. 
 

{bmp_6kBbrcsISDR} Все формы дискриминации при осуществлении прав человека 
должны быть запрещены, предотвращены и искоренены. 
Специальная работа должна быть проведена в отношении лиц, 
испытывающих маргинализацию и существенные барьеры при 
осуществлении своих прав. 
 

 

{bmp_5jTsCy3JPfm} Государственные и другие соответствующие субъекты обязаны 
проводить мониторинг выполнения стандартов в области прав 
человека и проверять наличие эффективных мер судебно-
правовой защиты в случае нарушения прав человека. 
 

{bmp_5eF6tIALYtb} Люди, общины и их представители имеют право на участие в 
принятии решений, которые влияют на их права человека, 
включая право на доступ к информации на понятном для них 
языке и форме. 
 

{bmp_6juL56ehuBz} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6oWHscNqvuA} Модуль 5 – Международная и национальная 
правовая база 
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{bmp_6po9qqSBwO6} Венские конвенции  
 



{bmp_5flPLpX3esn} Венские конвенции о дипломатических и консульских сношениях 
предусматривают статус и мандат представителей стран 
отправления, командированных за границу.  
 

{bmp_5XFIGslCx63} Они непосредственно не применяются в кризисных ситуациях, но 
помогают определить действия, которые может выполнять 
консульский и дипломатический персонал, чтобы содействовать 
своим согражданам в кризисной ситуации в принимающей 
стране.  
 

{bmp_6kyBgcgOPYc} Венская конвенция 1963 о консульских сношениях представляет 
собой общепризнанные положения по консульским вопросам. 

 

{bmp_5zGM7un4voo} 1 

 

{bmp_6ISLOOCEswT} 2 

 

{bmp_5wNopLgVoYR} 3 

 

{bmp_62bXNevPDMz} 4 

 

{bmp_6r7TpIMY860} 5 

 

{bmp_6fhj6OnoskN} 6 

 

{bmp_6PzFE0whUYd} 7 

 

{bmp_6rjRd0Zykt5} Нажмите на цифры, чтобы узнать о консульских функциях, имеющих 
особое значение в кризисных ситуациях.  

 

{bmp_5xXDcb4MhcN.Nam

e} 

Венские конвенции 

{bmp_5xXDcb4MhcN.Note

} 

Давайте рассмотрим более подробно соответствующие международные 
документы и рамочные договоры. 
Венские конвенции о дипломатических и консульских сношениях 
предусматривают статус и мандат представителей стран отправления, 
командированных за границу.   
Они непосредственно не применяются в кризисных ситуациях, но помогают 
определить действия, которые может выполнять консульский и дипломатический 
персонал, чтобы содействовать своим согражданам в кризисной ситуации в 
принимающей стране.   
 
Общепризнанно, что Венская конвенция 1963 о консульских сношениях 
представляет собой рамочный договор, регулирующий консульские вопросы, 



определяющие мандаты, правила и положения. Конвенцией также 
предусматривается ряд консульских функций, которые имеют важное значение во 
время кризиса.  
 
Нажмите на цифры, чтобы узнать о консульских функциях, имеющих важное 
значение в кризисных ситуациях.  
 

 

{bmp_6kzXP9uXmr0} Являясь предметом регулирования практик и процедур 
принимающего государства, выполняют функцию представителя 
или организации представительства сограждан страны 
происхождения в судебных и иных органах принимающего 
государства. 
 

{bmp_5gcvbIevpHp} Осуществляют в пределах, предусмотренных законами и 
положениями принимающего государства, защиту интересов 
несовершеннолетних и частично дееспособных сограждан страны 
происхождения, в частности, в случаях, в которых требуется опека 
и попечительство. 
 

{bmp_6YDft4mIYLe} Осуществляют защиту интересов граждан страны происхождения 
в делах о наследовании по завещанию в принимающей стране, в 
соответствии с правилами и положениями принимающей страны. 
 

{bmp_5ldGmMROZeX} Оказывают содействие гражданам страны происхождения. 
 

{bmp_6WCQ0W39Lue} Осуществляют выдачу паспортов и дорожных документов 
гражданам страны происхождения, и виз или соответствующих 
документов лицам, желающим въехать на территорию страны 
происхождения. 
 

{bmp_5X1JftjFsHU} Выдают подтверждение экономических и социальных условий и 
развития в принимающей стране, направляют отчеты о них 
Правительству страны происхождения, и предоставляют 
информацию заинтересованным лицам. 
 

{bmp_6F6hGNbf1UA} Осуществляют защиту интересов страны происхождения и ее 
граждан в принимающей стране, в пределах, определенных 
международным правом.  
 

{bmp_6IB5JZhpW8W} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6RUpMd2v2qW} Модуль 5 – Международная и национальная 
правовая база 
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{bmp_6V7M0jgYHvc} Защита прав трудящихся мигрантов и их семей 

 

{bmp_6RQjz0t8sNw} Международная конвенция о защите прав всех трудящихся 
мигрантов и членов их семей: 
 

{bmp_5mWnFtO1KRT}  Это наиболее полная международная конвенция по защите 
сограждан за границей 

 

{bmp_6lRk2SfhneG}  По состоянию на ноябрь 2016, к Конвенции присоединились 49 
государств и 17 подписантов. 

 

{bmp_5pIbQiVDeDz} Сезонные рабочие 

 

{bmp_5t518Jpeezy} Мореплаватели 

 

{bmp_6OukJTj8Ped} Приграничные трудящиеся 

 

{bmp_6IcOgx22MDc} Проектные трудящиеся 

 

{bmp_6iRtIfWYhYs}         Временные рабочие 

 

{bmp_6Ny29vIGjJb} Трудящиеся на оффшорных объектах 

 

{bmp_6TFAu3rcDZb} Самозанятые трудящиеся 

{bmp_6PpFh87Nc3z} Трудящиеся по контрактам специального назначения 

{bmp_6oPMGRDEaOI} Статья 28 
Право на медицинскую помощь 

 

{bmp_5YcBhheotbd} Статья 29  
Право на регистрацию рождения и гражданство для детей 

трудящихся мигрантов 

{bmp_6GNQmKKvk4v} Статья 71  
Репатриация останков 

 

{bmp_5lAlLMfpJHX} Статья 28 гарантирует трудящимся мигрантам и членам их семей 
право на получение любой медицинской помощи, необходимой 
для сохранения их жизни и предотвращения нанесения 



непоправимого урона их здоровью, вне зависимости от их статуса 
занятости и иммиграции, на основе равного обращения с 
гражданами указанной страны. 
 

{bmp_5YNl31Qki9g} Статья 29 гарантирует право на получение имени, регистрацию 
рождения и гражданство каждого ребенка трудящегося мигранта.  
 
В кризисных ситуациях это крайне важно, иначе 
незарегистрированный ребенок сограждан за границей может 
остаться без гражданства. Это, в свою очередь, сократит 
возможности его доступа к получению экстренной помощи, в 
частности, к содействию в репатриации.  
 
Такая же гарантия предусмотрена Статьей 15 Всеобщей 
декларации прав человека и Статьей 7 Конвенции о правах 
ребенка. 
 

{bmp_5rJV9hWwoiu} Статья 29  
Право на регистрацию рождения и гражданство для детей 

трудящихся мигрантов 

 

{bmp_6DIvG3iMfyy} Статья 71  
Репатриация останков 

 

{bmp_6TdQfmvwQr5} Статья 71 обязывает сторону государства обеспечить содействие в 
репатриации останков трудящихся мигрантов и членов их семей.  
 
В настоящей статье не предусмотрен механизм оплаты такой 
операции.  
 
Любые возникающие вопросы должны разрешаться в 
соответствии с применимыми национальными законами и 
двусторонними или многосторонними соглашениями. 
 

{bmp_5lGcU4pMFNK.Nam

e} 

Защита прав трудящихся мигрантов и членов их семей 

{bmp_5lGcU4pMFNK.Note

} 

Давайте рассмотрим Международную конвенцию о защите прав всех трудящихся 
мигрантов и членов их семей, которая считается наиболее полной международной 
конвенцией, способствующей защите индивидов, проживающих и работающих за 
границей. По состоянию на ноябрь 2016, к Конвенции присоединились 49 
государств и 17 подписантов, что затрудняет оценку успешности ее реализации во 
всех странах.  
 
Предметом регулирования Конвенции являются люди, вовлеченные в 
оплачиваемый труд за границей, равно как и члены их семей, включая: 

 Сезонных рабочих; 

 Мореплавателей; 

 Приграничных работников; 

 Проектных работников; 

  Временных рабочих; 



 Работников на оффшорных установках; 

 Самозанятое население, и 

 Трудящихся по контрактам специального назначения.  
 
К кризисным ситуациям, в частности, относятся следующие статьи: 

 Статья 28 о праве на медицинскую помощь 

 Статья 29 о праве на регистрацию рождения и гражданство для детей 
трудящихся мигрантов, и 

 Статья 71 о репатриации останков. 
Давайте подробнее рассмотрим каждую из этих статей.  
 
Статья 28 гарантирует трудящимся мигрантам и членам их семей право на 
получение любой медицинской помощи, необходимой для сохранения их жизни и 
предотвращения нанесения непоправимого урона их здоровью, вне зависимости 
от их статуса занятости и иммиграции, на основе равного обращения с гражданами 
указанной страны. 
 
Статья 29 гарантирует право на получение имени, регистрацию рождения и 
гражданство каждому ребенка трудящегося мигранта. В кризисных ситуациях это 
крайне важно, иначе незарегистрированный ребенок сограждан за границей 
может остаться без гражданства. Это, в свою очередь, сократит возможности его 
доступа к получению экстренной помощи, в частности, содействие в репатриации. 
Такая же гарантия предусмотрена Статьей 15 Всеобщей декларации прав человека 
и Статьей 7 Конвенции о правах ребенка. 
 
Статья 71 обязывает сторону государства обеспечить содействие в репатриации 
останков трудящихся мигрантов и членов их семей. В настоящей статье не 
предусмотрен механизм оплаты такой операции. Любые возникающие вопросы 
должны разрешаться в соответствии с применимыми национальными законами и 
двусторонними или многосторонними соглашениями.  

{bmp_5z0MRDsibSG} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6BBFBx1mke2} Модуль 5 – Международная и национальная 
правовая база 
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{bmp_5j9OFC2Rkia} Женевская конвенция   
 

{bmp_65YQ3n59TuF} Чтобы узнать больше об основных положениях, нажмите на каждую 
кнопку. 

 

{bmp_5t7Whj7j9YX} Женевская конвенция о защите гражданского населения в 
военное время обязывает государства защищать лиц, не 
относящихся к комбатантам, и гражданских лиц во время 
конфликтов и военных действий. 
 

{bmp_6qRB2TAxsdH} К таким лицам относятся и иностранные граждане пострадавшего 
государства, вне зависимости от расы, национальности, религии и 
политических убеждений.  
 



{bmp_68aAvQ2BVZi} Статья 32 – Запрет на принятие любых мер, которые могут 
причинить физические страдания 

 

{bmp_6QmQYI9pwVv} Статья 35 – Право покинуть охваченные конфликтом зоны 

{bmp_5unycu99qXP} Статья 38 – Право на получение медицинского лечения 

{bmp_64CzJDTQjEq.Name} Женевская конвенция  

{bmp_64CzJDTQjEq.Note} Женевская конвенция о защите гражданского населения в военное время 
обязывает государства защищать лиц, не относящихся к комбатантам, и 
гражданских лиц во время конфликтов и военных действий. К таким лицам 
относятся и иностранные граждане пострадавшего государства, вне зависимости 
от расы, национальности, религии и политических убеждений. 
 
Чтобы узнать больше о некоторых ключевых положениях, нажмите на каждую 
кнопку.  

 

{bmp_6jt6WBW2EwJ} Статья 35 разрешает всем гражданским лицам и лицам, не 
относящимся к комбатантам, покинуть территорию в начале или 
во время конфликта, если только это не будет противоречить 
национальным интересами. Отказ на выезд из страны должен 
быть соответствующим образом обоснован. 
 

{bmp_6HF8MNsUQe9} Статья 38 гарантирует право гражданских лиц и лиц, не 
относящимся к комбатантам, на получение медицинской помощи 
и лечения в больнице, на исповедание своей религии, и 
перемещение с опасных участков наравне с гражданами страны 
пребывания. 
 

{bmp_5bZNP7trwc0} Статья 32 запрещает стороне государства причинять физические 
страдания или истреблять находящихся у них лиц под защитой. 
Сюда входит запрет на убийство, пытки, телесное наказание, 
нанесение увечий, медицинские или научные эксперименты, 
необоснованные необходимостью медицинского лечения лица, 
находящегося под защитой. Также это касается любых мер 
жестокости, принимаемых гражданскими или военными лицами. 
 

{bmp_6mioKOjNuR5} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_64KocNCVFYh} Модуль 5 – Международная и национальная 
правовая база 

 

{bmp_6YcvWJUgPJT} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5bljGIxNsoK} Сендайская рамочная программа по снижению риска 



{bmp_6BNY7BVO66k} Добровольное соглашение, принятое государствами-членами 
ООН, с целью снижения потерь в результате стихийных бедствий. 
 

{bmp_5qK49fb7i36} Предотвращение 

 

{bmp_6n7j2CzAIMI} Смягчение последствий 

 

{bmp_6bayIQcyTmp} Обеспечение готовности 

 

{bmp_5nS4PASYECf} 
Чрезвычайная обстановка 

 

{bmp_5ls8wYRF43b} 
Аварийные наборы 

 

{bmp_6azzDcsA62r} Реагирование и восстановление 

 

{bmp_5ZYMUQ1PUkj} Вовлечение мигрантов в  
 

{bmp_6aYQzqcyArD} Наделение правами и полномочиями местные органы и 
координация работы с мигрантами в области управления 
рисками стихийных бедствий на местном уровне. 
 

{bmp_644L7Jg1YiS} Мигранты делают вклад в повышение устойчивости общин и 
обществ, их навыки и знания могут способствовать разработке и 
реализации мероприятий по снижению риска стихийных 
бедствий. 
 

{bmp_5eCnUfC7xhf.Name} Сендайская рамочная программа по снижению риска  

{bmp_5eCnUfC7xhf.Note} Наконец, давайте рассмотрим Сендайскую рамочную программу по снижению 
риска на 2015-2030, документ, отличающийся от упомянутых выше конвенций.  
 
Этот документ не носит обязательной юридической силы, а является 
добровольным соглашением, принятым государствами-членами ООН с целью 
снижения потерь в результате стихийных бедствий. 
 
Этот документ является одним из компонентов глобальной архитектуры развития 
наряду с Целями устойчивого развития, и договоренностями и соглашениями к 
Рамочной конвенции ООН об изменении климата. 
 
Сендайская рамочная программа призывает включить мигрантов в мероприятия 
по предотвращению, смягчению последствий, обеспечению готовности, 
реагированию и восстановлению после стихийных бедствий. 
 
В частности, в ней говорится, что: 

 Важно наделять правами и полномочиями местные органы, чтобы они работали 
и координировали работу с мигрантами в области управления риском стихийных 
бедствий на местном уровне, и 



 Мигранты делают вклад в повышение устойчивости сообществ и обществ, их 
навыки и знания могут способствовать разработке и реализации мероприятий по 
снижению риска стихийных бедствий.  
 

Давайте перейдем ко второй части модуля, посвященной национальным 
законодательным положениям и работе ведомств по защите сограждан в 
кризисной ситуации за границей. 

 

{bmp_6K79u0eXli1} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6csRFBKBDIr} Модуль 5 – Международная и национальная 
правовая база 

 

{bmp_6om9t9ZlaLs} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6XtiGvkSMdt} Законодательные положения и ведомства в стране 
происхождения 

 

{bmp_5WuakqlPaGU} Коммуникации 

 

{bmp_6fXorlRsIGf} Документация 

 

{bmp_5tI8hgN67Qg} Транспортировка 

 

{bmp_5mJUTJQyl41} Письменный и устный перевод 

 

{bmp_5sRmhYr334d} Группы экстренного реагирования 

 

{bmp_6CLhRKw4fjN} Работодатели и наниматели 

{bmp_5g61kMdaoTJ} Иностранные представительства третьих стран 

{bmp_69IPZaNxa3a} Иностранные представительства 

 

{bmp_5cJ7Z6YBz2I} Обычно законодательные положения предусматривают:  
 

{bmp_6USO6VvkLPv} Меры обеспечения готовности к кризису и операциям по 
реагированию, которые должны провести иностранные посты и 
представительства. 
 

{bmp_5vqK1Dduiw2} Содействие, которое сограждане должны получить в разных 
кризисных ситуациях. 



 

{bmp_5hQ9iBeb7V2} Роли, обязанности, структуры и ресурсы ведомств с особым 
мандатом на содействие согражданам за границей во время 
кризиса.  
 

{bmp_5VywUn9J42e} Роли и обязанности других ведомств, которые могут участвовать в 
мероприятиях по обеспечению готовности к кризису и 
реагировании на него. 
 

{bmp_6U44hnsou18} Процедуры и планы, которые разные ведомства должны 
выполнять для целей обеспечения готовности к кризису или 
реагированию на него. 
 

{bmp_63wwvNs2cMi} Механизмы координации действий различных субъектов. 
 

{bmp_6dVoix4sIC5} Ресурсы, выделенные для различных элементов процесса 
подготовки к кризису и реагировании на него.  
 

{bmp_6ER4K0C1DxS.Name

} 

Законодательные положения и ведомства 

{bmp_6ER4K0C1DxS.Note} В большинстве стран действуют законодательные и операционные положения, 
предусматривающие институциональные механизмы и процедуры по оказанию 
услуг для сограждан за границей в обычное время. Получение многих из этих услуг 
также важно во время кризиса, например, выдача удостоверяющих личность 
документов или оказание помощи в поездке.  
 
Во многих странах действуют положения или законы, в которых конкретно 
предусмотрены органы и способы, с помощью которых они будут помогать своим 
согражданам за границей во время кризиса. 
 
Наличие подобных положений дает стране происхождения структуры для 
эффективной работы в моменты необходимости, которые определяют: 

 Степень готовности к кризису и операциям по реагированию, которые должны 
провести иностранные службы и посты;  

 Содействие, которое сограждане должны получить в разных кризисных 
ситуациях; 

 Роли, обязанности, структуры и ресурсы ведомств с особым мандатом на 
содействие согражданам за границей во время кризиса, такие как группы 
чрезвычайной помощи; 

 Роли и обязанности других ведомств, которые могут участвовать в мероприятиях 
по обеспечению готовности к кризису и реагировании на него;  

 Процедуры и планы, которые разные ведомства должны выполнять для целей 
обеспечения готовности к кризису или реагированию на него; 

 Механизмы координации действий различных субъектов, и 

 Ресурсы, выделенные для различных элементов процесса обеспечения 
готовности к кризису и реагировании на него.  

 

{bmp_6FUN6nsrU17} Нажмите «Далее» для продолжения 

 



{bmp_6SNQgyRv4Vb} Модуль 5 – Международная и национальная 
правовая база 

 

{bmp_6eeyBykEoQh} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6hsiOs87qma} Пример 

 

{bmp_6pAnVb76NG3} Международная группа по обеспечению готовности к кризису и 
реагирования из Филиппин 

 

{bmp_6fiOzce1rvc} Группа была создана в 2011 с целью:  
 

{bmp_5xjun4wi8Rm}  Формирования политик и предоставлении руководства по 
операциям реагирования в условиях кризиса, затрагивающего 
филиппинцев. 

 

{bmp_6IW9CPqeNom}  Рассмотрения, обновления и формирования планов на 
непредвиденные случаи. 

 

{bmp_5dMs593loYe}  Создания базы обученных экспертов в сфере управления 
кризисными ситуациями для формирования групп экстренного 
реагирования. 

 

{bmp_68FPszYhWZj}  Уполномочивания развертывания групп экстренного 
реагирования с целью усиления национального потенциала 
реагирования в пострадавших от кризиса зонах. 

 

{bmp_5hDpOhQJu8B}  Создания механизма мониторинга для регулярного сбора 
информации по личностям и расположению филиппинцев за 
границей в потенциально кризисных районах. 

 

{bmp_5gsNVSaDS8P} Органы иностранных дел 

 

{bmp_5sYlwPUO98E} Органы труда 

 

{bmp_6pT6QY0bZew} Национальная защита 

 

{bmp_61sepYCu5MS} Органы правосудия 

 



{bmp_6NCPc1QxGJ7} Органы внутренних дел 

 

{bmp_5pThw7XBUYD} Бюджет 

 

{bmp_6M1GnkIZ6LC} Президентство 

 

{bmp_63gfn0DLtnp.Name} Пример 

{bmp_63gfn0DLtnp.Note} Давайте рассмотрим пример Международной группы по обеспечению готовности 
и реагирования из Филиппин.  
Группа была создана в 2011 Указом Президента с мандатом на: 

 Формирование политик и предоставление руководства по операциям 
реагирования в условиях кризиса, затрагивающего филиппинцев; 

 Рассмотрения, обновления и формулирования планов на непредвиденные 
случаи; 

 Создания базы обученных экспертов в сфере управления кризисными 
ситуациями для формирования групп экстренного реагирования; 

 Уполномочивания развертывания групп экстренного реагирования с целью 
усиления национального потенциала реагирования в пострадавших от кризиса 
зонах; 

 Создания механизма мониторинга для регулярного сбора информации по 
личностям и расположению филиппинцев за границей в потенциально 
кризисных районах, и 

 В группу входят представители Министерств иностранных дел, труда, 
национальной защиты, юстиции, внутренних дел и бюджета, а также 
Администрации президента. 

 

{bmp_5mVSbUJSxcr} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6SzLM4FA2pw} Модуль 5 – Международная и национальная 
правовая база 

 

{bmp_5nQPNWi1B76} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6iZY3cTj6hr} Краткие выводы 

 

{bmp_5sfbgluTF7E}  Не существует ни одного всеобъемлющего документа в сфере 
международного права, регулирующего права людей, 
пострадавших в результате кризиса за границей. 

 

{bmp_5yw2p7rD4eS}  Однако в ряде международных правовых документах есть 
положения о защите таких групп людей. 

 

{bmp_5onQKXiaBcE}  Разными государствами предусмотрены разные правовые 
документы и институциональные положения, которые 
определяют структуры и обязанности в сфере оказания услуг и 



содействия согражданам за границей с целью снижения их 
уязвимости во время кризиса. 

 

{bmp_6H3I0DgPXMY}  Наличие таких структур и положений крайне важно для 
эффективной работы во время кризиса. 

 

{bmp_5qiGUoqwvqf.Name

} 

Краткие выводы 

{bmp_5qiGUoqwvqf.Note} Вы подошли к окончанию модуля. Давайте подытожим, что вы узнали. В этом 
модуле вы узнали, что 
  

 Не существует ни одного всеобъемлющего документа в сфере международного 
права, регулирующего права людей, пострадавших в результате кризиса за 
границей. 

 Однако в ряде международных правовых документах есть положения о защите 
таких групп людей. 

 Разными государствами предусмотрены разные правовые документы и 
институциональные положения, которые определяют структуры и обязанности в 
сфере оказания услуг и содействия согражданам за границей с целью снижения 
их уязвимости во время кризиса, и 

 Наличие таких структур и положений крайне важно для эффективной работы во 
время кризиса.  

 

{bmp_5heqYjuyIuC.Name} Содержание Модуля 1 

{bmp_ProjectTitle.Title} Модуль 5- Международная и национальная правовая база 

{bmp_FrameLink.6Vqaum

U5SIc.Link} 

Выход 

{bmp_ResourceItem.5lxG0

gaoiGo.Title} 

http://legal.un.org/ilc/texts/instruments/english/conventions/9_1_196

1 

{bmp_ResourceItem.5sGV

NHMwDPK.Title} 

http://legal.un.org/ilc/texts/instruments/english/conventions/9_2_196

3 

{bmp_ResourceItem.6SVLf

7wrFrV.Title} 

https://ihl-databases.icrc.org 

{bmp_ResourceItem.6mHe

MzBECWs.Title} 

www.preventionweb.net 

{bmp_ResourceItem.63FRz

3AjEOQ.Title} 

micicinitiative.iom.int 

{bmp_ResourceItem.6C0ba

wyzox7.Title} 

www.gov.ph 

{bmp_6dFSHbkIR5i.Name} 1.1 Учебный план 



{bmp_6MXUON7ecqr.Nam

e} 

1.2 Задачи 

{bmp_5XBoRvmpv6h.Nam

e} 

1.3 Соответствующие документы и принципы международного 

права 

{bmp_6ExoTenIp88.Name} 1.4 Права человека 

{bmp_5XjNR7wBIJ2.Name} 1.5 Венская конвенция  

{bmp_6UPfvNYXNNB.Nam

e} 

1.6 Защита прав трудящихся мигрантов и членов их семей 

{bmp_6gkJVCZLbSu.Name} 1.7 Женевская конвенция 

{bmp_0.Name} 1.8 Сендайская рамочная программа по снижению риска бедствий  

{bmp_6QBdXYyilkw.Name} 1.9 Законодательные положения и ответственные ведомства в 

стране происхождения 

{bmp_6PdeYsMrYGL.Name

} 

1.11 Краткие выводы  

 



Модуль 7 - Сотрудничество с соответствующими субъектами 
 

Translation for: D:\Project\IOM new\Construction\Media_Development\Build\Модуль 7-Collaborating 

with relevant actors\Модуль 7 - Сотрудничество с соответствующими субъектами.story 

Id (DO NOT EDIT) Translate this column 

{bmp_6Iv8zcSMCtp.Name} Модуль 7 – Сотрудничество с соответствующими субъектами 

{bmp_6VK74RXszUB} A-Введение 

 

{bmp_6pFezoqrud0}  Сограждане в кризисной ситуации за границей 

 Уязвимость и возможности сограждан за границей 

 Кризисные ситуации  
{bmp_5XLjDyCDXJu} Б-Субъекты и правовая база 

{bmp_5kb3ixgjq47}  Международная и национальная правовая база 
 Сотрудничество с соответствующими субъектами 

 

{bmp_6kRevLyUWO1} В- Планирование на случай кризиса 

 

{bmp_6bG4hZYyjyf}  Профилирование и отслеживание сограждан за границей  
 Повышение осведомленности своих граждан за границей 
 Планирование на случай чрезвычайных ситуацией  
 Коммуникации с согражданами в кризисной ситуации за границей 

 

{bmp_5p4zGExT8n5} Г-Реагирование на кризис 

 

{bmp_5Y2nPkb1WyY}  Содействие в эвакуации сограждан из-за границы  
 Предоставление гуманитарной помощи 
 Содействие в восстановлении после кризиса 

 

 

{bmp_6kgEpl6RKgC} Повышение качества содействия согражданам, 
пострадавшим в результате кризиса за границей. 
Курс для ведомств страны происхождения. 

 

{bmp_6cGHn9E25Go} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5wf6J7aeSoN} Учебный план 

 

{bmp_6e8bho9FCF7.Name

} 

Учебный план 



{bmp_6e8bho9FCF7.Note} Приветствуем вас на Модуле, посвященном сотрудничеству с соответствующими 
субъектами. Для эффективного оказания содействия и защиты своих сограждан за 
границей во время кризиса, ведомства страны происхождения должны 
сотрудничать с широким кругом субъектов.   
 

 

{bmp_5bBBGgBbrbT} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5j9jSx8Ni4p} Модуль 7 – Сотрудничество с соответствующими 
субъектами 

 

{bmp_6BA1NBbiuol} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6Quw440mMtn} Задачи 

 

{bmp_5VMcNFF5Z4F} По окончании этого модуля вы сможете: 
 

{bmp_5xBqWDcBeo3}  Определить основных субъектов процесса обеспечения 
готовности, реагирования и восстановления после кризиса, их 
основные роли и обязанности. 

 

{bmp_6QCHQelOo3n}  Понять важность партнерства для удовлетворения нужд 
сограждан в кризисной ситуации за границей. 

 

{bmp_6QjwJ0nEeUb}  Определить варианты сотрудничества.  
 

{bmp_6oPtKbA4Lc2.Name} Задачи 

{bmp_6oPtKbA4Lc2.Note} По окончании этого модуля вы сможете: 

 Определить основных субъектов процесса обеспечения готовности, 
реагирования и восстановления после кризиса, их основные роли и обязанности; 

 Понять важность партнерства для удовлетворения нужд сограждан в кризисной 
ситуации за границей; и 

 Определить варианты сотрудничества.  
 
Давайте начнем.  

 

{bmp_6WVw9go7FgM} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6RisLFbibVJ} Модуль 7 - Сотрудничество с соответствующими 
субъектами 

 



{bmp_5olCcgjynn1} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6MSy77snjLW} Введение  
 

{bmp_5siUC6kme72} Органы по управлению чрезвычайными ситуациями 

 

{bmp_5d6Jb8aV2U0} Пожарные 

 

{bmp_6Ji5acK1LGC} Органы гражданской защиты 

 

{bmp_6qoJK00ryC5} Члены общины 

 

{bmp_6E4m6zDu2eh} Работодатели  
 

{bmp_6FIfpy49C71} Неправительственные организации 

{bmp_6mRmuqRrmJj} Группы гражданского общества 

{bmp_6VSoCuyFFO4} Военные  
 

{bmp_6AtcyPX8OaD} Иностранные представительства 

 

{bmp_6NGTwUbZ03i} Международные организации 

 

{bmp_6XtAwlOIAa1} Органы по управлению чрезвычайными ситуациями 

{bmp_6cg8pGCmRCB} Пожарные 

 

{bmp_6bJ1meGQJpE} Органы гражданской защиты 

 

{bmp_5pgd4RuXVtR} Военные  

 

{bmp_5kmIE9wYjYv} Правительственные органы принимающей страны 

{bmp_66uMJNpjNkK} Группы гражданского общества 

 

{bmp_5hk2r0p8Y33} Неправительственные организации 

 

{bmp_6mxlTshNN0o} Неправительственные организации 



 

{bmp_6QAg4VrjNum} Работодатели  

 

{bmp_6V8HHkk9vki} Частные компании  

 

{bmp_6lrsJAMpKBS} Частный сектор 

 

{bmp_5X0UYnxomQL} Граждане других стран 

 

{bmp_65PsYRjxED7} Члены общины 

 

{bmp_6OrbEHIpvLl} Международные организации 

 

{bmp_5x8WObj0wrj} Иностранные представительства 

 

{bmp_5oHDeZmAp7A} Ведомства страны происхождения 

 

{bmp_6VRR5fn7Ul9} Координация – ключ к эффективному реагированию. 
 

{bmp_5tV0ARHlwJi} Международные организации 

 

{bmp_6TzkEYWPbfO} Военные 

 

{bmp_6kZ7GkYve8v} Органы гражданской защиты 

 

{bmp_6G5RDWQGNPL} Частные компании 

 

{bmp_5cQCgxZhkWJ} Члены общины 

 

{bmp_5qiJP6uKJi6} Пожарные 

 

{bmp_63kwjlD30kn} Группы гражданского общества 

 

{bmp_5eCBxYqTa6A} Неправительственные организации 

 

{bmp_6RO7a0Wc7qf} Работодатели  



 

{bmp_621T8A40d4v} Органы по управлению чрезвычайными ситуациями 

 

{bmp_5pzYE8hJxk0.Name} Введение 

{bmp_5pzYE8hJxk0.Note} Многие субъекты располагают ресурсами и потенциалом, которые можно 
задействовать в обеспечении готовности и реагировании на кризис, но ни у одного 
нет возможностей справиться с последствиями кризиса самостоятельно и помочь 
всем пострадавшим.  
 
Пострадавшие в результате кризиса люди всегда полагаются на помощь со 
стороны разных ведомств, организаций, неформальных групп и индивидов, до, во 
время и после кризиса.  
 
К ведомствам, которые могут оказать содействие согражданам за границей, 
относятся:  

 Правительственные органы принимающей страны на национальном и местном 
уровнях; 

 Неправительственные организации; 

 Представители частного сектора; 

 Другие сограждане; 

 Международные организации; и 

 Органы страны происхождения, в частности, их иностранные представительства. 
 

Координация действий этих субъектов является ключом к эффективному 
обеспечению готовности и реагированию на кризис. 
 
Во время кризиса, иностранные представительства могут оказать разную 
поддержку пострадавшим согражданам.  
 
Однако тот объем помощи, который они могут предоставить напрямую, зачастую 
ограничен. Для обеспечения доступа к своевременной и актуальной помощи 
согражданам, необходима координация с целым рядом соответствующих 
заинтересованных лиц. 
 
Для начала давайте рассмотрим субъектов этого процесса в принимающей стране. 

 

{bmp_5fXIg7WVcL5} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5xcyEHFUjkB} Модуль 7 - Сотрудничество с соответствующими 
субъектами 

 

{bmp_6cL3iq4T44D} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_64b0GHnoo9v} Правительственные органы в принимающей стране 

{bmp_5dV9e1ZPWr5} Первичная обязанность по защите людей, включая иностранных 
граждан, в случае кризиса, лежит на пострадавшем государстве. 

 

{bmp_5qfDll82Ikx} Органы по управлению чрезвычайными ситуациями 

 



{bmp_6mK69bXNQxa} Пожарные 

 

{bmp_5WlIIYUtAf6} Военные 

 

{bmp_65uVp1mJcS4} Органы гражданской защиты 

 

{bmp_6izpyVf1Vy9} На ведомствах пострадавшей страны лежит осуществление 
большей части мероприятий по обеспечению готовности, 

реагированию и восстановлению после кризиса. 
 

{bmp_5ztc6VLeOdK} Они определяют, на какой объем помощи могут рассчитывать 
иностранные граждане. 

 

{bmp_6GNW0G1ztKU} Органы по управлению чрезвычайными ситуациями 

 

{bmp_6460MSgGXLJ} Пожарные 

 

{bmp_6MPJySEF54q} Военные 

 

{bmp_6EPednRwtkn} Органы гражданской защиты 

 

{bmp_69tQ433XJ4b.Name} Правительственные органы принимающей страны 

{bmp_69tQ433XJ4b.Note} В принципе, первичная обязанность по защите людей, включая иностранных 
граждан, в случае кризиса, лежит на пострадавшем государстве. 
 
В большинстве случаев, на ведомствах пострадавшей страны лежит осуществление 
большей части мероприятий по обеспечению готовности, реагированию и 
восстановлению после кризиса. 
 
Они определяют, на какой объем помощи могут рассчитывать иностранные 
граждане. 
Политики и практики правительственных органов принимающей страны 
определяют, на какой объем услуг, поддержки и содействия в обычное и 
кризисное время могут рассчитывать иностранные граждане. 
 
Сотрудничество с такими ведомствами необходимо для органов страны 
происхождения иностранных граждан. 

 

{bmp_6juL56ehuBz} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6oWHscNqvuA} Модуль 7 - Сотрудничество с соответствующими 
субъектами 

 



{bmp_6ovT9iVFW7m} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6po9qqSBwO6} Органы по управлению чрезвычайными ситуациями 

 

{bmp_6caU5cNSQjp} Органы по управлению чрезвычайными ситуациями 

 

{bmp_6gAaVqRlQ3T} Органы гражданской защиты 

 

{bmp_6CnEdhFeQbF} Снижают или предотвращают последствия кризиса 

{bmp_5iH96KDvwtg} Содействуют пострадавшим от кризиса людям 

 

{bmp_6XQd36snYT0} До 

 

{bmp_6nKm91blQNU} Во время 

 

{bmp_5qSeNVW3s7S} После 

 

{bmp_60LNQeEsZJ6} Органы по земельным вопросам 

 

{bmp_6TC8TMtuwUH} Органы по вопросам планирования 

 

{bmp_5Yi6PfvBL0M} Представители медицинской и психосоциальной служб 

{bmp_6ilgQhibPsF} Органы по вопросам труда 

 

{bmp_5tFtyJfpZCr} Национальные 

 

{bmp_6LAIWItr5NL} Региональные или провинциальные 

 

 

{bmp_6qMC643QJR3} Муниципальные 

 

{bmp_6ZV8t1p0vDq} Пожарные 

 

{bmp_6dsiNRxGkLq} Органы по управлению чрезвычайными ситуациями 

{bmp_6DMslFIWfjS} Военные 

 



{bmp_5vTuFpGtaL8} Пожар 

 

{bmp_5WbvPpzKdha} Наводнение  
 

{bmp_5wR9dq8it7o} Гражданская забастовка или конфликт 

{bmp_6jtlsBflrTv} Органы по управлению чрезвычайными ситуациями 

{bmp_6hWghy2fgWD} Пожарные 

 

{bmp_5cosjRggew4} Военные 

 

{bmp_6YByeSspvJn} Органы гражданской защиты 

 

{bmp_5ZZho3X82n8} Эти ведомства выполняют общие обязанности:  
 

{bmp_5bAmTmWWCdh}  Разрабатывают и распространяют информационные материалы 
о кризисе. 

 

{bmp_6XoBFUkJqPr}  Направляют ранние предупреждения и экстренные сообщения. 
 

{bmp_5VRUgsTQtEe}  Разрабатывают и выполняют планы чрезвычайных ситуаций.  
 

{bmp_5gK6tC5lIN7}  Доставляют жизненно необходимую помощь. 
 

{bmp_5mFACynD26Z}  Оказывают содействие в эвакуации. 
 

{bmp_5XZxrbdcjoi} Во многих странах в их мандат входит оказание содействие на 
недискриминационной основе. 

 

{bmp_6m19IlLkQav} Органы по управлению чрезвычайными ситуациями 

{bmp_5bP0LdMoLVU} Пожарные 

{bmp_5Wkvsw8bmzk} Органы гражданской защиты 

{bmp_6nvxUqdmqvO} Военные 

 

{bmp_6KA2HPuSHux} Международные организации 

 



{bmp_5m5uWoNfuDp} Члены общины 

 

{bmp_5kubQL6O1Zl} Группы гражданского общества 

 

{bmp_6aCL96PV4xV} Работодатели 

 

{bmp_5pW50cilpcK} Другие органы, участвующие в управлении чрезвычайными 
ситуациями 

 

{bmp_6D1nu8cO1Dm} Органы страны происхождения 

 

{bmp_5VNhnKbaxg1} Субъекты процесса управления чрезвычайными ситуациями 
должны учитывать присутствие иностранных граждан, их нужды 

и возможности. 
 

{bmp_60NThHHUJJ0} Собственная готовность, помощь и восстановление после кризиса 
более эффективны. 

 

{bmp_5xXDcb4MhcN.Nam

e} 

Органы по управлению кризисными ситуациями 

{bmp_5xXDcb4MhcN.Note

} 

В частности, агентство или группа ведомств, управляющих кризисными 
ситуациями и вопросами гражданской защиты, выступают ключевыми партнерами 
по всем вопросам, касающимся кризиса.  
 
В большинстве стран такие ведомства имеют мандат на:  

 Минимизацию или предотвращение последствий кризиса, и 

 Содействие пострадавшим в результате кризиса лицам. 
 

Обычно сюда входят предотвращение и обеспечение готовности и реагирование 
на кризис. 
 
Реагирование может осуществляться разными органами или группой субъектов. 
 
В большинстве стран, такие ведомства занимают определенное положение в 
административной иерархии. Их национальные и региональные 
координационные структуры будут осуществлять надзор и поддерживать работу 
малых локальных групп. Таким образом, ведомствам страны происхождения 
нужно участвовать на разных уровнях. 
 
В большинстве стран действуют специализированные ведомства по управлению 
различными видами кризисов. Например, пожарные тушат пожары, органы по 
управлению чрезвычайными ситуациями справляются с последствиями паводков, 
военные пресекают гражданские беспорядки или конфликты и т.д. 
  
Такие ведомства зачастую выполняют общие обязанности, такие как:  

 Разрабатывают и распространяют информационные материалы о кризисе;  

 Направляют ранние предупреждения и экстренные сообщения; 

 Разрабатывают и выполняют планы чрезвычайных ситуаций;  

 Доставляют жизненно необходимую помощь, и 

 Оказывают содействие в эвакуации.  
 



Большинство стран выдают таким ведомствам мандат на оказание содействия 
пострадавшим во время кризиса без дискриминации по миграционному статусу, 
этнической принадлежности, знания языка и пр. 
 
Такие ведомства часто отвечают за координацию действий всех других субъектов 
процесса обеспечения готовности, реагирования и восстановления после кризиса. 
 
Ведомства страны происхождения могут координировать свои действия или 
сотрудничать с такими субъектами, чтобы обеспечить выполнение следующих 
условий:  

 Субъекты процесса управления чрезвычайными ситуациями учитывают 
присутствие иностранных граждан, их нужды и возможности, и 

 Собственная готовность, помощь и восстановление после кризиса ведомств 
страны происхождения максимально эффективны. 

 

{bmp_6IB5JZhpW8W} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6RUpMd2v2qW} Модуль 7 - Сотрудничество с соответствующими 
субъектами 

 

{bmp_6KSD5bH0Ljf} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6V7M0jgYHvc} Пример  
 

{bmp_6ZAdiGqDSnJ} Органы гражданской защиты в Италии 

 

{bmp_5YUzVZiunJS} Защита жизней, товаров, собственности и окружающей среды 

 

{bmp_5b5xxDXCMwK}  Прогноз опасностей и принятие мер для снижения их 
последствий 

 

{bmp_5YJMkVkOeDU}  Оказание жизненно необходимой помощи пострадавшим 

 

{bmp_6NzeLjW4uLv}  Поддержка восстановления пострадавших 

{bmp_5VnHAKhRD63} Операционный комитет  
 

{bmp_5xayoZKs8cu} Оперативный центр  
 

{bmp_5zGhWN58ZiM} Центр командования и управления 

 

{bmp_6feDLP5AjuG} Национальный уровень  
 



{bmp_6XJlGRmLk1k} Командный пункт 

 

{bmp_6npoaO9yFpg} Региональный функциональный центр 

 

{bmp_6lm3yyxJtuP} Региональный уровень 

 

{bmp_5nVJHNTD86f} Спасательный координационный центр 

 

 

{bmp_6X6UQiUGCcP} Региональный функциональный центр 

 

{bmp_6HfvzXZtgNc} Провинциальный уровень  
 

{bmp_6kMgznzmc1Z} Муниципальный командный пункт 

 

{bmp_6ri8ShcgtRl} Муниципальный уровень  
 

{bmp_5lGcU4pMFNK.Nam

e} 

Пример  

{bmp_5lGcU4pMFNK.Note

} 

Для примера работы таких ведомств давайте рассмотрим систему гражданской 
защиты Италии. В ее мандат входит защита жизней, вещей, собственности и 
окружающей среды от урона или угроз, вызванных природными и 
технологическими бедствиями и другими кризисными ситуациями.  
 
Основные области работы органов гражданской защиты включают:  

 Прогноз опасностей и принятие мер для снижения их последствий;  

 Оказание жизненно необходимой помощи пострадавшим, и 

 Поддержка в восстановлении уклада жизни пострадавших после кризиса. 
 

Система гражданской защиты является комплексной, в которой задействованы все 
ресурсы, имеющиеся у Правительства и других субъектов. Координация работы 
системы осуществляется на национальном уровне, затем на административном 
субнациональном, региональном, провинциальном и муниципальном.  
 
При наступлении кризиса, на национальном уровне проводится оценка 
способности местных уровней справится с ситуацией или нуждаться в помощи 
вышестоящих уровней. 
 
Теперь давайте перейдем к правительственным органам принимающей страны, 
которые играют важную роль в снижении уязвимости сограждан в кризисной 
ситуации за границей. 

 

{bmp_5z0MRDsibSG} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6BBFBx1mke2} Модуль 7 - Сотрудничество с соответствующими 
субъектами 



 

{bmp_6QIsLRvQkJu} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5j9OFC2Rkia} Иммиграционные органы  
 

{bmp_5dcScidpo24} Иммиграционными нормативными положениями 
предусмотрены условия и обстоятельства, при которых 
иностранным гражданам разрешено въезжать на территорию 
страны, проживать в ней и выезжать из нее или перемещаться в 
пределах ее границ.  
 

 

{bmp_6It2gLjkl7n} Во время кризиса, иммиграционные органы принимающей 
страны могут принимать ряд мер с целью обеспечения 
безопасности иностранных граждан.  
 

{bmp_67EzNRYgY47} 1 

 

{bmp_5h66IAR8hfh} 2 

 

{bmp_6WnUcK9ZdVv} 3 

 

{bmp_6END9ZUqd4F} 4 

 

{bmp_65YQ3n59TuF} Чтобы узнать больше об этих мерах, нажмите на цифры. 

 

{bmp_64CzJDTQjEq.Name} Иммиграционные органы  

{bmp_64CzJDTQjEq.Note} Иммиграционными нормативными положениями предусмотрены условия и 
обстоятельства, при которых иностранным гражданам разрешено въезжать на 
территорию страны, проживать в ней и выезжать из нее или перемещаться в 
пределах ее границ.  
 
Во время кризиса, иммиграционные органы принимающей страны могут 
принимать ряд мер с целью обеспечения безопасности иностранных граждан.   
 
Чтобы узнать подробнее об этих мерах, нажмите на цифры. 

 

{bmp_6LNO7RDvDWG} Выдача временных документов с целью содействия 
международной эвакуации иностранных граждан. 
 

{bmp_6m7Oyv363c3} Работа с соседними странами для открытия границ и содействия в 
перемещении в безопасное место. 



 

{bmp_690uJVsnKKD} Приостановление действия нормативных положений, 
запрещающих иностранным гражданам законно покинуть 
кризисную зону страны. 
 

{bmp_6i2grESXYjo} Приостановление действия иммиграционных нормативных 
положений и продление срока пребывания в пострадавшей от 
кризиса стране, не взирая на незаконный миграционный статус 
иностранного лица. 
 

{bmp_6mioKOjNuR5} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_64KocNCVFYh} Модуль 7 - Сотрудничество с соответствующими 
субъектами 

 

{bmp_6YcvWJUgPJT} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5bljGIxNsoK} Органы по вопросам труда 

 

{bmp_6lyiI4fzdjL} Трудовое законодательство предусматривает возможности, 
доступные для иностранных граждан.  
 

{bmp_5kLokHkLVy0} Органы по вопросам труда принимающей страны могут 
принимать меры для повышения безопасности иностранных 
граждан во время кризиса.  
 

{bmp_5wLiATzAHEz} Нажмите на цифры, чтобы узнать больше об этих мерах. 

 

{bmp_5emXjpaewRv} 1 

 

{bmp_5guCnZwefnO} 2 

 

{bmp_5hEfwoL9DDe} 3 

 

{bmp_5wUFNW0ss7X} 4 

 

{bmp_5fjziweMzb6} 5 

 



{bmp_5eCnUfC7xhf.Name} Органы по вопросам труда 

{bmp_5eCnUfC7xhf.Note} Подобным образом, нормативные положения по вопросам труда 
предусматривают возможности получения дохода и материальную помощь для 
иностранных граждан. 
 
Органы по вопросам труда принимающей страны также могут предпринимать 
меры по повышению безопасности иностранных граждан во время кризиса.  
 
Нажмите на цифры, чтобы узнать больше об этих мерах. 

 

{bmp_6NBoHONolS9} Предотвращение и преследование фактов эксплуатации и 
злоупотреблений со стороны работодателей после наступления 

кризиса. 
 

{bmp_5lCT6XGY4Ex} 5 

 

{bmp_6jaSiWpzGQK} Обеспечение оплачиваемости заработной платы, причитающейся 
трудящимся мигрантам. 

. 
 

{bmp_6VHVwdBPkRY} 4 

 

{bmp_6OC3EzrHklM} Предотвращение фактов удержания удостоверяющих личность и 
дорожных документов работников работодателями. 

 

{bmp_69eCf1j6KVo} 3 

 

{bmp_6YDoIvzkFW1} Содействие продвижению гибких трудовых договоренностей в 
случае эвакуации. 

 

{bmp_6c1gTzRJxZg} 2 

 

{bmp_6WzrpL9Lc2a} Обращение к нанимателям и работодателям с просьбой отменить 
комиссию за найм для трудящихся мигрантов. 

 

М  1 

 

{bmp_6K79u0eXli1} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6SNQgyRv4Vb} Модуль 7 - Сотрудничество с соответствующими 
субъектами 



 

{bmp_6eeyBykEoQh} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6hsiOs87qma} Защита интересов в органах принимающей страны 

{bmp_5zQJji27BDp} Ведомства принимающей страны 

 

{bmp_6XdKwD1GbWM} Иммиграционные органы 

 

{bmp_691P0yawWT3} Органы по вопросам труда 

 

{bmp_665fN1YF1UB} Сотрудничество с целью: 
 

{bmp_60H9U0lRso5}  Более эффективного выпуска удостоверяющих личность, 
дорожных и рабочих документов. 

 

{bmp_6Sncw6qLmIb}  Предотвращения торговли и эксплуатации уязвимых 
индивидов.  

 

{bmp_63gfn0DLtnp.Name} Защита интересов в органах принимающей страны 

{bmp_63gfn0DLtnp.Note} Ведомства принимающей страны могут отстаивать интересы своих граждан в 
иммиграционных органах и органах по вопросам труда с целью обеспечения 
своевременного принятия таких мер в кризисное время. 
 
Кроме того, они могут сотрудничать с целью:  

 Более эффективного выпуска удостоверяющих личность, дорожных и рабочих 
документов, и 

 Предотвращения торговли и эксплуатации уязвимых индивидов.  

 

{bmp_5mVSbUJSxcr} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6csRFBKBDIr} Модуль 7 - Сотрудничество с соответствующими 
субъектами 

 

{bmp_6om9t9ZlaLs} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6XtiGvkSMdt} Силы безопасности и вооруженные войска 

 

{bmp_6992vutrKks} Полиция страны  
 



{bmp_5WSdoQC8V77} Военные 

 

{bmp_6cLBU9uMLkl} Силы безопасности  
 

{bmp_5svWrq4Zsf6} Ключевой субъект процесса реагирования в различных кризисных 
ситуациях, включая гражданские беспорядки, военные действия 

и теракты. 
 

{bmp_6IZ9wYp98Z9} Зачастую призываются для реагирования в крупных кризисах, 
таких как стихийные бедствия и технологические аварии. 

 

{bmp_5abRshGQTBF} Присутствие сил безопасности обычно лишает иностранных 
граждан, особенно нелегальных, желания искать помощи. 

 

{bmp_6YRMek1Rh8H} Участвуя на ранних стадиях в операциях с силами безопасности, 
органы страны происхождения могут:  
 

{bmp_6X6av2Zkwsm} Проинструктировать свой персонал о правах и особых нуждах 
иностранных лиц в стране во время кризиса. 

 

{bmp_5vYN9hchxZi} Проинструктировать свой персонал о необходимости избегать 
насилия и злоупотреблений при работе с иностранными 

гражданами во время кризиса. 
 

{bmp_6EmZ1UD94Oy} Повысить доверие своих сограждан к таким ведомствам. 
 

{bmp_6ER4K0C1DxS.Name

} 

Силы безопасности и вооруженные войска 

{bmp_6ER4K0C1DxS.Note} Сейчас давайте обсудим роль полиции и военных сил принимающей стороны. 
Силы безопасности - ключевой субъект процесса реагирования в кризисных 
ситуациях, включая гражданские беспорядки, военные действия и теракты. 
Однако, их операционный потенциал, ресурсы и присутствие на местах часто 
задействуются для реагирования в крупных кризисах, таких как стихийные 
бедствия и технологические аварии. 
 
Присутствие сил безопасности обычно лишает иностранных граждан, особенно 
нелегальных, желания искать помощи. 
 
Участвуя на ранних стадиях в операциях с силами безопасности, органы страны 
происхождения могут:  

 Проинструктировать свой персонал о правах и особых нуждах иностранных лиц в 
стране во время кризиса. 

 Проинструктировать свой персонал о необходимости избегать насилия и 
злоупотреблений при работе с иностранными гражданами во время кризиса, и 

 Повысить доверие своих сограждан к таким ведомствам.  

 



{bmp_6FUN6nsrU17} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6Rs19Dj9Mxn} Модуль 7 - Сотрудничество с соответствующими 
субъектами 

 

{bmp_6STAXOdZAOo} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5p7F1oOCxNe} Местные органы и поставщики базовых услуг 

{bmp_68tzqSkbTeP} Органы и поставщики услуг на местном уровне 

{bmp_6pql6VQliru} Помощь с жильем 

 

{bmp_6EUHT3xAByA} Местный транспорт 

{bmp_68a4CnYXxEz} Медицинские услуги 

{bmp_6nBcIgIsCIP} Обеспечение предоставления услуг также и меньшинствам, 
включая иностранных граждан, должно стать целью таких 
субъектов.  
 

{bmp_5dztNW5neDa}  Составление списка субъектов и предлагаемых ими услуг 

 

{bmp_6R0IdGCkSRq}  Наличие соглашений о сотрудничестве 

{bmp_5tRi5MaOAm5}  Создание справочной системы для сограждан, нуждающихся в 
помощи 

 

{bmp_6Lxd2FfrbJi} Сотрудничая с соответствующими местными субъектами, 
иностранные представительства могут способствовать 
повышению доступа сограждан к базовым услугам. 
 

{bmp_6ZDl1isgg91.Name} Местные органы и поставщики основных услуг 

{bmp_6ZDl1isgg91.Note} Органы и поставщики услуг на местном уровне играют важную роль в 
определении тех возможностей и ресурсов, которыми располагает население в 
обычное и кризисное время.  
 
К их ведению относятся вопросы проживания, местного транспорта и доступа к 
медицинским услугам и образованию; все они делают вклад в повышение 
благосостояния людей и важны для обеспечения безопасности в кризисное время. 
 
Обеспечение предоставления услуг также и меньшинствам, включая иностранных 
граждан, должно стать целью для таких субъектов.  
 
Сотрудничая с соответствующими местными субъектами, иностранные 
представительства могут способствовать повышению доступа сограждан к 
базовым услугам. 



 
Например, иностранные представительства могут оказать содействие в 
обеспечении доступа своих сограждан к услугам, составив список организаций и 
предоставляемых ими услуг, подписав соглашения о сотрудничестве или 
разработав справочную систему, в рамках которой сограждане могут быть сразу 
направлены в соответствующее ведомство. 

 

{bmp_5ri2mmpLPIG} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5za9cUyWwDU} Модуль 7 - Сотрудничество с соответствующими 
субъектами 

 

{bmp_5fqH8KSqkTQ} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5fpP1exa7HT} Государственные структуры третьих стран 

{bmp_6F1dJVwQcqe} Двусторонние и многосторонние соглашения между 
иностранными представительствами могут содействовать 
расширению масштаба консульской помощи и присутствию на 
местах в тех странах, в которых отсутствует страновое 
представительство. Соглашения могут быть дополнены 
совместным планированием. 
 

{bmp_5foZvInzJjn} Такими соглашениями может быть предусмотрено:  
 

{bmp_5g0jeqQiMlE} Оказание гуманитарной помощи 

 

{bmp_61eQqyY7vOF} Эвакуация 

 

{bmp_5bZxZ6x8fkl} Коллективное использование коммуникационных, логистических 
ресурсов, убежищ и других видов поддержки  

 

{bmp_6IV5XeIZKf9} Обмен информации 

 

{bmp_5nKyMwzZ1hs} Операции по финансированию 

 

{bmp_6WJcEd7jf7q} Выпуск документации  
 

{bmp_6SGWLIc0HD7} Поиск семей 

{bmp_6STE20pBX41} Защита интересов 

 



{bmp_5tPSAfmAYKG.Name

} 

Государственные структуры третьих стран 

{bmp_5tPSAfmAYKG.Note} Давайте посмотрим на государственные структуры третьих стран.  
 
В кризисных зонах другие страны часто представлены иностранными постами или 
группами чрезвычайной помощи с целью поддержки пострадавших сограждан.  
 
Координация действий постов разных стран способствует эффективному 
использованию ресурсов и увеличению объема оказываемой помощи гражданам 
соответствующих стран.  
 
Двусторонние и многосторонние соглашения между иностранными постами могут 
содействовать расширению масштаба консульской помощи и присутствию на 
местах в тех странах, в которых отсутствует страновое представительство. 
Соглашения могут быть дополнены совместным планированием. 
 
Такими соглашениями может быть предусмотрено, к примеру:  

 Оказание гуманитарной помощи;  

 Эвакуация;  

 Коллективное использование коммуникационных, логистических ресурсов, 
приютов и других видов поддержки; 

 Обмен информацией; 

 Операции по финансированию; 

 Выпуск документации; 

 Поиск семей, и 
 Защита интересов. 

 

{bmp_6dLfXUnxwtC} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_60nqPkN7pLx} Модуль 7 - Сотрудничество с соответствующими 
субъектами 

 

{bmp_6Px2f5tSiUF} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5VosBhlC6po} Соглашение о совместной работе консульств Канады и 
Австралии 

 

{bmp_5YsXCocXcXf} Канада 

 

{bmp_6jHjGFWXjF1} Австралия 

 

{bmp_6ka8B7GSV0H} Соглашение о совместной работе консульств Канады и Австралии 

{bmp_5l3mk1BhzC4}  Предусматривает получение консульских услуг канадцами в 
австралийских миссиях в 20 странах, в которых нет канадского 
представительства. 

 



{bmp_6YWyVqRiRPU}  Предусматривает получение консульских услуг австралийцами в 
канадских миссиях в 23 странах, в которых нет австралийского 
представительства.  

 

{bmp_6BtJ15IPib5} Соглашение о совместной работе консульств 

 

{bmp_5bYva0QHy08}  Координация распространения уведомлений и 
предупреждений о поездках. 

 

{bmp_6c1nsdpdGKd}  Координация учебных тренировок и учений. 
 

{bmp_6AR9u84Pxf9}  Подотчетность за граждан другой страны в их планах на случай 
чрезвычайных ситуаций. 

 

{bmp_6DkHitlRk9n.Name} Соглашение о совместной работе консульств Канады и Австралии 

{bmp_6DkHitlRk9n.Note} Приведем пример такого рода сотрудничества между иностранными службами. 
 
Между Канадой и Австралией было подписано Соглашение о совместной работе 
консульств Канады и Австралии, в соответствии с которым канадцы могут получать 
консульские услуги в австралийских миссиях в 20 странах, в которых нет 
канадского представительства, а австралийцы могут получать консульские услуги в 
канадских миссиях в 23 других странах.  
 
Действие соглашения также распространяется на оказание услуг гражданам 
Канады и Австралии, пострадавших в результате кризиса за границей.  
 
К примеру, этим соглашением предусматривается распространение уведомлений 
и предупреждений о поездках, и координация миссиями учебных тренировок и 
учений, а также подотчетность за граждан другой страны в их планах на случай 
чрезвычайных ситуаций. 

 

{bmp_5lpSSvCpOfa} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6pt7UE38PMG} Модуль 7 - Сотрудничество с соответствующими 
субъектами 

 

{bmp_6HIJcrcrLJX} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5vSHldwCFIw} Международные структуры 

 

{bmp_5eSMRmBLiSB} Страна происхождения  
 

{bmp_69Ko0LNDUXD} Международные организации 



 

{bmp_5h7D1oVMRY2} Работа во многочисленных гуманитарных кризисах для оказания 
помощи пострадавшему в кризис населению через 
предоставление разных услуг, включая: 
 

{bmp_5njuuuAXQv2}  Продукты питания 

 

{bmp_6DP8cKGOo3B}  Медицинские услуги 

 

{bmp_5uNMpVXncYo}  Убежище и управление зонами перемещения 

{bmp_6YR4mGQMM0v}  Эвакуацию 

 

{bmp_65UH87cL1Lr}  Помощь в реинтеграции 

 

{bmp_6bIH02p3kuz} Страны 

 

{bmp_6hX0i8jLSFh} Агентства ООН 

 

{bmp_5yMrxeEJksy} Международные НПО 

 

{bmp_68sc3FlOvYp} Соответствующие структуры 

 

{bmp_6ICa11F5SdD.Name} Международные структуры 

{bmp_6ICa11F5SdD.Note} Сейчас давайте обсудим роль международных структур. По запросу государства, 
международные организации могут быть задействованы во многих гуманитарных 
кризисах для оказания помощи пострадавшему населению, предоставляя ряд 
услуг в пределах своего мандата и имеющихся ресурсов. К услугам относятся 
предоставление продуктов питания, медицинских услуг, убежища и управление 
зонами перемещения, эвакуация и содействие в реинтеграции. 
 
Международная организация по миграции (МОМ), например, предоставляет 
целевую помощь иностранным гражданам в кризисной ситуации в сотрудничестве 
с государствами, другими агентствами ООН и соответствующими структурами.  
 
Разработка соответствующих механизмов координации с таким организациями, 
например, в рамках Меморандума о взаимопонимании, с целью предоставления 
помощи во время кризиса, может помочь государствам обеспечить 
прогнозируемость реагирования на потребности своих сограждан за границей при 
наступлении кризиса.  

 

{bmp_6hbCBVAPcqh} Нажмите «Далее» для продолжения 

 



{bmp_5l5txyzKwhu} Модуль 7 - Сотрудничество с соответствующими 
субъектами 

 

{bmp_6WhIaD6T0EI} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5mAolQHosLP} Совместная помощь МОМ и УВКБ гражданам других стран в 
Ливии в 2011  
 

{bmp_5kAmnqtZHck} Международная организация по миграции 

 

{bmp_6WOll8mhzUC} Верховный комиссар ООН по делам беженцев 

 

{bmp_5jJpYfjXUO0} Национальные правительства 

 

{bmp_6VrRg9NlQ3K} Другие партнеры Международной гуманитарной системы 

 

{bmp_6KfZRegM8Ck} Поддержка эвакуации тысяч иностранных граждан, застрявших в 
Ливии во время конфликта в 2011 

 

{bmp_5qNNfJkrdcR} Оказание помощи трудящимся мигрантам из 120 стран, 
потенциал содействия стран происхождения которых в этом 
районе был истощен  
 

{bmp_6EfZaVaViRF} Содействие эвакуации из конфликтных зон, помощь и 
дальнейшая транспортировка лиц, достигших границы  

{bmp_6O7tEubLhOo.Name

} 

Совместная помощь МОМ и УВКБ гражданам других стран в Ливии 

в 2011  

{bmp_6O7tEubLhOo.Note} Международная организация по миграции и Верховный комиссар ООН по делам 
беженцев в сотрудничестве с национальными правительствами и другими 
партнерами их международной гуманитарной системы оказали содействие в 
эвакуации тысяч иностранных граждан, застрявших в Ливии во время конфликта в 
2011.  
 
Было оказано содействие трудящимся мигрантам из 120 стран, потенциал 
содействия стран происхождения которых в этом районе был истощен, в 
частности, после дислокации их консульских постов из Ливии в Тунис или Египет с 
началом кризиса. 
 
МОМ и УВКБ создали совместную группу чрезвычайной помощи, способствовали 
эвакуации из конфликтных зон, оказывали помощь и содействие в дальнейшей 
транспортировке лицам, достигшим границы. К примеру, из 50,000 граждан 
Бангладеш, предположительно находившихся на территории Ливии во время 
конфликта, свыше 35,000 было эвакуировано силами МОМ. 

 



{bmp_6ZOH4QzsMCY} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6ciXxWeFSvN} Модуль 7 - Сотрудничество с соответствующими 
субъектами 

 

{bmp_5xtqSV7lumX} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5pqh8JyUrEN} Неправительственные структуры 

 

{bmp_64qZLnFcgfc} В дополнение к правительственным и международным 
структурам, ряд индивидов, частных компаний, 

неправительственных групп и организаций располагают 
потенциалом и ресурсами для обеспечения готовности, 

реагирования и восстановления после кризиса.  
 

{bmp_6MiURaHBrkF} Сограждане в кризисной зоне 

{bmp_5k95qPwfhGE} Местные группы и ассоциации сограждан 

 

{bmp_6dGeU0WH3pm} Организации гражданского общества  
 

{bmp_5zBjwSgVFGg} Работодатели и наниматели 

 

{bmp_6U9i6TnUau7} Гостиницы и туроператоры 

 

{bmp_6nh9Utfb1Gd} Чтобы узнать больше, нажмите на изображения. 

 

{bmp_5iU31qwIz8y.Name} Неправительственные структуры 

{bmp_5iU31qwIz8y.Note} В дополнение к правительственным и международным структурам, ряд 
индивидов, частных компаний, неправительственных групп и организаций 
располагают потенциалом и ресурсами для обеспечения готовности, 
реагированию и восстановлению после кризиса.   
 
Давайте рассмотрим некоторые структуры и то, как сотрудничество с ними может 
улучшить качество оказания содействия согражданам за границей во время 
кризиса. 
 
Чтобы узнать больше, нажмите на изображения. 

 

{bmp_5gaoXupxFGp} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5dkYTgMqTx1} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  



 

{bmp_68kw2goCmZc} Сотрудничество с гостиницами и туроператорами, а также с их 
организациями, может более эффективно способствовать 
большему охвату и повышению качества оказываемого содействия 
гражданам за границей. 
 
Гостиницы имеют представление о количестве туристов и их местах 
расположения в зоне, способах эффективной коммуникации с 
ними, и ресурсах, которые могут быть использованы для оказания 
им прямой помощи.  
 
Туроператоры, по контракту, могут быть обязаны оказать услуги 
эвакуации своим клиентам или сделать финансовый вклад в 
операции по эвакуации, особенно для путешественников со 
страховкой. 
 

{bmp_6GXMuen8lkd} Гостиницы и туроператоры 

 

{bmp_6R1tXrsnmXX} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6a3RbJBEMD8} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5oVhpURo6LS} Работодатели (и рекрутинговые агентства) могут 
взаимодействовать с гражданами за границей по 
профессиональными вопросам во время кризиса.  
 
Они могут принимать профилактические меры для защиты своих 
работников (такие как предоставление экстренного убежища или 
содействие в эвакуации) и во многих странах имеют обязательство 
по закону выполнять их. Злоупотребления со стороны 
работодателей и рекрутинговых компаний (такие как удержание 
документов или заработной платы и отказ трудящимся мигрантам в 
эвакуации во время кризиса) может сделать трудящихся мигрантов 
особенно уязвимыми.  
 
Координация действий с такими структурами на ранней стадии 
позволит иностранным постам отстаивать их интересы, 
предпринять профилактические меры и избежать 
злоупотреблений.  
Во время кризиса работодатели и наниматели должны быть 
интегрированы в операции по реагированию с целью содействия 
обмену информации о месте нахождения и условиях своих 
работников, распространять предупреждения и информацию среди 
работников в кризисной зоне, и предоставлять гуманитарную 
помощь.  
 

{bmp_5twoJz9qTS7} Работодатели и наниматели 



 

{bmp_5v5NwO1tWFR} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5qoaBnl6oMb} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6KCDeQ4eOPd} Местные организации гражданского общества часто предоставляют 
основные услуги гражданам за границей. Задействование их на 
стадии обеспечения готовности, реагирования и восстановления 
после кризиса может помочь сбалансировать имеющиеся на 
местном уровне потенциал и ресурсы.  
 
Такие организации могут работать целенаправленно для 
удовлетворения нужд иностранных граждан или содействия 
пострадавшему в кризис населению в целом. В обоих случаях, они 
могут помочь в распространении информации, предоставлять 
основные гуманитарные услуги, и улучшать уровень 
благосостояния сограждан в долгосрочной перспективе на 
послекризисной стадии (например, предоставляя материальную 
поддержку и помогая в развитии потенциала). 
 

{bmp_6B2Ld6osy2z} Организации гражданского общества 

 

{bmp_6AsAw9YuPTm} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5X46SFfq4xl} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5jpnh81MKkj} Сограждане за границей часто находят поддержку у сетей, 
организаций и других более или менее структурированных групп 
сограждан.  
 
Такие группы играют важную роль во время кризиса, они могут 
организовывать специальные мероприятия по обеспечению 
готовности и реагированию на кризис, часто располагают 
эффективными каналами распространения предупреждений и 
уведомлений. Также могут предоставить инсайдерскую 
информацию о своих согражданах и их потребностях. 
 
Сотрудничество с такими группами чрезвычайно важно для охвата 
и содействия маргинализованным гражданам, таким как 
нелегальные мигранты или лица, не доверяющие официальным 
силам реагирования. 
 

{bmp_6m7j6oxUlLy} Местные группы и ассоциации граждан 

{bmp_6dLnnNbsiZD} Page %currentSlide% of %totalSlides% 



 

{bmp_5glFmgeiuTg} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6LkiA90AJBn} Сограждане в кризисной ситуации обладают навыками, ресурсами 
и связями, которые можно использовать для распространения 
информации и оказания помощи. Информация из первых рук о 
воздействии кризиса и неудовлетворенных потребностях, которую 
они могут предоставить, может быть использована для руководства 
действиями всех структур, задействованных в устранении 
последствий кризиса.  
 
Сограждане за границей должны консультироваться и участвовать 
на всех стадиях управления кризисом. Это позволит заручиться 
гарантией того, что они знают, что делать, чтобы защитить себя и 
других во время кризиса, и что структуры реагирования на кризис 
смогут им соответствующим образом помочь. 
 
Представители и лидеры общин сограждан могут выступать 
ключевыми индивидами во время планирования и реагирования 
на кризис. 
 

{bmp_6NAF3Q8eH1z} Граждане в кризисной зоне  
 

{bmp_6WzIH41gaij} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6rLBcotj6JO} Модуль 7 - Сотрудничество с соответствующими 
субъектами 

 

{bmp_5lMzNLo5emz} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5ZJjDHMwLBl} Организации гражданского общества   

{bmp_6MW21WMplKe} Пожары 2003  
 

{bmp_6nOhHKPG3jC} Мигранты-фермерские работники с низким доходом 

 

{bmp_5vFJcO1BvlF} Коалиция фермерских работников CARE – группа из общинных 
организаций, работающих для поддержки местных трудящихся в 

хозяйствах мигрантов, выделяла медицинских работников, 
предоставляла приют и продукты питания, и даже содействовала 
консульству Мексики в замене поврежденных или уничтоженных 

документов. 
 



{bmp_6o6yAp43MBQ.Nam

e} 

Организации гражданского общества   

{bmp_6o6yAp43MBQ.Note

} 

Приведем пример того, какую роль организации гражданского общества могут 
сыграть во время кризиса.  
 
После пожаров в Сан-Диего, Калифорнии, в 2003, стало ясно, что больше всего 
пострадали трудящиеся на хозяйствах мигранты с низким уровнем дохода, 
зачастую работавшие без регистрации.  
 
Коалиция фермерских работников CARE – группа из общинных организаций, 
работающих для поддержки местных трудящихся в хозяйствах мигрантов, 
выделяла медицинских работников, предоставляла убежище и продукты питания, 
и даже содействовала консульству Мексики в замене поврежденных или 
уничтоженных документов.  
 
После этого бедствия, Коалиция также работала над тем, чтобы задействовать 
трудящихся на хозяйствах мигрантов в чрезвычайные планы для повышения их 
потенциала реагирования на будущие чрезвычайные ситуации.  

 

{bmp_6Ns4hcTb9cp} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6DX83SqgcwS} Модуль 7 - Сотрудничество с соответствующими 
субъектами 

 

{bmp_6NgKZAHrkeb} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5vdJ9bJV8tD} Частные поставщики услуг 

 

{bmp_5XnNZco1Yla} Частные поставщики услуг располагают ресурсами и потенциалом 
эффективного оказания поддержки на стадии обеспечения 
готовности, реагирования и восстановления после кризиса. 

 

{bmp_5nq81XMTnks} Местные и междугородние транспортные компании 

 

{bmp_68v2KZDsX7B} Телекоммуникационные компании 

 

{bmp_5dHQD6LzGmm} СМИ 

 

{bmp_5WUPcIlHHlw} Страховые компании 

 

{bmp_6qIaAoZpVyi} Чтобы узнать больше, нажмите на изображения. 

 

{bmp_5im1wSk17A8} Для структур страны происхождения, установление партнерских 
отношений с такими странами позволит расширить список 



предоставляемых качественных услуг, зачастую, на рентабельной 
основе.  

 

{bmp_5WVz0m4qG1Z.Na

me} 

Частные поставщики услуг 

{bmp_5WVz0m4qG1Z.Not

e} 

Сейчас давайте рассмотрим, какую роль сыграли соответствующие частные 
поставщики услуг.  Это еще одна группа субъектов, обладающих ресурсами и 
потенциалом эффективной поддержки на стадии обеспечения готовности, 
реагирования и восстановления после кризиса. К примеру, сюда относятся: 

 Местные и междугородные транспортные компании; 

 Телекоммуникационные компании; 

 СМИ, и 

 Страховые компании. 
 
Установление партнерских связей с такими субъектами позволяет ведомствам 
принимающей страны предоставлять широкий круг качественных услуг, зачастую 
на рентабельной основе.  
 
Чтобы узнать больше, нажмите на изображения.  

 

{bmp_5ixE7uj1QFf} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5aC2UgoAfkp} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5yHFctL8MPm} Страховые компании могут покрыть убытки и расходы индивидов, 
вызванные последствиями кризиса, такие как неспособность 
работать, или расходы на медицинские услуги, эвакуацию и 
репатриацию. Это позволит сократить финансовое бремя кризиса, 
лежащее на плечах органов страны происхождения граждан. 
 
Координация действий со страховщиками крайне важна, чтобы 
иметь четкую картину финансовых ресурсов, необходимых для 
операций по реагированию на кризис. 
 

 

{bmp_6EISZS1kqC6} Страховые компании 

 

{bmp_5kJxD208bGX} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5sX2h9H8TPN} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_69oJwltGhxm} ТВ и радиостанции, включая общинные СМИ, расположенные в 
кризисных зонах, и центральные СМИ в стране происхождения, 
играют важную роль в распространении информации среди 
пострадавшего населения, а также их семей и общин в стране 
происхождения.  
 



Такие субъекты должны быть включены в планы чрезвычайных 
коммуникации с целью эффективного распространения точных и 
свежих предупреждений и сообщений во время кризиса. 
 

{bmp_5Wonn0GAZZg} СМИ 

 

{bmp_5uJlcpzISXg} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5UnjJLoiRpz} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5ZrpyuvnGgx} Телефонные и телекоммуникационные компании оказывают 
услуги, которые позволяют гражданам в кризисной зоне оставаться 
информированными, связываться с группами реагирования и 
общаться со своими семьями в стране происхождения. Они также 
позволяют иностранным постам осуществлять коммуникации во 
время кризиса. 
 
Соглашения с такими субъектами способствуют, например, 
наличию у граждан телефонного баланса для звонков и проверки 
новостей в режиме онлайн, и возможности у иностранных служб 
создавать горячие линии за небольшую плату во время кризиса. 
 

{bmp_6GmRLhcDRae} Телекоммуникационные компании  
 

{bmp_6EGRkoniuFW} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5qRre3aGs5e} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6aY9gR2vBgP} Местные, национальные и международные транспортные 
компании, включая авиа- и судоходные компании, являются 
ключевыми субъектами процесса эвакуации.  
 
Соглашения с такими компаниями помогут определить 
транспортные средства или суда, которые иностранный пост 
сможет задействовать во время кризиса, условия их использования 
и размер оплаты, что станет вкладом в эффективное планирование 
и реагирование со стороны ведомств принимающей страны. 
 

{bmp_6H3eG7296Mo} Местные и междугородные транспортные компании  
 

{bmp_6gJtxZuriRB} Нажмите «Далее» для продолжения 

 



{bmp_654rO21xqvv} Модуль 7 - Сотрудничество с соответствующими 
субъектами 

 

{bmp_6mSLaLv4hct} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6BtYIGUQRc7} Сферы сотрудничества  
 

{bmp_6libXFR3MBY} Партнерство с субъектами, о котором до сих пор говорилось, 
являются необходимостью для органов страны происхождения во 

многих кризисных ситуациях.  
 

{bmp_6cEx37VGbzk} Сбор информации о гражданах за границей 

 

{bmp_6EuccTi9uk4}  
 

 

{bmp_6cwIZUl9jxO} Распространение информации 

 

{bmp_6pyIBKQEITK} Эвакуация граждан из кризисной зоны 

 

{bmp_5rv4QXhRFLK} Предоставление базовой помощи во время кризиса 

{bmp_6ro2DQePikU.Name

} 

Сферы сотрудничества 

{bmp_6ro2DQePikU.Note} Партнерство с субъектами, о котором до сих пор говорилось, являются 
необходимостью для органов страны происхождения во многих кризисных 
ситуациях. Реальное присутствие, потенциал и обязанности правительственных и 
неправительственных структур будет зависеть от типа кризиса и географического 
местоположения.  
 
Субъекты страны происхождения должны изучить возможности сотрудничества с 
такими структурами для: 

 Сбора информации о гражданах за границей; 

 Распространения информации среди граждан в кризисной зоне; 

 Эвакуации граждан из кризисной зоны, и 

 Предоставления базовой помощи во время кризиса. 
 
Давайте подробнее рассмотрим эти области работы. 

 

{bmp_5plVd2nZtEd} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_61JqwP30D8u} Модуль 7 - Сотрудничество с соответствующими 
субъектами 



 

{bmp_6IzecL0jLkq} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5eRiSjNSlXg} Сбор информации о гражданах за границей 

 

{bmp_5ijKaYY12At} Пожарные 

 

{bmp_5V99hUHZe5V} Группы гражданского общества 

 

{bmp_6qEPyAKeTVV} Местные телекоммуникационные компании 

 

{bmp_6pI5fOxKlsj} Работодатели 

 

{bmp_5lNwHkyL4Bw} Члены общин 

{bmp_6aBdLZpHjKN} Присутствие  

 

{bmp_69PDAY1dmgt} Место нахождения 

 

{bmp_5ZteQtixnbH} Характеристики 

 

{bmp_5eOT60KMYX2} Место нахождения 

 

{bmp_5pSYd657XH8} Характеристики 

 

{bmp_6jYwYOtBdkm} Присутствие 

 

{bmp_5ss0LLSIgq7} Всегда уважайте тайну частной жизни людей и соблюдайте 
конфиденциальность, договариваясь о предоставлении их 
данных. 

 

{bmp_66OXIcMaIOt.Name} Сбор информации о гражданах за границей 

{bmp_66OXIcMaIOt.Note} Ряд субъектов может предоставить обширную информацию о присутствии, месте 
нахождения и характеристиках граждан в кризисной зоне. Такая информацию 
будет являться ключевой в деле надлежащего планирования на случай кризиса и 
оказания помощи.  
 
Договоренности об обмене данными между соответствующими субъектами 
способствуют более эффективному доступу и передаче такой информации. Такие 
договоренности всегда должны предусматривать положения о гарантии 
невмешательства в частную жизнь и безопасности лиц, чьи данные будут 
использованы. 



 

{bmp_6lv5dR63EKB} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5uCXhEAn7kQ} Модуль 7 - Сотрудничество с соответствующими 
субъектами 

 

{bmp_6QCvcrLmlhg} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5xIiIjEjpgg} Распространение информации 

 

{bmp_6CkJDZFZYRL} СМИ в принимающей стране 

{bmp_6LHjQGAt5M6} СМИ, ориентированные на меньшинства  
(местные этнические СМИ и национальные СМИ)  

 

{bmp_6KHtqMakPYp} Такие альтернативные каналы должны быть надлежащим 
образом определены и использованы. 
 
Информация, предоставляемая по таким различным каналам, 
должна быть логически последовательной.  
 

{bmp_6Y8fwl1KUrz} Координация процесса распространения информации с 
соответствующими субъектами поможет разрешить этот вопрос.  
 

{bmp_5pPUxNofQgC} Например, этого можно достичь путем: 
 

{bmp_5dspbsF7IP8}  Вовлечения представителей соответствующих СМИ и групп в 
планы чрезвычайных коммуникаций и в соответствующие 
встречи во время кризиса. 

 

{bmp_5bTBfqvSvM4}  Сотрудничества с целью разработки совместных 
коммуникационных продуктов и кампаний. 

 

{bmp_6IqNqbFs21w.Name

} 

Распространение информации 

{bmp_6IqNqbFs21w.Note} Граждане за границей часто используют СМИ, ориентированных на меньшинства, 
и каналы неформального общения для получения информации о кризисе.  
 
Это означает, что существует множество каналов, по которым они получают 
информацию, также и о кризисе. Однако, это также означает, что есть 
необходимость надлежащим образом определить и использовать такие каналы, 
зачастую в довершение к официальным каналам распространения информации, и 



информация, поступающая по таким различным каналам, должна согласовываться 
с официальными сообщениями.  
 
Координация процесса распространения информации с соответствующими 
субъектами поможет разрешить этот вопрос. Например, этого можно достичь 
путем: 

 Вовлечения представителей соответствующих СМИ и групп в планы 
чрезвычайных коммуникаций и в соответствующие встречи во время кризиса, и 

 Сотрудничества с целью разработки совместных коммуникационных продуктов 
и кампаний. 

 

 

{bmp_65oi8cLbzso} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6PVO7yDL9u2} Модуль 7 - Сотрудничество с соответствующими 
субъектами 

 

{bmp_6XuD11xRN0q} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5pDMrJnvfx6} Эвакуация граждан из кризисной зоны 

 

{bmp_5mB7u5KrJUM} Выпуск удостоверяющих личность и дорожных документов, 
выездных, транзитных и въездных виз. 
 

{bmp_5eZMOfYowar} Выполнение договоренностей о логистике 

 

{bmp_64dgMQ8U0sC} Проведение медицинского скрининга  
 

{bmp_5xg1KPpDilz} Транспортировка людей и их принадлежностей 

{bmp_5w2Esth5txJ.Name} Эвакуация граждан из кризисной зоны 

{bmp_5w2Esth5txJ.Note} Органы страны происхождения, иностранные службы третьих стран, транспортные 
компании и международные структуры играют роль в процессе безопасной и 
своевременной эвакуации граждан из пострадавшей от кризиса зоны. 
 
Сотрудничество с ними способствует: 

 Выпуску удостоверяющих личность и дорожных документов, а также выездных, 
транзитных и въездных виз; 

 Выполнению договоренностей о логистике; 

 Проведению медицинского скрининга, 

 Транспортировке людей и их принадлежностей. 
 

Для эффективного сотрудничества с такими субъектами во время кризиса, полезно 
разрабатывать меморандум о взаимопонимании и соглашения о предоставлении 
услуг, подробно описывая в каких ситуациях и при каких условиях будут 
предоставлены разные формы поддержки разными субъектами, включая 
приоритизацию разных групп населения, и ответственность и ресурсы, 
выделяемые каждым из них. 



 

{bmp_6ZrmyNtFmJQ} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_64yhDqKpFXA} Модуль 7 - Сотрудничество с соответствующими 
субъектами 

 

{bmp_5oiJPTIiPMI} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_63d4jkaPrG4} Оказание содействия в кризис 

 

{bmp_6DJcKEc9TNh} Практически все субъекты, о которых мы говорили, могут 
оказывать какую-то прямую помощь пострадавшему населению в 

случае кризиса. 
 

{bmp_6Jzj1oL7r3V} Координация с ними может осуществляться через:  
 

{bmp_5d5bn4HUFqa}  Участие в тематических комитетах или на платформах. 
 

{bmp_6JCfUkZHKr4}  Разработку совместных планов чрезвычайных ситуаций, 
тренировок и учений. 

 

{bmp_6GZsUveJc4s}  Создание директория с контактной информацией и справочного 
механизма для граждан с целью обеспечения направления 
пострадавшего населения в соответствующие организации для 
получения помощи. 

 

{bmp_6r5CmLmEgIn.Name

} 

Оказание содействия в кризис 

{bmp_6r5CmLmEgIn.Note} Практически все субъекты, о которых мы говорили, могут оказывать какую-то 
прямую помощь пострадавшему населению в случае кризиса, например, 
распространять продукты питания и гуманитарную помощь, оказывать 
медицинскую и психосоциальную поддержку, предоставлять транспорт и 
экстренное убежище. 
 
Координация с ними может осуществляться через:  

 Участие в тематических комитетах или на платформах, 

 Разработку совместных планов чрезвычайных ситуаций, тренировок и учений, и 

 Создание директория с контактной информацией и справочного механизма для 
граждан с целью обеспечения направления пострадавшего населения в 
соответствующие организации для получения помощи. 

 

{bmp_63mQRGyZge2} Нажмите «Далее» для продолжения 



 

{bmp_5d8IKTOrrQD} Иностранные службы обычно обладают достаточным 
потенциалом для полного содействия своим гражданам в 
кризисной зоне. 
 

{bmp_5w6Fbm39xPX} Ответственность за координацию разных операций по 
реагировании на кризис лежит на органах принимающей страны, 
обладающих таким мандатом. 
 

{bmp_6Ol9DSHDUr7} Многие правительственные и неправительственные структуры, 
базирующиеся в стране происхождения, принимающей стране 
или третьих странах, играют важную роль в оказании поддержки 
на стадии обеспечения готовности, реагировании и 
восстановлении после кризиса. 
 

{bmp_5VyjHbEDIks} Иностранные службы третьих стран не смогут оказать полную 
поддержку в эвакуации граждан из кризисной зоны. 
 

{bmp_5nXOYu0oOtN} Выберите правильный ответ (-ы) и нажмите на кнопку 
«Отправить».  

 

{bmp_5e1gYJBMchj} Модуль 7 - Сотрудничество с соответствующими 
субъектами 

 

{bmp_5qwKWcqRuCc} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6lftP88nISD} Тест для проверки пройденного материала  
 

{bmp_6ikxdarWkQi} Какие из приведенных высказываний о сотрудничестве с 
соответствующими субъектами верны? 

 

{bmp_629URcG0hBS} Для распространения информации среди общин граждан в 
кризисной зоне, полезно сотрудничать с их представителями и 
соответствующими организациями гражданского общества. 
 

{bmp_6pa7FLolUjx} Работодатели и наниматели могут быть обязаны по закону 
защищать своих работников. 
 

{bmp_6lhldMR1fRc} Нет необходимости активно вовлекать граждан на стадии 
обеспечения готовности и реагирования. 
 



{bmp_6MOSlfYbSxC.Name} Тест для проверки пройденного материала  

{bmp_6MOSlfYbSxC.Note} Пришло время проверить, что вы усвоили.  
 
Какие из приведенных высказываний о сотрудничестве с соответствующими 
субъектами верны? 

 

{bmp_6o99XrUiZ3k} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5jOcDmFdorM} Правильно!  
 

{bmp_6XfkAr0ZJOV} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’  

 

{bmp_5qNzos6uVNq} Неправильно! Попробуйте еще раз. 
 

{bmp_6ETgZ7XmqUS} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’  

 

{bmp_6hMBIiddWmj} Неправильно!   

 Ответственность за координацию разных операций по 
реагированию в кризис лежит на органах принимающей стороны, 
обладающих таким мандатом. 

 Многие правительственные и неправительственные структуры, 
базирующиеся в стране происхождения, принимающей стране 
или третьих странах, играют важную роль в оказании поддержки 
на стадии обеспечения готовности, реагировании и 
восстановлении после кризиса.  

 Для распространения информации среди общин граждан в 
кризисной зоне, полезно сотрудничать с их представителями и 
соответствующими организациями гражданского общества. 

 Работодатели и наниматели могут быть обязаны по закону 
защищать своих работников. 

{bmp_6Par0UBoSgG} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6SzLM4FA2pw} Модуль 7 - Сотрудничество с соответствующими 
субъектами 

 

{bmp_5nQPNWi1B76} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6iZY3cTj6hr} Краткие выводы 

 

{bmp_5sfbgluTF7E}  Правительственные, неправительственные организации, 
частный сектор и международные структуры играют важную 
роль в оказании содействия гражданам в кризис. 



 

{bmp_5yw2p7rD4eS}  Соответствующие структуры могут базироваться в странах 
происхождения, принимающей стране и третьих странах. 

 

{bmp_5onQKXiaBcE}  В зависимости от типа кризиса различные субъекты будут играть 
разные роли. 

 

{bmp_6H3I0DgPXMY}  Партнерство с другими субъектами является ключевым для 
дополнения зачастую ограниченного потенциала иностранных 
служб и других органов страны происхождения для 
эффективного предоставления услуг гражданам в кризисной 
зоне. 
 

{bmp_5qiGUoqwvqf.Name

} 

Краткие выводы 

{bmp_5qiGUoqwvqf.Note} Давайте подытожим основные вопросы, которые обсуждались. В этой теме вы 
узнали следующее:  
 

 Правительственные, неправительственные организации, частный сектор и 
международные структуры играют важную роль в оказании содействия 
гражданам в кризис; 

 Соответствующие структуры могут базироваться в странах происхождения, 
принимающей стране и третьих странах;  

 В зависимости от типа кризиса различные субъекты будут играть разные роли, 

 Партнерство с другими субъектами является ключевым для дополнения 
зачастую ограниченного потенциала иностранных служб и других органов 
страны происхождения для эффективного предоставления услуг гражданам в 
кризисной зоне. 

  

{bmp_5heqYjuyIuC.Name} Содержание Модуля 1 

{bmp_ProjectTitle.Title} Модуль 7 - Сотрудничество с соответствующими субъектами 

{bmp_FrameLink.6Vqaum

U5SIc.Link} 

Выход 

{bmp_ResourceItem.5lxG0

gaoiGo.Title} 

www.canadainternational.gc.ca 

{bmp_6dFSHbkIR5i.Name} 1.1 Учебный план 

{bmp_6MXUON7ecqr.Nam

e} 

1.2 Задачи 

{bmp_5XBoRvmpv6h.Nam

e} 

1.3 Введение 

{bmp_6ExoTenIp88.Name} 1.4 Государственные структуры в принимающей страны 

{bmp_5XjNR7wBIJ2.Name} 1.5 Органы по управлению кризисными ситуациями 



{bmp_6UPfvNYXNNB.Nam

e} 

1.6 Разбор примера  

{bmp_6gkJVCZLbSu.Name} 1.7 Иммиграционные органы 

{bmp_0.Name} 1.8 Органы по вопросам труда 

{bmp_5qGvgZ2naA0.Name

} 

1.9 Защита интересов в органах принимающей страны 

{bmp_6QBdXYyilkw.Name} 1.10 Силы безопасности и вооруженные силы 

{bmp_6clrr077tU9.Name} 1.11 Местные органы и поставщики основных услуг 

{bmp_6muDaVwo8rR.Nam

e} 

1.12 Правительственные структуры третьих стран 

{bmp_5uJAcDazerD.Name} 1.13 Соглашение о совместных консульских услугах между Канадой 

и Австралией 

{bmp_6T1EpVMyZS9.Nam

e} 

1.14 Международные субъекты 

{bmp_5s7FZOhgkHx.Name

} 

1.15 Совместная помощь МОМ и УВКБ иностранным гражданам в 

Ливии в 2011  

{bmp_6fWcWFxnYGI.Nam

e} 

1.16 Неправительственные субъекты 

{bmp_6irwZt0k4C5.Name} 1.17 Организации гражданского общества 

{bmp_6gePiCFxBrF.Name} 1.18 Частные поставщики услуг 

{bmp_5boJg5EmV0O.Nam

e} 

1.19 Сферы сотрудничества 

{bmp_6hndiDBRhtZ.Name} 1.20 Сбор информации о гражданах за границей 

{bmp_6FllWBOi1Fe.Name} 1.21 Распространение информации  

{bmp_5cgIHfNp1Tp.Name} 1.22 Эвакуация граждан из кризисной зоны 

{bmp_6Mn9HSI3cer.Name

} 

1.23 Оказание содействия в кризис 

{bmp_6qdgvFDxtBe.Name} 1.24 Тест для проверки пройденного материала  

{bmp_6PdeYsMrYGL.Name

} 

1.25 Краткие выводы 

 

 



Модуль 8 – Профилирование и отслеживание граждан за границей  
 

Translation for: D:\Project\IOM new\Construction\Media_Development\Build\Модуль 8 

Профилирование и отслеживание граждан за границей\Модуль 8 – Профилирование и 

отслеживание граждан за границей.story 

Id (DO NOT EDIT) Translate this column 
{bmp_6Iv8zcSMCtp.Name} Модуль 8 – Профилирование и отслеживание граждан за границей 

{bmp_6VK74RXszUB} A-Введение 

 

{bmp_6pFezoqrud0}  Сограждане в кризисной ситуации за границей 

 Уязвимость и возможности сограждан за границей 

 Кризисные ситуации 

 

{bmp_5XLjDyCDXJu} Б- Субъекты и правовая база 

 

{bmp_5kb3ixgjq47}  Международная и национальная правовая база 
 Сотрудничество с соответствующими субъектами 

 

{bmp_6kRevLyUWO1} В – Планирование на случай кризиса 

 

{bmp_6bG4hZYyjyf}  Профилирование и отслеживание сограждан за границей  
 Повышение осведомленности своих граждан за границей 
 Планирование на случай чрезвычайных ситуацией  
 Коммуникации со своими гражданами в кризисной ситуации за 

границей 

 

{bmp_5p4zGExT8n5} Г – Реагирование на кризис 

 

{bmp_5Y2nPkb1WyY}  Содействие в эвакуации сограждан из-за границы  
 Предоставление гуманитарной помощи 
 Содействие в восстановлении после кризиса 

 

{bmp_6kgEpl6RKgC} Повышение качества содействия согражданам, 
пострадавшим в результате кризиса за границей. 
Курс для ведомств страны происхождения. 

 

{bmp_5wf6J7aeSoN} Учебный план 

 

{bmp_5ntLa6f4IyH} Page %currentSlide% of %totalSlides% 



 

{bmp_6e8bho9FCF7.Name

} 

Учебный план 

{bmp_6e8bho9FCF7.Note} Приветствуем вас на Модуле, посвященном профилированию и отслеживанию 
сограждан за границей. Сбор данных о согражданах, работающих, проживающих и 
путешествующих за границей, будет способствовать информированию на стадии 
обеспечения готовности и реагировании на чрезвычайные ситуации. Какую 
информацию нам стоит собирать и как это делать? Давайте изучим подробнее.  
 

 

{bmp_5VUPjUVqr85} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5j9jSx8Ni4p} Модуль 8 – Профилирование и отслеживание 
сограждан за границей 

 

{bmp_6Ts8Na7gZjt} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6Quw440mMtn} Задачи 

 

{bmp_5VMcNFF5Z4F} По окончании этого модуля вы сможете: 
 

 Определить имеющиеся варианты сбора информации о согражданах, 
работающих, проживающих и путешествующих за границей.  

 Определить данные, имеющие особую важность для обеспечения готовности и 
реагировании на кризис.  

 Определить способы отслеживания присутствия и передвижения сограждан в 
чрезвычайных ситуациях. 

 Определить потенциальные вызовы во время сбора информации и способы их 
разрешения. 

 

{bmp_6oPtKbA4Lc2.Name} Задачи 

{bmp_6oPtKbA4Lc2.Note} По окончании этого модуля вы сможете: 

 Определить имеющиеся варианты сбора информации о согражданах, 
работающих, проживающих и путешествующих по стране или в этой зоне;  

 Определить данные, имеющие особую важность для обеспечения готовности и 
реагировании на кризис;  

 Определить способы отслеживания присутствия и передвижения сограждан в 
чрезвычайных ситуациях, и 

 Определить потенциальные вызовы во время сбора информации и способы их 
разрешения.  

 
Теперь давайте перейдем к подробному изучению темы профилирования и 
отслеживания сограждан за границей.   

 

{bmp_64Nxilral4x} Нажмите «Далее» для продолжения 

 



{bmp_64TeapjxBpW} Свежая информация 

 

{bmp_6d9pxNBdIPg} 3.  Характеристики 

 

{bmp_5cSycfmGTEQ} 2.  Место нахождения 

 

{bmp_6Lqw6MLzV3e} 1.  число 

 

{bmp_5Vlwc18lEj3} 1 

 

{bmp_5apa0sHR9Lw} Кто они 

 

{bmp_6HC1vDIXU4x} 2 

 

{bmp_6eksSqepsLZ} Где они 

 

{bmp_5yN4FTtKjRf} 3 

 

{bmp_6cARuwuadR2} Чем они занимаются 

 

{bmp_6XtuGaSsN8B} 4 

 

{bmp_670bNdxPQ8A} Есть ли у них доступ к помощи, группам общения и знакомым 

 

{bmp_5Y6kAf5Tx8V} Органы страны происхождения 

 

{bmp_5aMwgyyC3oZ} Органы принимающей страны 

{bmp_5ssPlI6To0a} Определить, где именно оказывать содействие и какого типа 

 

{bmp_6ITMuO0AYT4} Совокупная информация часто доступна для определения:  
 

{bmp_6VFleBlw4SO} Основных маршрутов и направлений миграции 

 

{bmp_6an4FyLbIH0} Демографии и профессии граждан 

{bmp_6QeMbWNRag7} Основных рисков по маршрутам миграции и в пункте назначения 



 

{bmp_6mOzmlttLxK} Большое количество въезжающих иностранцев 

 

{bmp_6874Ye8VoDd} Присутствие незарегистрированных индивидов и лиц без 
документов 

 

{bmp_6BHdHl4VBqO} Интенсивную внутреннюю и исходящую мобильность населения 

 

{bmp_5XVjFWkvSRF} Нажмите на изображения, чтобы узнать о тех гражданах, которых 

сложно учесть, пока они за границей. 

 

{bmp_6RisLFbibVJ} Модуль 8 – Профилирование и отслеживание 
сограждан за границей 

 

{bmp_5ullq8LQvkw} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6SBfp8Z25Dy} Введение 

 

{bmp_6qnoiFyVAph} Официальные источники информации редко предоставляют 
обновленную и полную информацию по причине: 
 

{bmp_5pzYE8hJxk0.Name} Введение 

{bmp_5pzYE8hJxk0.Note} С целью лучшей подготовки и реагирования на кризис, в результате которого 
пострадали граждане за границей, важно иметь свежую информацию об их 
численности, месте нахождения и характеристиках. Зная, кто они, чем занимаются, 
имеют ли они доступ к помощи, сетям и связям поможет как органам в стране 
происхождения, так и в принимающей стране, определить, где и как нужно 
вмешаться. 
 
Совокупная информация часто доступна для определения основных маршрутов 
миграции и назначения граждан, отправляющихся за границу, ихи демографию и 
профессию, и основные риски, с которыми они сталкиваются на маршрутах и в 
точке назначения.    
 
Официальные источники информации, такие как иммиграционные реестры, редко 
предоставляют свежую и полную информацию из-за большого количество 
въезжающих иностранцев, присутствия лиц без документов и регистрации, и 
интенсивной внутренней и исходящей мобильности населения, особенно в 
случаей тех, кто остается на короткий период времени в стране.  
 
Нажмите на изображения, чтобы узнать о гражданах, которых нелегко учитывать 
за границей. 

 

{bmp_5eOIhQRdaZz} Нажмите «Далее» для продолжения 

 



{bmp_6nRIibpssjW} Модуль 8 – Профилирование и отслеживание 
граждан за границей 

 

{bmp_6VSrx0pssLs} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6aBlMx59OYE} Введение 

 

{bmp_5xallTypFUg} Граждане, которых непросто учитывать за границей: 
 

{bmp_6LDywKxQSzP} Люди, который возможно въехали на территорию страны 
нелегально 

 

{bmp_5hlJAedED1v} Люди, срок действия визы которых истек 

{bmp_6abKOaUvP6I} Люди, цель пребывания которых уже не соответствует цели визы 

{bmp_6TzkFAoX022} Лица с двойным гражданством 

{bmp_5zOqyQMyyJ8} Определить всех соответствующих участников для составления 
более точной картины присутствия граждан.  

 

{bmp_6UXyqKu8y4X} Дополнить официальные базы данных данными из других 
источников. 

 

{bmp_6Xz9TsF9Bb0} Подтвердить дополнительные источники информации. 

{bmp_5xcyEHFUjkB} Модуль 8 – Профилирование и отслеживание 
граждан за границей  
 

{bmp_6J5YkRb8Few} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_64dZVooLk6x} Преимущества идентификации информации 

{bmp_69tQ433XJ4b.Name} Преимущества идентификации информации  

{bmp_69tQ433XJ4b.Note} Определение всех соответствующих субъектов с соответствующей информацией и 
сбор их данных поможет получить более точную картину присутствия сограждан.  
 
Дополнение официальных баз данных данными из других источников особенно 
важно для учета присутствия всех граждан.  
 
Однако, при использовании дополнительных источников информации 
необходимо проверка ее точности и недопущение двойного учета. Проверить 
данные не всегда представляется возможным, но даже неполная информация 
будет способствовать подсчету численности, мест нахождения и характеристик 
граждан за границей. 



 

{bmp_5lmbG51ISMS} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6K8zIXguOuO} Системы регистрации 

 

{bmp_5xUCtPvUegS} Системы слежения  
 

{bmp_5V1GvOpBX2Z} Нажмите на изображения, чтобы узнать о системах регистрации и 
слежения. 

 

{bmp_6oWHscNqvuA} Модуль 8 – Профилирование и отслеживание 
граждан за границей 

 

{bmp_5x4GKRX3BT5} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6po9qqSBwO6} Источник данных для создания профилей 

 

{bmp_5yJ39sXe88o} Институциональные механизмы в стране 
происхождения 
 
Многие страны отслеживают присутствие своих граждан за 
границей через регистрацию и (реже) системы слежения с целью 
управления за эмиграцией, медицинских, трудовых, фискальных 
и образовательных целей. 
 

{bmp_5xXDcb4MhcN.Nam

e} 

Источники данных для создания профилей 

{bmp_5xXDcb4MhcN.Note

} 

Теперь давайте перейдем к обсуждению механизмов в стране происхождения, 
которые могут быть использованы как источники данных при управлении 
кризисными ситуациями для защиты граждан за границей. Многие страны 
отслеживают присутствие своих граждан за границей через регистрацию и (реже) 
системы слежения с целью управления за эмиграцией, медицинских, трудовых, 
фискальных и образовательных целей. Использование таких систем зачастую 
является добровольным.  
 
Нажмите на изображения, чтобы узнать больше о системах регистрации и 
слежения. 

 

{bmp_6X8hZ6DNJ1t} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6PBtP9a0JUd} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 



{bmp_6MJ9TMEYiSt} 1. Несколько стран и другие структуры создали системы 
слежения, которые позволяют в реальном времени знать место 
нахождение своих граждан.  

2. Такие системы также позволяют передавать и делиться 
информацией, и могут быть задействованы для: 

 

{bmp_6TcymV39ihz} 1 

 

{bmp_6pfdpHBwG5p} Повышения осведомленности граждан об опасностях в стране их 
нахождения  
 

{bmp_5o27fm3dgL6} 2 

 

{bmp_6GKuNZkKHFq} Предоставления им полезной информации в чрезвычайных 
ситуациях 

 

{bmp_5cBmpOIcbq6} Институциональные механизмы страны 
происхождения 

 

{bmp_6BTSFMBWioB} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5WaJpNd4Mdt} Модуль 8 – Профилирование и отслеживание 
граждан за границей 

 

{bmp_6CNxiF3iTd9} Источники данных для создания профилей 

 

{bmp_5auzP95lxEJ} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5aGbFal8Y29} 1. Эмиграционные органы и многие консульские службы 
располагают своей собственной регистрационной системой.  

2. В этих системах могут быть представлены готовые источники 
информации по гражданам: 

 

{bmp_6caDAA9RvVO} 1 

 

{bmp_6Kh3jwZ99do} Демографические характеристики  
 

{bmp_6lGBYRcRdDP} 2 

 



{bmp_67Bn4Nm7As0} Место нахождения за границей 

 

{bmp_6iZ8YWaGFcs} 3 

 

{bmp_6NcEkyRRQop} Профессия  
 

{bmp_6p2cJD7xdtL} 4 

 

{bmp_5qroEmXT3IB} Семейная ситуация  
 

{bmp_5bxdZPX5Bii} Институциональные механизмы в стране 
происхождения 

 

{bmp_6hlm53xW9VA} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6i2hHMCcmkp} Модуль 8 – Профилирование и отслеживание 
граждан за границей 

 

{bmp_66dRjt9ILcc} Источники данных для создания профилей 

 

{bmp_5WCs1kOtwec} Граждане, которые не хотят официально оформляться или не 
хотят проходить через бюрократию, редко регистрируются. 

 

{bmp_674vyAIocXJ} Но возможно предоставить стимулы за регистрацию. Сюда 
относятся:  
 

{bmp_6DK2JZz8Wdr} Регистрация, необходимая для оказания услуг  

{bmp_6EmRCkVs0TC} Организация социальных мероприятий для продвижения 
регистрации  

 

{bmp_6jGbFRw04MG} Ясность в использовании данных  
 

{bmp_5ZJEKaK9LFF} Регистрационные формы в удобной форме 

 

{bmp_5W1cVFiTc7P} Требуется ограниченный набор информации 

 



{bmp_6fbbRuFnXGQ} Регистрационные системы не всегда обновлены, так как трудно 
отслеживать перемещение граждан внутри страны и за ее 
пределами. 
 

{bmp_5gjjuIDLSsf} Способ разрешения этого вопроса состоит в удалении (вручную 
или автоматически) данных зарегистрированного лица: 
 

 После выдачи уведомления о том, что он или она покинули 
страну, и 

 После истечения срока действия, гражданин был выбран как 
часть регистрационного процесса. 
 

 

{bmp_6AVO8RVXE3X} Модуль 8 – Профилирование и отслеживание 
граждан за границей 

 

{bmp_5ws98XgWdfp} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6V7M0jgYHvc} Регистрационные системы  
 

{bmp_5lGcU4pMFNK.Nam

e} 

Регистрационные системы 

{bmp_5lGcU4pMFNK.Note

} 

Давайте теперь рассмотрим подробнее регистрационные системы.  Граждане, 
которые не хотят официально оформляться или не хотят проходить через 
бюрократические препоны, редко регистрируются. 
 
Но возможно предоставить стимулы за регистрацию. Сюда относятся:  

 Регистрация, необходимая для оказания услуг;  

 Организация социальных мероприятий для продвижения регистрации;  

 Четкая информация об использовании данных;  

 Регистрационные формы в удобной форме, и 

 Требуется ограниченный набор информации.  
 

В дополнение, регистрационные системы не всегда обновлены, так как трудно 
отслеживать перемещение граждан внутри страны и за ее пределами.  
 
Способ разрешения этого вопроса состоит в удалении (вручную или 
автоматически) данных зарегистрированного лица: 

 После выдачи уведомления о том, что он или она покинули страну, и 

 После истечения срока действия, гражданин был выбран как часть 
регистрационного процесса. 
 

Различные источники информации будут полезны для дополнения официальной 
статистики.   
 
Консульские службы и органы страны происхождения, работающие над 
эмиграционными или трудовыми вопросами, могут собирать соответствующие 
данные. Работодатели и наниматели, туроператоры и поставщики услуг в 
принимающих странах должна располагать дополнительной информацией.  

 



{bmp_6pvvzuCLrua} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5s9SpTcTiZP} Модуль 8 – Профилирование и отслеживание 
граждан за границей 

 

{bmp_6VqPlbIZmGQ} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6nsrP9IMUzF} База данных миссий Филиппин в Сирии 

{bmp_5ns4sJwnwOf.Name

} 

База данных миссий Филиппин в Сирии 

{bmp_5ns4sJwnwOf.Note} Давайте рассмотрим базу данных миссий Филиппин в Сирии.  
 
Когда правительство Филиппин формально установило дипломатические 
отношения с Сирией в 2009, по их подсчетам число филиппинцев в Сирии 
составило от 9,000 до 20,000. Большинство из них работало в частным 
домохозяйствах и не имели документов. Филиппинская миссия в стране 
приступила к созданию базы данных по количеству мигрантов. Для этого 
консульские сотрудники проверили записи Управления по вопросам 
трудоустройства филиппинских граждан за границей, обратились за информацией 
в органы иммиграции и органы по вопросам труда Сирии, и связались с 
филиппинской общиной в Сирии, чтобы охватить филиппинцев, работающих на 
сирийской территории. Такие действия позволили посольству создать базу данных 
филиппинских работников в Сирии. С началом войны в 2011 эти действия 
подтвердили свою важность, когда нужно было определить место нахождение 
филиппинцев и эвакуировать их.  
 
Как мы видим из этого примера, сбалансированно используя существующие 
источники информации и собирая данные из них, органы страны происхождения 
могут увидеть картину национальной общины, которая может и не быть 
абсолютно точной и свежей, все же станет полезным источником информации на 
стадии обеспечения готовности и реагировании на кризис.  

 

{bmp_5WLkWWvSDCy} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6XEwQIYduLJ} Модуль 8 – Профилирование и отслеживание 
граждан за границей 

 

{bmp_5YGqAuM0Kib} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5lmshfzLMOO} Другие источники  
 

{bmp_6pUDe0kWnt6} Следующие субъекты могут предоставить информацию о 
национальной общине за границей:  
 

{bmp_6k5pmI4uJpk} Правительственные субъекты в странах назначения 



{bmp_5X18pVnO1v0} Неправительственные субъекты в странах назначения 

{bmp_5jmE8wu5dlC} Неправительственные субъекты в странах происхождения и 
назначения 

 

{bmp_5pYiKvIOPHx} Нажмите на изображения, чтобы узнать больше.  

 

{bmp_5qOeqBfvk7d.Name

} 

Другие источники 

{bmp_5qOeqBfvk7d.Note} Давайте теперь рассмотрим другие субъекты, которые могут располагать данными 
для дополнения той информации, которая уже есть в органах страны 
происхождения. Следующие субъекты предоставляют информацию о 
национальных общинах за границей:  

 Правительственные субъекты в принимающей стране;  

 Неправительственные субъекты в принимающей стране, и 

 Другие неправительственные субъекты как в стране происхождения, так и в 
принимающей стране.  
 

Однако такие субъекты могут не захотеть делиться информацией с третьими 
сторонами, включая представителей страны происхождения мигрантов, ссылаясь 
на законодательные положения о тайне частной жизни. 
 
Нажмите на выделенные блоки, чтобы узнать больше.  

 

{bmp_6GfT63QFVii} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6LV0ldRljgh} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5obcpT4klZC} Другие неправительственные субъекты, как в стране 
происхождения, так и в стране назначения. 
 

 Туроператоры и гостиницы 

 Компании по переводу денежных средств и 
телекоммуникационные компании 

 Кадровые и рекрутинговые агентства 

 Международные и неправительственные организации 

 Исследователи и научные учреждения 

{bmp_619j0YJANtA} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6ieUzecGwye} Модуль 8 – Профилирование и отслеживание 
граждан за границей 

 

{bmp_68S1nLXkotP} Другие источники 

 

{bmp_679cGi3Ol7w} Page %currentSlide% of %totalSlides% 



 

{bmp_6db7XNX74hN} Неправительственные субъекты в стране назначения 
 

 Работодатели, в частности, те, которые нанимают большое 
количество сограждан 

 Союзы, в частности, в секторах с большим числом занятых 
мигрантов 

 Группы мигрантов, организации и представители 

 Церкви и общинные центры 

 Поставщики услуг (например, телефонные компании, компании 
водоснабжения и энергокомпании, поставщики медицинских 
услуг) 

 Школы  
 

{bmp_6EFhYtCa2Mw} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.   

 

{bmp_5sUmRh3Hgfv} Модуль 8 – Профилирование и отслеживание 
граждан за границей 

 

{bmp_6ErUlAwuk76} Другие источники 

 

{bmp_5VDnSi3tR0H} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6nANzKybMiW} Государственные структуры в стране назначения 
 

 Приграничные и транспортные органы, ведущие реестры 
прибытия в страну 

 Органы, проводящие перепись населения 

 Местные органы, ведущие регистрационные системы 
 Иммиграционные органы, ведущие базы данных по 

иностранцам, например, по количеству выданных разрешений 
на пребывание в стране 

 

{bmp_6O8VjPHzGg5} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_63MnYbIoWuh} Модуль 8 – Профилирование и отслеживание 
граждан за границей 

 

{bmp_6Q5Ir6PMadv} Другие источники 

 

{bmp_6kLaPGnQWRB} Модуль 8 – Профилирование и отслеживание 
граждан за границей 



 

{bmp_6oUhuWp9gC6} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6YGo2iNGDyR} Мексиканская система сбора информации 

{bmp_5wGPqDpTDln}  Проживание трудящихся мигрантов в стране 

 Информация о трудоустройстве 
 Информация о членах семьи мигранта, проживающих в стране 

 

{bmp_5WKDrrg1X2W} Базы данных специального назначения под управлением Бета 
групп Национального института по вопросам миграции 

{bmp_6DhWmma73iY} Информация, собираемая Бета группами, обнародуется только в 
форме статистических отчетов и не используется для целей 
исполнения иммиграционного законодательства. 
 

{bmp_6Qi6JhAY2u7.Name} Мексиканская система сбора информации 

{bmp_6Qi6JhAY2u7.Note} Давайте рассмотрим пример информационный системы под управлением 
принимающей страны, которая используется в Мексике для сбора информации о 
мигрантах, проживающих или передвигающихся по территории страны. 
 
Мексика управляет полной базой данных с информацией о проживании, 
трудоустройстве и семейной ситуации иностранных работников. Эта информации 
дополняется данными из баз специального назначения, такими как база Бета 
групп Национального института по вопросам миграции, предназначенных для 
оказания содействия мигрантам, столкнувшимся с насилием, злоупотреблениями 
или природными опасностями. Сотрудники Бета Группы осуществляют сбор 
информации по отдельным мигрантам, в-основном, без документов, которые едут 
транзитом через страну, которым они оказывают поддержку. Информация, 
собираемая Бета группами, обнародуется только в форме статистических отчетов и 
не используется для целей исполнения иммиграционного законодательства. 
 

 

{bmp_6nDEHBthiuG} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5x06U20aHy9} Модуль 8 – Профилирование и отслеживание 
граждан за границей 

 

{bmp_63uwPRMp2PY} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5ugw5iBAV8u} Роль консульских служб 

 

{bmp_6I8X8g0Proh} Анализ запросов в консульские службы о предоставлении услуг 
может служить основой для подсчета размера и состава местной 
общины сограждан. 
 



Обследования общин, проведенные до, во время и после 
наступления кризиса, помогут понять характеристики местных 
групп сограждан, без необходимости сбора индивидуальной 
информации. 
 

{bmp_6Q365WNSSGc} Полевых визитов 

 

{bmp_6d8L2YdcOla} Собеседований по телефону 

 

{bmp_5lCVJ0brJVa} Вопросников по электронной почте 

 

{bmp_6HAUxAHwGhc} Онлайн-механизмов обратной связи 

 

{bmp_6lthe6FtrtU} Профилей и групп в социальных сетях 

{bmp_5iysYqHA1fh} Приложений в смартфонах 

{bmp_6UoCSdiNs2n} Социальных сборов  

{bmp_6C6f8mNMTi2} Обследования домохозяйств и общин могут быть проведены с 
помощью:  
 

{bmp_6JKkZc3RN7c.Name} Роль консульской службы 

{bmp_6JKkZc3RN7c.Note} В случае недостаточности информации, консульские посты могут напрямую 
собирать информацию, чтобы повысить степень доступности данных для местных 
общин сограждан.  
 
Анализ запросов на получение услуг в консульские службы может служить 
основой для подсчёта размера и состава местной общины сограждан. 
 
Обследования общин, проведенные до, во время и после наступления кризиса, 
помогут понять характеристики местных групп сограждан, без необходимости 
сбора индивидуальной информации. 
 
Обследования домохозяйств и общин могут быть проведены в форме:  

 полевых визитов консульскими сотрудниками, если ситуация в сфере 
безопасности это позволяет, 

 собеседований по телефону, 

 вопросников по электронной почте, 

 онлайн-механизмов обратной связи, например, в веб-формах,  

 профилей и групп в социальных сетях,  

 приложений в смартфонах, и  

 социальных сборов и мероприятий (такие как государственные праздники), на 
которых могут быть собраны данные или рассказано о процессе сбора данных. 
Такие мероприятия могут проводиться непосредственно консульской службой. 
 

Для того, чтобы повысить релевантность обследований, важно обеспечить, чтобы 
они охватывали разные группы местной общины сограждан, и обновлялись 
регулярно.  
 

 



{bmp_5flYKaw7rU0} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5ofBdx8YVyi} Обследования сограждан на определенной территории могут 
проводиться следующим образом 
: 
 

{bmp_6ISO4RlIL8l} Варианты: 
 

{bmp_5fzAK9zy27d} Полевые визиты 

 

{bmp_5lBlgkAlheA} Специальные тренинги 

 

{bmp_5VlPjmRSRSQ} Собеседования по телефону 

 

{bmp_5Ykhi56LcRR} Вопросники по электронной почте 

 

{bmp_6q69o2H3s3R} Веб-формы 

{bmp_6dbjKksPU5g} Социальные сборы 

 

{bmp_6InMzD2zGok} Переместите соответствующий ответ с правой стороны 
экрана в пустой квадрат с левой стороны и нажмите кнопку 
«Отправить». 
 

{bmp_63vN4R4b7sF} ПЕРЕЗАГРУЗКА 

 

{bmp_5dVUmEXTFE4} Модуль 8 – Профилирование и отслеживание 
граждан за границей 

 

{bmp_6de1OGyGuuA} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_68v0VPRCxGe} Тест для проверки пройденного материала  
 

{bmp_5qxweSUgfvV.Name

} 

Тест для проверки пройденного материала  

{bmp_5qxweSUgfvV.Note} Пришло время проверить, что вы узнали об обследованиях.  
 
Переместите соответствующий ответ с правой стороны экрана в пустой квадрат с 
левой стороны и нажмите кнопку «Отправить». 



 

{bmp_6fmhY0IyS3b} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6OFsXINDZSo} Неправильно! Попробуйте еще раз. 
 

{bmp_5WPVZ2gy4jc} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5Zdn4O5h4Rj} Неправильно!  Обследования могут проводиться в форме 
полевых визитов, собеседований по телефону, вопросников по 
электронной почте, веб-форм, социальных сборов и обратной 
связи на сайте. 
 

{bmp_6jHmqf9WXXs} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5siHfj75DRT} Правильно!  
 

{bmp_5yAEsBzEd4a} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_66qZjY2soP3} Модуль 8 – Профилирование и отслеживание 
граждан за границей 

 

{bmp_6qLEgSSqUvt} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_60gMLBSnMRW} Актуальность данных  
 

{bmp_6e7Eg2mK0rJ} Данные, которые помогают определить особые потребности 

сограждан, будут способствовать более целенаправленному 

обеспечению готовности, реагированию и восстановлению после 

кризиса.  

 

{bmp_5quHGubmRYI} Нажмите на текстовое поле, чтобы узнать, какая именно 

информация важна для обеспечения готовности, реагирования и 

восстановления после кризиса.  

 

{bmp_6pwmonvJ49O.Nam

e} 

Актуальность данных 

{bmp_6pwmonvJ49O.Note

} 

В дополнение о данных и месте нахождении сограждан, понимание их особых 
нужд является ключом к лучшему обеспечению готовности, реагированию и 
восстановлению после кризиса. Сюда, в частности, относится сбор информации о 



барьерах, которые могут существовать при доступе к безопасности и содействию 
при чрезвычайных ситуациях.  
  
Нажмите на текстовое поле, чтобы узнать, какая именно информация важна для 
обеспечения готовности, реагирования и восстановления после кризиса. 

 

{bmp_5YMV1Lo5pN1} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_63SXlTxpHA5} Необходимая информация может включать: 
 

{bmp_6BBzXCOyyrd} Требования к тайне частной жизни 

{bmp_61rDgkdZbZ7} Позицию в отношении медицинских услуг и психосоциальной 
поддержки 

 

{bmp_6bcvAyhMnxg} Вероисповедание 

 

{bmp_6iUupuYtjwR} Модуль 8 – Профилирование и отслеживание 
граждан за границей 

 

{bmp_5jvuZ8qmmaI} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5tZCez0Shba} Актуальность данных 

 

{bmp_6WGBWL7UH9G} Необходимая информация может включать: 
 

{bmp_5VkZbmHqeuA} Предпочитаемые каналы коммуникации  
 

{bmp_5yDxjQzBBzP} Языковые навыки и уровень грамотности 

{bmp_5j9xY29oMYR} Недоверие к институтам 

{bmp_5u6yyoEk8SB} Доступ к средствам транспорта 

{bmp_6a6Djcn9Ev9} Осведомленность о мерах подготовки 

{bmp_6BZpP1qIF1B} Модуль 8 – Профилирование и отслеживание 
граждан за границей 

 

{bmp_5UvRzRBkZ6H} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 



{bmp_5pP7MqD0fjK} Актуальность данных  
 

{bmp_5fgbzXxeLpN} Необходимая информация может включать: 
 

{bmp_6TJWCSja3Tk} Контактную информацию 

{bmp_5fILxIk7I6A} Миграционный статус 

 

{bmp_6Zaxivl3YVO} Демографические данные 
(пол, возраст) 

 

{bmp_6mzDCg1sRoO} Индивидуальные характеристики здоровья 

 

{bmp_6FGTebqXz3Q} Информация о работе 

 

{bmp_5arHex6EU7w} Модуль 8 – Профилирование и отслеживание 
граждан за границей 

 

{bmp_5Y8UlVLNtGo} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6ehhDpfzFKt} Актуальность данных  
 

{bmp_6IG2Cc6AWg5} Модуль 8 – Профилирование и отслеживание 
граждан за границей 

 

{bmp_6UNtAzputiV} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6EHykSVL81T} Отслеживание сограждан в чрезвычайной ситуации 

{bmp_6RGVlqOKy95} В дополнение к общей информации, которую мы только что 
рассмотрели, для операций по реагированию, таких как 
предоставление экстренных услуг, эвакуация и репатриация, 
зачастую требуются точные данные о согражданах, находящихся 
в кризисной зоне. 
 

{bmp_6rAn13bzFuB} Нажмите на изображения, чтобы узнать, какие меры иностранные 
службы могут принимать, что иметь доступ к информации о 

согражданах в кризисной зоне. 

 



{bmp_6oppYqzZNlp.Name} Отслеживание сограждан в чрезвычайных ситуациях 

{bmp_6oppYqzZNlp.Note} В дополнение к общей информации, которую мы только что рассмотрели, для 
операций по реагированию, такие как предоставление экстренных услуг, 
эвакуация и репатриация, зачастую требуются точные данные о согражданах, 
находящихся в кризисной зоне. 
 
Нажмите на информационное окно, чтобы узнать, какие меры иностранные 
службы могут принимать, что иметь доступ к информации о согражданах в 
кризисной зоне. 

 

{bmp_6Drgaw3gFfs} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5vZZFgfjQI7} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5q5TtRO4gBK} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6WxkdUNSHEO} Отправить сотрудников на места для сбора информации из 
первых рук, если это безопасно.  

 

{bmp_5sr3mRRrd2Y} Создать механизмы перенаправления для местных органов по 
управлению чрезвычайными ситуациями для информирования 

ведомств принимающей страны о ситуации с иностранными 
гражданами. 

 

{bmp_6E0mljr7PMy} Запросить информацию у местных субъектов, задействованных в 

операциях по экстренному реагированию. 

 

{bmp_5X5xlOTESZg} Запросить информацию у соответствующих субъектов, не 
относящихся к сфере экстренного реагирования, таких как 

работодатели или туроператоры. 
 

{bmp_6YuwUTFRj3n} Модуль 8 – Профилирование и отслеживание 
граждан за границей 

 

{bmp_66t2EZb8jkC} Отслеживание мигрантов в чрезвычайных ситуациях 

 

{bmp_5vWW7eDDnTm} Британская иностранная служба связалась с туроператорами в 
Шри Ланке, чтобы получить список британских гостей в отелях в 
пострадавшей зоне, но своевременного ответа не получили, по 
причине отсутствия информация или трудностей с логистикой 
после наступления стихийного бедствия.  
 
На Мальдивах, однако, туроператоры стали ценным источником 
информации.  



 

{bmp_6VAFUwK7BZH} Британская иностранная служба 

 

{bmp_5r0riI1Vymo} Модуль 8 – Профилирование и отслеживание 
граждан за границей 

 

{bmp_6PbtNovV03k} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5pOc9duZe8T} Цунами в Индийском океане в 2004  

{bmp_5ggSGNyzXSE.Name

} 

Цунами в Индийском океане в 2004 

{bmp_5ggSGNyzXSE.Note} После цунами в Индийском океане в 2004, представители Британской 
иностранной службы, работающие в местном посольстве и консульской службе, 
прибывшие из Великобритании, были отправлены в пострадавшие зоны, чтобы 
связаться с пострадавшими британскими гражданами и оказать, при 
необходимости, консульскую помощь, особенно, в случаях, когда граждане не 
могли быть незамедлительно эвакуированы или находились в местных больницах. 
 
Британская иностранная служба связалась с туроператорами в Шри Ланке, чтобы 
получить список британских гостей в отелях в пострадавшей зоне, но 
своевременного ответа не получили, по причине отсутствия информация или 
трудностей с логистикой после наступления стихийного бедствия.  
 
На Мальдивах, однако, туроператоры стали ценным источником информации. В 
результате полученного опыта консульским службам было рекомендовано 
включить туроператоров в свои планы экстренной коммуникации и планирования. 

 

{bmp_6mvsTXR7nMR} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6DjkTW4EBdn} Нажмите на изображения, чтобы узнать, как с помощью разных 

видов ИКТ можно собирать информацию до и после наступления 

чрезвычайной ситуации.  

 

{bmp_5i6N9aOHcrX} Модуль 8 – Профилирование и отслеживание 
граждан за границей 

 

{bmp_6F6My2hd63I} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5jPyHyN0MOf} Сбор информации через ИКТ 

{bmp_5blraiY6w1v.Name} Сбор информации через ИКТ  

{bmp_5blraiY6w1v.Note} Информационные и коммуникационные технологии предлагают много вариантов 
сбора информации о гражданах за границей и определения их места положения 
во время кризиса. 



 
Нажмите на изображения, чтобы узнать, как с помощью разных видов ИКТ можно 

собирать информацию до и после наступления чрезвычайной ситуации. 

{bmp_5tP4cU7YRBd} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5zelXQSv1V0} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6fDBRYQA2NA} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_65cCz8oZr3k} Приложения для смартфонов (такие как приложения для 
путешественников) и мессенджеры способствуют сбору и 
передаче информации при возникновении чрезвычайных 
ситуаций, особенно если группы-получатели информации или 
списки получателей были составлены до наступления кризиса.  
 

{bmp_5Vo1lppbS1c} Модуль 8 – Профилирование и отслеживание 
граждан за границей 

 

{bmp_5tu8UVWiNqh} Цунами в Индийском океане в 2004 

 

{bmp_5zr3hikFOtG} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5VQmP05i2kb} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5z0UCvMxkEP} Системы «краудсорсинга» информации (такие как карты 
Ушахиди, определенные хэштэги, посты с геолокацией, 
специальные онлайн-формы и инструменты обратной связи или 
горячие телефонные линии) позволяют гражданам в кризисной 
зоне делиться соответствующей информацией с органами страны 
происхождения. 
Такие системы могут быть размещены на официальных вебсайтах 
или в профилях социальных сетей и рекламироваться 
заблаговременно. 
 

{bmp_6R0Nwv9g2YO} Модуль 8 – Профилирование и отслеживание 
граждан за границей 

 

{bmp_5ujXwZ5ogB0} Цунами в Индийском океане в 2004 

 

{bmp_6jfUfyDYUKi} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 



{bmp_6OX0RT2XmrH} Социальные сети (такие как Фейсбук или Твиттер) и их особые 

функции (такие как Проверка безопасности на Фейсбуке или 

Поиск людей в Гугл) помогает отследить и установить связь с 

согражданами в кризисе. Социальные сети являются одним из 

основных коммуникационных каналов для сограждан за 

границей, их семей и работодателей. Многие консульские 

службы уже используют социальные сети для сбора информации 

в чрезвычайных ситуациях и информирования своих сограждан о 

развитии кризиса. 

 

{bmp_6p6cAOQbSFB} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6LpZgYypSFy} Модуль 8 – Профилирование и отслеживание 
граждан за границей 

 

{bmp_5df9fMoLR66} Цунами в Индийском океане в 2004 

 

{bmp_5qYkAQ3hFJr} Модуль 8 – Профилирование и отслеживание 
граждан за границей 

 

{bmp_6PnisFfCcmw} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6QUpOyWEf9e} LBS2 Fil Assist 

 

{bmp_5q14Nm0oFTB} Компания LBS Recruitment создала геолокационный 

интерфейс (LBS2 Fil Assist), задействующий 

геолокационную технологию Гугл Мэпс для 

определения места нахождения работников, 

отправленных за границу.  
 

{bmp_6AFBUXnm8Vh} LBS2 Fil Assist способствовала успешной эвакуации 97 трудящихся 
мигрантов из Ливии в 2011. 
 

{bmp_6goPhhrKay9.Name} LBS2 Fil Assist 

{bmp_6goPhhrKay9.Note} Корпорация LBS Recruitment Solutions специализируется на предоставлении 
квалифицированных работников по всему миру.  
 

Компания LBS Recruitment создала геолокационный интерфейс (LBS2 Fil 

Assist), задействующий геолокационную технологию Гугл Мэпс для 

определения места нахождения работников, отправленных за границу.  
 



LBS2 Fil Assist способствовала успешной эвакуации 97 трудящихся мигрантов из 
Ливии в 2011. 

 

{bmp_65OzcK6hGKL} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5vPWPmpDzxp} Модуль 8 – Профилирование и отслеживание 
граждан за границей 

 

{bmp_5ppLRZngJMk} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6qIn4gE1SaQ} Вопросы невмешательства в частную жизнь 

 

{bmp_6bLExjaol1U} Чтобы предоставить информацию для целей обеспечения 
готовности и реагирования на кризис, органы страны 
происхождения зачастую нуждаются в доступе и использовании 
данных, которые изначально были собраны для других целей. 
 

{bmp_5inaxo2eddQ} Органы страны происхождения также могут делиться своей 
информацией с другими субъектами процесса управления 
чрезвычайными ситуациями, в том числе в принимающей стране.  
 

{bmp_6NlScZgML8C} Нажмите на изображение, чтобы узнать, что нужно сделать, чтобы 
снизить озабоченность о вопросах невмешательства в частную 
жизнь в связи с использованием данных для целей обеспечения 
готовности и реагирования на чрезвычайные ситуации. 

 

{bmp_5thaxi0p0Ni.Name} Вопросы невмешательства в частную жизнь 

{bmp_5thaxi0p0Ni.Note} Давайте поговорим о вопросах невмешательства в частную жизнь.  
 
Чтобы предоставить информацию для целей обеспечения готовности и 
реагирования на кризис, органы страны происхождения зачастую нуждаются в 
доступе и использовании данных, которые изначально были собраны для других 
целей. 
 
Органы страны происхождения также могут делиться своей информацией с 
другими субъектами процесса управления чрезвычайными ситуациями, в том 
числе в принимающей стране. 
 
Обе этих ситуации представляют риски для частной жизни и безопасности 
сограждан. Пока эти риски не будут освещены, сограждане будут неохотно 
предоставлять любую информацию. 
 
Нажмите на окно, чтобы узнать, что нужно сделать, чтобы снизить озабоченность о 
вопросах невмешательства в частную жизнь в связи с использованием данных для 
целей обеспечения готовности и реагирования на чрезвычайные ситуации. 

 



{bmp_6Ve2mjB9kn2} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6CLuArDdC47} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5WCBwQYCIxV} Чтобы свести к минимуму озабоченность об использовании 
частной информации для обеспечения готовности и реагирования 
на кризис важно:  
 

 Уведомить сограждан о том, что предоставляемая ими 
информация для неэкстренных целей (например, регистрация в 
консульских службах) может быть использована в процессе 
управления кризисными ситуациями. 

 Убедиться, что сограждане знают о том, чтобы предоставляемая 
ими для целей управления кризисными ситуациями 
информация не будет использована в других целях. 

 Уточнить, что ни в коем случае информация не будет 
предоставлена органам страны происхождения и принимающей 
страны по вопросам труда, управления миграцией или налогам.  

 
Заранее составленные соглашения о сборе и обмене данными, в 
которых четко говориться об использовании данных для целей 
управления чрезвычайными ситуациями и сбора данных 
легальным и стандартизированным способом во всех странах и 
ведомствах может стать полезным для эффективного 
обеспечения готовности и реагирования на чрезвычайные 
ситуации. 
 

{bmp_6lDZGx3sZiZ} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5cnE5Szxsjl} Модуль 8 – Профилирование и отслеживание 
граждан за границей 

 

{bmp_6MVvVON3hhP} Вопросы невмешательства в частную жизнь  
 

{bmp_6G8u6O0lMJr} Модуль 8 – Профилирование и отслеживание 
граждан за границей 

 

{bmp_6ece8kMARLx} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5uNQKRvlugJ} Тест для проверки пройденного материала  
 

{bmp_6bpHc3Kyi29} Какие типы данных могут быть полезны для 

сограждан, пострадавших от кризиса за границей? 



 

{bmp_630PWAt2wQe} Миграционный статус 

 

{bmp_6FzDOZ1FGCY} Демографические характеристики 

 

{bmp_6kzvPa0EQFM} Предпочитаемые каналы коммуникации 

 

{bmp_5WQGBTMJMao} Политические взгляды 

 

{bmp_6RvGNn0NTlX} Доступ к транспортным средствам  
 

{bmp_61rWuCXPpC6} Выберите правильный ответ (-ы) и нажмите на кнопку 
«Отправить».  

 

{bmp_60PF4cl2cDh.Name} Тест для проверки пройденного материала  

{bmp_60PF4cl2cDh.Note} Пришло время узнать, что вы усвоили. 
 
Выберите правильный ответ и нажмите на кнопку «Отправить». 

 

{bmp_5hPyROSGGWn} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5dVWVfoZ5Oo} Неправильно! Попробуйте еще раз. 
 

{bmp_6fzDme4064B} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5iAY2GEjvYT} Неправильно!  Миграционный статус, демографические 
характеристики, предпочитаемые каналы коммуникации и 
доступ к средствам транспортировки представляют собой 
несколько типов данных, которые можно использовать при 
обеспечении готовности и реагировании на чрезвычайные 
ситуации. Политические взгляды пострадавшего населения не 
должны учитываться на стадии обеспечения готовности и 
реагирования на кризис. 
 

{bmp_5jLwpB4rYLY} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6AO5O4k2XSq} Правильно!  
 

{bmp_6TQlZktBqFu} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  



 

{bmp_6lJnYqdnLVH}  Сбор информации о количестве, месте нахождения и 
характеристиках сограждан, живущих, работающих и 
пребывающих за границей, крайне важен для подготовки, 
реагирования и восстановления после наступления кризиса. 

 Официальные источники информации не предоставляют 
свежую и полную информацию о присутствии сограждан за 
границей, и должны быть интегрированы с помощью 
дополнительных данных. 

 Чтобы предоставлять гуманитарную помощь и содействие в 
эвакуации, зачастую необходимо определить место нахождения 
индивидов, для чего может понадобиться целенаправленный 
сбор информации. 

 Сбор данных и отслеживание сограждан ставит под угрозу 
частную жизнь и безопасность мигрантов. Пока эти риски не 
будут освещены, сограждане будут неохотно предоставлять 
любую информацию. 

 

{bmp_5r8lFmppeQu} Модуль 8 – Профилирование и отслеживание 
граждан за границей 

 

{bmp_6qGukgB6IEW} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6bCO7fToS7m} Краткие выводы 

 

{bmp_66owSH7v0Pw.Nam

e} 

Краткие выводы 

{bmp_66owSH7v0Pw.Note

} 

Давайте подытожим, что вы узнали. В этом модуле мы узнали, что:  

 Сбор информации о количестве, месте нахождения и характеристиках 
сограждан, живущих, работающих и пребывающих за границей, крайне важен 
для подготовки, реагирования и восстановления после наступления кризиса. 

 Большинство официальных источников информации не предоставляют свежую и 
полную информацию о присутствии сограждан за границей, и должны быть 
интегрированы с помощью дополнительных данных. 

 Чтобы предоставлять гуманитарную помощь и содействие в эвакуации, зачастую 
необходимо определить место нахождения индивидов, для чего может 
понадобиться целенаправленный сбор информации. 

 Сбор данных и отслеживание сограждан ставит под угрозу частную жизнь и 
безопасность мигрантов. Пока эти риски не будут освещены, сограждане будут 
неохотно предоставлять любую информацию. 

 

{bmp_5heqYjuyIuC.Name} Содержание Модуля  

{bmp_ProjectTitle.Title} Модуль 8 – Профилирование и отслеживание граждан за границей 

{bmp_FrameLink.6gMyed7

MGnk.Link} 

Выход 



{bmp_ResourceItem.5svRX

V2sH2d.Title} 

Истории мигрантов 

{bmp_ResourceItem.6d93C

EqnVOh.Title} 

LBS2 Fil Assist 

{bmp_6MBCwSrLmnN.Na

me} 

1.1 Учебный план 

{bmp_5gP3AM90Njv.Name

} 

1.2 Задачи 

{bmp_5qgZ6iqVvVu.Name} 1.3 Введение 

{bmp_5mD15QOKok3.Nam

e} 

1.4 Преимущества идентификации информации 

{bmp_0.Name} 1.5 Источники данных для создания профилей 

{bmp_6QFva9kBknj.Name} 1.7 База данных филиппинской миссии в Сирии 

{bmp_6YtIDGi1kBp.Name} 1.8 Другие источники 

{bmp_6c00Ek4W7aU.Nam

e} 

1.10 Роль консульских постов 

{bmp_5f2HuZudgjI.Name} 1.12 Актуальность данных 

{bmp_5rZXPmCVEW0.Nam

e} 

1.13 Отслеживание граждан в чрезвычайных ситуациях 

{bmp_5Z9tndEq1pd.Name} 1.14 Цунами в Индийском океане в 2004  

{bmp_5aId3NDN7as.Name

} 

1.15 Сбор информации через ИКТ 

{bmp_5loCi1TjtE0.Name} 1.16 LBS2 Fil Assist 

{bmp_6okvWFkUTk2.Nam

e} 

1.17 Вопросы невмешательства в частную жизнь  

{bmp_5vIx84hITvV.Name} 1.18 Тест для проверки пройденного материала  

 

Модуль 9 – Повышение осведомленности мигрантов 
 

Translation for: D:\Project\IOM 

new\Construction\Media_Development\Build\Модуль_9_Improving_migrants'_awareness\Модуль 9 – 

Повышение осведомленности сограждан за границей.story 



Id (DO NOT EDIT) Translate this column 

{bmp_6Iv8zcSMCtp.Name} Модуль 9 - Повышение осведомленности мигрантов 

{bmp_6kgEpl6RKgC} Повышение качества содействия согражданам, 
пострадавшим в результате кризиса за границей. 
Курс для ведомств страны происхождения. 

 

{bmp_5aDhDGawKvQ} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6HB5PPf7lmD} A-Введение 

 

{bmp_5VfDUxfpxNi}  Сограждане в кризисной ситуации за границей 

 Уязвимость и возможности сограждан за границей 

 Кризисные ситуации 

 

{bmp_6nkH8ByXHw4} Б -Субъекты и правовая база 

 

{bmp_5WN3SRrTcYE}  Международная и национальная правовая база 
 Сотрудничество с соответствующими субъектами 

 

{bmp_6Z84hCNnqxS} В – Планирование на случай кризиса 

 

{bmp_6VCP4ryNs8O}  Профилирование и отслеживание граждан за границей  
 Повышение осведомленности сограждан за границей 
 Планирование на случай чрезвычайных ситуаций 
 Коммуникации со своими гражданами в кризисной ситуации за 

границей 

 

{bmp_5jKkVNCzUfv} Г– Реагирование на кризис 

 

{bmp_6SzI0RSplK2}  Содействие в эвакуации сограждан из-за рубежа 
 Предоставление гуманитарной помощи 
 Содействие в восстановлении после кризиса 

 

{bmp_6Q8v9BipPLK} Учебный план 

 

{bmp_6e8bho9FCF7.Name

} 

Учебный план 

{bmp_6e8bho9FCF7.Note} Приветствуем вас на Модуле, посвященном повышению осведомленности 
сограждан за границей. Многие кризисные ситуации природного или техногенного 
характера можно предвидеть. Сограждане за границей должны знать о тех 



событиях и процессах, которые могут быть опасными для их жизни и имущества. 
Итак, каким же образом можно повысить их осведомленность?  
 
Давайте подробнее рассмотрим этот вопрос.  
  
 

 

{bmp_6mGd63XFmpQ} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6Ok7wUkuse1} Модуль 9 – Повышение осведомленности 
сограждан за границей 

 

{bmp_62UN0LiTDiA} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5nfa1KXTbOy} Задачи 

 

{bmp_5xcUIqf6syu} По окончании этого модуля вы сможете: 
 

 Определить способы повышения осведомленности сограждан о 
кризисах, которые могут произойти в стране, где они живут, 
работают или путешествуют, в частности:  

 Определить, какая информация помогает повысить 
осведомленность,  

 Определить соответствующие источники информации, и 
 Определить соответствующие каналы распространения 

сообщений, повышающих осведомленность.  
 

{bmp_6F1ctOh64ua.Name} Задачи 

{bmp_6F1ctOh64ua.Note} По окончании этого модуля вы сможете: 

 Определить способы повышения осведомленности сограждан о 
кризисах, которые могут произойти в стране, где они живут, работают 
или путешествуют, в частности:  

 Определить, какая информация помогает повысить 
осведомленность,  

 Определить соответствующие источники информации, и 
 Определить соответствующие каналы распространения сообщений, 

повышающих осведомленность.  
 

 

{bmp_6jZP1f5HFJp} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5snZPOCiJVx} Модуль 9 – Повышение осведомленности 
сограждан за границей 

 



{bmp_6VJ5JYI4aYS} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5YntbZyPTBg} Введение 

 

{bmp_6lJlaztlZkz.Name} Введение 

{bmp_6lJlaztlZkz.Note} Как отмечалось выше, многие кризисные ситуации можно предвидеть, хотя бы в 
некоторой степени.  
 
Опасности могут возникать в определенных зонах: 

 Землетрясения в сейсмически активных зонах;  

 Промышленные аварии и взрывы вблизи крупных, опасных промышленных 
объектов, и  

 Преступные деяния, терроризм и вооруженные конфликты могут 
сосредотачиваться в определенных районах, по территории пролегания 
маршрутов и местности. 

 
 
Многие опасности имеют концентрацию в определенные периоды времени.  

 Штормы и наводнения обычно происходят в сезон дождей. 

 Насилие и конфликт вследствие выборов, религиозных праздников и спортивных 
мероприятий.  

 
Местность и периоды повышенного риска, и потенциальная интенсивность таких 
опасностей и их последствия можно оценить через архивные записи о прошлых 
явлениях, их оценку и сценарии. 

 

{bmp_5dFQ2RHLtbX} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5UhxQnom1Zv} Тест для проверки пройденного материала  
 

{bmp_5xdW6b7Vsam} Модуль 9 – Повышение осведомленности 
сограждан за границей 

 

{bmp_6rd73XpqkIT} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6i3LkzginHW} Осведомленность граждан о рисках  

 

{bmp_6aosbV1Gvni} Лица, проживающие, работающие или путешествующие за 
границей, зачастую слабо осведомлены о рисках, с которыми они 
могут столкнуться. В частности, это касается тех, кто: 
 

{bmp_6ImV2gzKAS2} Был в зоне в течение короткого промежутка времени и незнаком 
с территорией и ее рисками. 

 

{bmp_5ZW9ZqaF0C6} Не владеет местным языком и тем самым не может понять 
информацию и предупреждения. 



 

{bmp_5qtJAU92C5g} Живет и работает в отдаленной или изолированной зоне, имея 
ограниченные контакты с местным населением. 

 

{bmp_6K3qj1wU1QW} Органы страны происхождения могут помочь повысить 
осведомленность, предоставляя согражданам за границей 
соответствующую информацию, следуя трехшаговому процессу: 
 

{bmp_65gw5Kl6nhI} 1 

 

{bmp_5pv468oiNtc} 2 

 

{bmp_6Xkcp24FnMV} 3 

 

{bmp_5qPffsEnd5U} Нажмите на цифры, чтобы узнать больше. 
 

{bmp_6PJNXBHIdyu.Name} Осведомленность сограждан о рисках  

{bmp_6PJNXBHIdyu.Note} Лица, проживающие, работающие или путешествующие за границей, зачастую 
слабо осведомлены о рисках, с которыми они могут столкнуться. В частности, это 
касается тех, кто: 

 Был в зоне в течение короткого промежутка времени и не знаком с территорией 
и рисками на ней;  

 Не владеет местным языком и тем самым не может понять информацию и 
предупреждения, и 

 Живет и работает в отдаленной или изолированной зоне, имея ограниченные 
контакты с местным населением.   

  
Органы страны происхождения могут помочь повысить осведомленность, 
предоставляя согражданам за границей соответствующую информацию, следуя 
трехшаговому процессу. 
 
Нажмите на цифры, чтобы узнать больше.  

 

{bmp_5fT7H713M6n} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6B4w6vebZeV} Распространение информации через соответствующие каналы. 
 

{bmp_5esTN3pzq5E} Определение и создание каналов для охвата сограждан за 
границей. 
 

{bmp_5fraXR8zjj8} Выпуск соответствующих материалов и сообщений, повышающих 
осведомленность. 
 



{bmp_5bRdBDzyeNh} Модуль 9 – Повышение осведомленности 
сограждан за границей 
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{bmp_5fLHj4AsSIQ} Какую предоставлять информацию  
 

{bmp_5kgqdqNpQ2H} Чтобы повысить их осведомленность о рисках, с которыми они 
могут столкнуться, сограждане за границей должны получать 
следующую информацию:  
 

{bmp_5vskA2ZwJeu} Какие опасности могут быть в определенной зоне, и каковы будут 
их последствия 

 

{bmp_6VF3FchRIK6} Какие действия помогут предотвратить и смягчить последствия 

 

{bmp_5eo7RdC4BGa} На какие ресурсы и помощь они могут рассчитывать во время 
кризиса 

 

{bmp_6j1aQfRzITd} Что  
 

{bmp_64dx394wWSi} Когда  
 

{bmp_6JRLaJT9p11} Где  
 

{bmp_6jN4ra7IBnp} Что искать  
 

{bmp_5yWjNxp1zpb} Последствия  
 

{bmp_5Z6FXKeSEo0} Нажмите на изображения, чтобы узнать, какую информацию 
необходимо предоставить, чтобы повысить осведомленность 
сограждан о местных опасностях. 
 

{bmp_6n3dV79NZjE.Name

} 

Какую предоставлять информацию  

{bmp_6n3dV79NZjE.Note} Давайте рассмотрим, в какой информации могут содержаться материалы и 
сообщения, повышающие осведомленность. 
 
Для повышения осведомленности о рисках, с которыми они могут столкнуться, 
согражданам за границей понадобится следующая информация:  

 Какие опасности подстерегают определенные зоны и каковы могут быть их 
последствия; 

 Какие действия помогут предотвратить и смягчить их последствия, и 

 На какие ресурсы и поддержку они могут рассчитывать во время кризиса. 



  
Итак, какая информация должна быть предоставлена, чтобы повысить 
осведомленность сограждан за границей?  
 
Нажмите на изображения, чтобы узнать, какую информацию необходимо 
предоставить, чтобы повысить осведомленность сограждан о местных опасностях. 

 

{bmp_5iqJowqx8ji} Какие последствия могут быть в результате их воздействия 
(например, потеря жизни, проблемы со здоровьем, несчастные 
случаи, перебои в поставке услуг или работы инфраструктуры)  

 

{bmp_6eYPSJuZMtA} Последствия 

 

{bmp_6k9PMtPFklX} Признаки приближения кризиса: что отслеживать  
 

{bmp_6r7Y9ppo1EN} Какие признаки отслеживать 

 

{bmp_68JUzp4jud7} Какая местность может пострадать больше всего 

 

{bmp_61v2PuxIY0D} Где 

 

{bmp_6bPfZHmR0LA} Когда может произойти кризис (например, через какое время, в 
какой месяц/сезон, в какое время суток) 

 

{bmp_6g9stHJylU2} Когда 

 

{bmp_6ivMfyhfrlh} Какие риски могут быть в определенной местности 

 

{bmp_62AY24hRFeO} Что 

 

{bmp_5YVoKQcG3Rg} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6ZwxK6K1b7Q} Модуль 9 – Повышение осведомленности 
сограждан за границей 

 

{bmp_5ohrbj4eT7g} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6n8Gqivqzq8} Информация о рекомендованных видах реагирования 

{bmp_6iXwVZmzhjT} Информация, предоставляемая согражданам с целью повышения 
их осведомленности о рекомендованных видах реагирования: 



 

{bmp_6khvuiKnC0V} Нажмите на изображения, чтобы узнать, какую информацию 

необходимо предоставить, чтобы повысить осведомленность 

сограждан о возможных видах реагирования. 

{bmp_5vUC70Z5Jko.Name} Информация о рекомендованных видах реагирования 

{bmp_5vUC70Z5Jko.Note} Какая информация должна быть предоставлена для повышения осведомленности 
сограждан о рекомендованных видах реагирования? 
 
Нажмите на фото, чтобы узнать, какую информацию необходимо предоставить, 
чтобы повысить осведомленность сограждан о возможных видах реагирования.   

 

{bmp_5XocEqK1NaZ} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5awUInx2dBo} К кому обращаться, к какой платформе подключиться и куда 
обращаться за свежей информацией и предупреждениями 

 

{bmp_6XwU8hnayBe} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6HoOkopgcb4} Что делать и чего не делать, чтобы снизить риски при наступлении 
кризиса (например, не покидать безопасные места, получать 

свежую информацию, проверять состояние своей семьи и 
соседей) 

 

{bmp_5tPIbIeWsk0} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6UddjUMk5uG} Как подготовиться к чрезвычайной ситуации (например, иметь 
запас еды и воды, проверить свои документы) 

 

{bmp_6MA1GyORnQu} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_65Vh0KpdWpT} Посещать или остаться в определенной стране или регионе 

 

{bmp_5kp5bqN9UuL} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6O7trPW0zMK} Модуль 9 – Повышение осведомленности 
сограждан за границей 

 

{bmp_6a392zV70Jm} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 



{bmp_6XUbmoRrea8} Информация о возможных вариантах содействия  

 

{bmp_6kE8BMsYrgD} Информация, предоставляемая согражданам с целью повышения 
их осведомленности о возможных вариантах содействия: 
 

{bmp_6PxeF8gpQBc} Нажмите на изображения, чтобы узнать, какую информацию 
необходимо предоставить, чтобы повысить осведомленность 
сограждан о возможных вариантах содействия.   

 

{bmp_6BucRzT8Fkp.Name} Информация о возможных вариантах содействия 

{bmp_6BucRzT8Fkp.Note} Наконец, какая информация должна быть предоставлена, чтобы повысить 
осведомленность сограждан о возможных вариантах содействия в кризис? 
 
Нажмите на изображения, чтобы узнать, какую информацию необходимо 
предоставить, чтобы повысить осведомленность сограждан о возможных 
вариантах содействия.   

 

{bmp_66DqAmjplZr} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6GaKbD8ZY8r} Какой вид содействия могут (не могут) предоставить посольства, 
консульства и другие соответствующие структуры (например, 

помощь с документами, в коммуникациях, направлении к 
поставщикам услуг, помощь с устным и письменным переводом) 

 

{bmp_6lh5FkqqOoE} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5uIlcLcGVpk} Какой вид содействия вправе получить сограждане по закону и 
что они могут ожидать получить от местных ведомств по 

управлению чрезвычайными ситуациями 

 

{bmp_5pdNKxojfr5} Имеющиеся источники поддержки и содействия до или после 
наступления кризиса, включая наименования, адреса и 

контактную информацию соответствующих поставщиков услуг 

 

{bmp_5yuptulBu6A} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5bYkWgmyVg7} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6kTqzpw3fSC} Модуль 9 – Повышение осведомленности 
сограждан за границей 
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{bmp_6Sp8ztlWU3T} Как распространять информацию   
 

{bmp_5xARviJAqsw} Информацию, полученную от других структур или из первых рук, 
можно предоставить в следующем виде: 
 

{bmp_67qvxvWGzsa} Печатные или цифровые документы 

{bmp_6GU8tRiHybG} Аудио или видео материалы 

{bmp_5WsJiTDwURT} Карты, фото, инфографика 

 

{bmp_6U9xkdSPiCd} Презентации и виртуальные интерактивные материалы 

{bmp_6Qt8H1yq1tT} Тренинги, учения и практические занятия 

{bmp_6PyEKvuKP7M} Помните, что нужно выбрать приемлемый способ подачи 
информации и адаптировать его содержание под предпочтения, 
язык общения разных групп сограждан, учитывая к каким 
технологиям у них есть доступ. 
 

{bmp_5mM34TlZZpD} Нажмите на изображения, чтобы увидеть примеры содержания 
каждого вида. 

 

{bmp_6NxWVgOKtWU.Na

me} 

Как распространять информацию 

{bmp_6NxWVgOKtWU.Not

e} 

После того, как мы рассмотрели источники получения соответствующей 
информации, перейдем к вопросу ее распространения среди мигрантов с целью 
повышения их осведомленности. Предлагаем вам несколько идей о том, как 
представить информации о возможных рисках для разных аудиторий: 

 Печатные или цифровые документы, включая листовки, постеры и публикации; 

 Аудио или видео материалы; 

 Карты, фото, инфографика;  

 Презентации и виртуальные интерактивные материалы, и 

 Тренинги, учения и практические занятия.  
 
ВАЖНО: Помните, что нужно выбрать приемлемый вид и адаптировать его 
содержания под предпочтения, язык общения разных групп сограждан, учитывая к 
каким технологиям у них есть доступ. 
 
Нажмите на изображения, чтобы увидеть примеры содержания каждого вида. 
 

 

{bmp_65kF2eM3mhQ} Нажмите «Далее» для продолжения 

 



{bmp_5YKwBOcfbSt} Модуль 9 – Повышение осведомленности 
сограждан за границей 
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{bmp_6X8Hddqmn0Q} Каналы распространения информации 

{bmp_6du20dEuIJk} Печатные или цифровые документы 

 

{bmp_65fnzkUn9Dh} Аудио или видео материалы 

 

{bmp_61U4jRe2BCN} Карты, фото, инфографика 

 

{bmp_6ANufePeg5o} Презентации и виртуальные интерактивные материалы 

 

{bmp_5V2qIuDBJl1} Тренинги, учения и практические занятия 

 

{bmp_5mJM0P8Ga8P}  Официальные каналы (например, официальные 

бюллетени консульств) 

 Общинные каналы (например, ассоциации 

мигрантов, общинные радио, смотрители в общинах 

сограждан)  

 Социальные сети (профили в Фейсбуке и Твиттере), 

приложения для смартфонов 

 

{bmp_67Qiv8kuAdk} Также можно организовать специальные мероприятия и 
обсуждения для создания или поддержки сетей сограждан, 

которые могли бы распространять сообщения и материалы в 
общине с целью повышению осведомленности.  

 

{bmp_64OnZwb20tE} Виды каналов, которые будут задействованы, зависят от: 
 

 Характеристик 

 Места нахождения 

 Предпочтений местной общины сограждан 
 

Используя многочисленные каналы в рамках целостного 
коммуникационного подхода помогает более эффективно 
охватить сограждан за границей и повысить их осведомленность 
о возможных кризисах и мерах подготовки к ним.  
 



{bmp_5yNBMH4bavo} Для распространения информации в труднодоступных местах 
могут понадобится специальные механизмы ее распространения. 
 

{bmp_6oQVKilCfob} Вновь прибывшие или сограждане, следующие транзитом по 
кризисной зоне 

 

{bmp_6DHw7Gji7zj} Члены национальной общины без документов 

{bmp_6Kjq6vuZaxa} Сограждане, работающие в изолированных районах 

{bmp_5xpgv3WOmzH} Нажмите на изображения, чтобы узнать больше о том, как 
информировать труднодоступные группы. 

 

{bmp_5g4sohwbjaZ.Name} Каналы распространения информации  

{bmp_5g4sohwbjaZ.Note} Такие продукты и информацию можно распространять через различные каналы, 
включая:  

 Официальные каналы; 

 Общинные каналы; и 

 Социальные сети и приложения для смартфонов. 
 
Более подробную информацию по этой теме вы получите в рамках Модуля 11, 
посвященному коммуникациям с согражданами за границей в условиях кризиса. 
 
Также можно организовать специальные мероприятия и обсуждения для создания 
или поддержки сетей сограждан, которые могли бы распространять сообщения и 
материалы в общине с целью повышения осведомленности.  
 
Виды каналов, которые будут задействованы, зависят от характеристик, места 
нахождения, предпочтений местной общины сограждан.  
 
Используя многочисленные каналы в рамках целостного коммуникационного 
подхода помогает более эффективно охватить сограждан за границей и повысить 
их осведомленность о возможных кризисах и мерах подготовки к ним.  
 
Для распространения информации в труднодоступных местах могут понадобится 
специальные механизмы ее распространения.   
 
Нажмите на изображения, чтобы узнать больше о том, как информировать 
труднодоступные группы. 

 

{bmp_6gAax0iA6JE} Сограждане, работающие в изолированных районах 

 Работодатели 
 Организации и союзы работников 

 Представители национальной общины 

 

{bmp_6TxFHQnEOBF} Члены национальной общины без документов 

 Неформальные группы мигрантов 
 Организации гражданского общества, которым они доверяют 

 

{bmp_5rL9sS1Oq8H} Вновь прибывшие или сограждане, следующие транзитом по зоне 



 Организации, в ведении которых находятся основные 
транзитные зоны 

 СМИ страны происхождения 

 

{bmp_5lgTbwOf6qy} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6hYhnZXXoub} Модуль 9 – Повышение осведомленности 
сограждан за границей 

 

{bmp_6l4m2HmLgkE} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5i0r6XjXDyc} Краткие выводы 

 

{bmp_6hdXIUE2Hh2}  Многие кризисные ситуации природного или техногенного 
характера можно предвидеть, хотя бы в некоторой степени. 
Ключом к снижению негативных последствий является 
повышение осведомленности сограждан за границей о местных 
опасностях, мерах подготовки и смягчения последствий кризиса. 
 

 Чтобы разработать сообщения, повышающие осведомленность 
для сограждан за границей, органы страны происхождения 
могут использовать многочисленные уже существующие 
источники данных и информационных продуктов. 
 

 Для эффективного распространения информационных 
сообщений и продуктов, органы страны происхождения 
должны использовать различные каналы для охвата всей 
общины сограждан за границей.  

 

{bmp_6EgEhyhpnxR.Name

} 

Краткие выводы 

{bmp_6EgEhyhpnxR.Note} Давайте подытожим основные моменты. Из этой темы мы узнали, что: 

 Многие кризисные ситуации природного или техногенного характера можно 
предвидеть, хотя бы в некоторой степени. Ключом к снижению негативных 
последствий является повышение осведомленности сограждан за границей о 
местных опасностях, мерах подготовки и смягчения последствий кризиса. 

 Чтобы разработать сообщения, повышающие осведомленности для сограждан 
за границей, органы страны происхождения могут использовать 
многочисленные уже существующие источники данных и информационных 
продукты. 

 Для эффективного распространения информационных сообщений и продуктов, 
органы страны происхождения должны использовать различные каналы для 
охвата всей общины сограждан за границей. 

{bmp_666Hn0fYpTM} Фото и карты 

 

{bmp_5aDjfl8tjRP} Аудио-видео материалы 



{bmp_6V4H7Mf6hxV} Практические занятия и тренинги 

 

{bmp_5kMBB0rExTQ} Подготовка к ЧС 

{bmp_6pGO2grizOq} Общинные радио 

 

{bmp_5iGp3VTdMNZ} Содействие со стороны органов принимающей страны  

 

{bmp_5ieTSDRhZxY} Официальные веб-сайты 

 

{bmp_5uV8CyeATPx} Имеющиеся источники поддержки и содействия 

 

{bmp_6QVChMfZHR9} Опасности в определенной зоне 

 

{bmp_5WgkZTbeQ4x} Что делать и чего не делать для снижения рисков 

 

{bmp_5q21Vh9toXk} Посещать или оставаться в определенной стране или регионе 

{bmp_5W81ZY1Yziy} Тест для проверки пройденного материала  
 

{bmp_5WcmogbA02U} Модуль 9 – Повышение осведомленности 
сограждан за границей 

 

{bmp_5gQxS4oxKGj} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6cseE0DjLIS} Тест для проверки пройденного материала  
 

{bmp_5oNgbRLdk2c} Информация, предоставляемая согражданам с целью повышения 
их осведомленности о возможных кризисах. 

 

{bmp_5xyFp0aR6AT} Средства и каналы распространения информации 

 

{bmp_6Jc6pNjzK45} Переместите варианты ответов в соответствующее пусто окно и 
нажмите кнопку «Отправить». 

 

{bmp_6PMXhcZ5Ebl.Name

} 

Тест для проверки пройденного материала  

{bmp_6PMXhcZ5Ebl.Note} Пришло время узнать, что вы усвоили. 
 



Переместите варианты ответов в соответствующее пусто окно и нажмите кнопку 
«Отправить». 

 

{bmp_6MEBAwiAZBd} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6WGzSfnKUIc} Неправильно! Попробуйте еще раз. 
 

{bmp_6lQYq5N5JfG} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6SSqpX7rGmg} Неправильно!  Посмотрите на правильные ответы. 
 

{bmp_6i9wrwHEYcv} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6pxMJFFQ08E} Модуль 9 – Повышение осведомленности 
сограждан за границей 

 

{bmp_63CNry9MvOk} Тест для проверки пройденного материала  
 

{bmp_5wR3Moy56O4} Информация, предоставляемая согражданам с целью повышения 
их осведомленности о возможных кризисах. 

 

{bmp_6OM06QyQpuG} Средства и каналы распространения информации 

 

{bmp_63SWe48Y0Qp} Обеспечение готовности к ЧС 

 

{bmp_6j5DOSkwXLK} Содействие со стороны органов принимающей страны 

{bmp_6JOTpEJSC44} Посещать или оставаться в определенной стране или регионе 

 

{bmp_69l0itTjjPq} Имеющиеся источники поддержки и содействия 

 

{bmp_6OzZEwB2JHx} Опасности в определенной зоне 

{bmp_6hkkrm1u2iG} Что делать и чего не делать для снижения рисков 

 

{bmp_6QV8HjdxEO5} Фото и карты  

 

{bmp_6nl7WCEeRaU} Аудио-видео материалы 

 



{bmp_5bp5ke9IIcy} Общинные радио 

 

{bmp_69B2x2LiwoR} Официальные вебсайты  

 

{bmp_6T1dekImijo} Что делать и чего не делать для снижения рисков 

 

{bmp_6lzwxzaz1mK} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6KGAS3XXk3T} Правильно!  
 

{bmp_5mQA0jA2fxO} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’. 

 

{bmp_6WTw5H0Z2Jm} Тест для проверки пройденного материала  
 

{bmp_5ks6onW6saB} Модуль 9 – Повышение осведомленности 
сограждан за границей 

 

{bmp_6NuInz4wT0K} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5pii037CvJn} Источники соответствующей информации 

 

{bmp_6OjzR4rPjUu} Пожарные 

 

{bmp_68gV4eaWMgc} Органы гражданской защиты 

 

{bmp_61oNCxZ2gyt} Неправительственные структуры 

 

{bmp_6BX9wOp17S1} Частный сектор 

 

{bmp_5VMERCYHvqG} Органы управления ЧС 

{bmp_695n7cDEhhV} Военные 

 

{bmp_63Px9uvmkfg} Органы страны происхождения 

 

{bmp_64CHWPtjZTh} Информационные сообщения и продукты для 

сограждан за границей 

 



{bmp_6TkMypZ8HTJ} Не всегда доступны для всех стран или по всем видам опасностей 

 

{bmp_66R5H5NBtmR} Органы страны происхождения 

 

{bmp_6mmXa7nyeAI} Информационные сообщения и продукты для 

сограждан за границей 

 

{bmp_5a9GlBNf44p} Оценка рисков 

 

{bmp_5w4ZlBwragk} Мониторинг 

 

{bmp_6XXLVjR0ix1} Информационные кампании 

{bmp_62KNYzYsIWr} Органы страны происхождения 

 

{bmp_5ZQIqPuO5bZ} Полевые визиты 

 

{bmp_6pJqLCgqrPQ} Ситуационные отчеты 

 

{bmp_5ePOmqOWnr2} Другие виды местной оценки 

 

{bmp_6OEVBCKWAPv.Nam

e} 

Источники соответствующей информации 

{bmp_6OEVBCKWAPv.Not

e} 

Мы с вами изучили виды информации, которые необходимо распространять для 
повышения осведомленности сограждан за границей о возможных кризисах. 
Теперь давайте посмотрим, где можно найти соответствующую информацию. При 
разработке информационных сообщений и продуктов, органы страны 
происхождения зачастую могут использовать информацию, собранную другими 
структурами, например, используя свою Систему мониторинга и прогнозирования 
рисков.  
 
В дополнение, органы управления ЧС, пожарные, органы гражданской защиты, 
военные, неправительственные организации и частный сектор принимающей 
страны может изготавливать информационные материалы. Некоторые из них 
будут предназначены специально для иностранцев.  
 
Консульские органы третьих стран также могут располагать информационными 
материалами для своих сограждан за границей.   
 
Все такие материалы могут быть полезными для органов страны происхождения 
при разработке информационных материалов и сообщений, предназначенных 
специально для их сограждан за границей, особенно если страна пока еще не 
проводит оценку рисков, мониторинг и информационные кампании за границей. 
 
Однако, такая информация не всегда доступна для всех стран или по всем видам 
опасностей.   



В случае если органы страны происхождения не могут использовать 
существующие знания и продукты, они могут быть более проактивными в сборе и 
распространении информации, например, в форме  

 Полевых визитов (если позволяет ситуация в сфере безопасности);  

 Ситуационных отчетов, и 

 Других видов местной оценки. 
 
  
 
 

 

{bmp_6ogqxDm4aY9} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5heqYjuyIuC.Name} Содержание Модуля  

{bmp_ProjectTitle.Title} Модуль 9 – Повышение осведомленности сограждан за границей 

{bmp_FrameLink.6gMyed7

MGnk.Link} 

Выход 

{bmp_ResourceItem.5WXa

rgwrn7w.Title} 

Информация для повышения осведомленности сограждан о 

местных опасностях 

{bmp_ResourceItem.5reR0

K6tkgf.Title} 

Онлайн-система мониторинга штормов  

{bmp_ResourceItem.6QJ1K

QjNimn.Title} 

Онлайн-система мониторинга лесных пожаров 

{bmp_ResourceItem.6cGlw

bh74mC.Title} 

Информационный продукт принимающей страны  

{bmp_ResourceItem.69Na

w4fKUek.Title} 

Информационные мероприятия принимающей страны  

{bmp_ResourceItem.6BQ9r

gbMqBL.Title} 

Информационные мероприятия_1 принимающей страны  

{bmp_ResourceItem.5hCYP

ntRgWv.Title} 

Информационные мероприятия_2 принимающей страны 

{bmp_ResourceItem.6JB32

7OApo7.Title} 

Мониторинг частного сектора  

{bmp_6MBCwSrLmnN.Na

me} 

1.1 Учебный план 

{bmp_6Bw2LntLpM1.Nam

e} 

1.2 Задачи 



{bmp_5b5UsmNh25Y.Nam

e} 

1.3 Введение 

{bmp_5oZNzrvZTcd.Name} 1.4 Осведомленность сограждан о рисках  

{bmp_6d5ShfYaYGH.Name

} 

1.5 Какую предоставлять информацию  

{bmp_623EOJtlAyQ.Name} 1.6 Информация о рекомендованных видах реагирования  

{bmp_5isBkiIYsi2.Name} 1.7 Информация о возможных вариантах содействия 

{bmp_5xjgIOQFSn3.Name} 1.12 Источники соответствующей информации 

{bmp_62MCKkgRlFX.Name

} 

1.8 Способы распространения информации  

{bmp_6HvT8JeJnm9.Name

} 

1.9 Каналы распространения информации  

{bmp_673xkhRdJWg.Name

} 

1.11 Тест для проверки пройденного материала  

{bmp_0.Name} 1.10 Краткие выводы 

 

 



Модуль 10 - Планирование на случай чрезвычайных ситуаций 
 

Translation for: D:\Project\IOM new\Construction\Media_Development\Build\Модуль 10 

Планирование на случай чрезвычайных ситуаций\Модуль 10 – Планирование на случай 

чрезвычайных ситуаций.story 

Id (DO NOT EDIT) Translate this column 
{bmp_6Iv8zcSMCtp.Name} Модуль 10 - Планирование на случай чрезвычайных ситуаций 

{bmp_6VK74RXszUB} A-Введение 

 

{bmp_6pFezoqrud0}  Сограждане в кризисной ситуации за границей 
 Уязвимость и возможности сограждан за границей 
 Кризисные ситуации 

 

{bmp_5XLjDyCDXJu} Б -Субъекты и правовая база 

 

{bmp_5kb3ixgjq47}  Международная и национальная правовая база 
 Сотрудничество с соответствующими субъектами 

 

{bmp_6kRevLyUWO1} В – Планирование на случай кризиса 

 

{bmp_6bG4hZYyjyf}  Профилирование и отслеживание граждан за границей 
 Повышение осведомленности сограждан за границей 
 Планирование на случай чрезвычайных ситуаций (ЧС) 
 Коммуникации со своими гражданами в кризисной ситуации за 

границей 

 

{bmp_5p4zGExT8n5} Г– Реагирование на кризис 

 

{bmp_5Y2nPkb1WyY}  Содействие в эвакуации сограждан из-за рубежа 
 Предоставление гуманитарной помощи 
 Содействие в восстановлении после кризиса 

 

{bmp_6kgEpl6RKgC} Повышение качества содействия согражданам, 
пострадавшим в результате кризиса за границей. 
Курс для ведомств страны происхождения. 

 

{bmp_5wzv4mFbfAH} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5wf6J7aeSoN} Учебный план 



 

{bmp_6e8bho9FCF7.Name

} 

Учебный план 

{bmp_6e8bho9FCF7.Note} Приветствуем вас на Модуле, посвященном планированию на случай 
чрезвычайных ситуаций.  Для надлежащего содействия согражданам за границей 
в условиях кризиса, иностранные посты должны быть в состоянии готовности, т.е. 
уметь предвидеть события и действовать эффективно. Планы на случай ЧС 
предусматривают последовательность действий и соответствующие ресурсы.  
 
Давайте изучим тему планирования на случай чрезвычайных ситуаций из этого 
Модуля.  

 

{bmp_6fP5OkGoulw} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5j9jSx8Ni4p} Модуль 10 – Планирование на случай 
чрезвычайных ситуаций 

 

{bmp_6h3SREDQUGC} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6Quw440mMtn} Задачи 

 

{bmp_5VMcNFF5Z4F} По окончании этого модуля вы сможете: 
 

 Понимать основные компоненты плана на случай ЧС. 

 Понимать, какая информация нужна для создания 
эффективного плана. 

 Определять и присваивать роли и обязанности 
соответствующим субъектам и индивидам.  

 Определять целесообразные механизмы координации. 
 Знать о механизмах, необходимых для исполнения и 

распространения информации о плане на случай ЧС. 
 

{bmp_6oPtKbA4Lc2.Name} Задачи 

{bmp_6oPtKbA4Lc2.Note} По окончании этого модуля вы сможете: 

 
 Понимать основные компоненты плана на случай ЧС. 

 Понимать, какая информация нужна для создания эффективного плана. 

 Определять и присваивать роли и обязанности соответствующим субъектам и 
индивидам.  

 Определять целесообразные механизмы координации. 

 Знать о механизмах, необходимых для исполнения и распространения 
информации о плане на случай ЧС. 

 

{bmp_5yZ2FKFfSMA} Нажмите «Далее» для продолжения 

 



{bmp_64TeapjxBpW} План действий на случай ЧС 

 

{bmp_6qpeRSf2Wc1} Информация 

 

{bmp_6kAPIzMzh0m} Договоренности 

 

{bmp_6SoeRf00hks} Руководство 

 

{bmp_5qeRBIvVbcF} Структура (иностранная служба) 

 

{bmp_60JNfjykNqB} Своевременные и эффективные действия во время кризиса 

 

{bmp_6RisLFbibVJ} Модуль 10 – Планирование на случай 
чрезвычайных ситуаций 

 

{bmp_5t4xPJJTtOk} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6MSy77snjLW} Что такое план действий на случай ЧС? 

 

{bmp_5hQwdGW4JGv} Нажмите на изображение, чтобы увидеть образец консульского 
плана действий на случай ЧС.  
 

{bmp_5pzYE8hJxk0.Name} Что такое план действий на случай ЧС? 

{bmp_5pzYE8hJxk0.Note} Начнем с вопроса о том, что такое план действий на случай ЧС? 
План действий на случай ЧС - это набор информации, 
договоренностей и руководство, которые помогут структуре, в 
нашем случае иностранному посту, предпринять своевременные и 
эффективные действия во время кризиса. 
 

{bmp_6EdW2pa2bVH} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6PzYjXs0bz6} Защита сограждан, включая сотрудников, проживающих или 
работающих в зоне риска или зоне, пострадавшей в кризис. 

 

{bmp_5rRLkvP6cUa} Непрерывность услуг, оказываемых иностранным постом 
согражданам за границей. 

 

{bmp_6PEMQoI8BGw} Защита объектов, находящихся в собственности и/или 
управлении органов страны происхождения. 



 

{bmp_6neGi6y7HyN} Модуль 10 – Планирование на случай 
чрезвычайных ситуаций 

 

{bmp_60WC4GaAftq} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6F0wNKNdeme} Задачи плана действий на случай ЧС 

 

{bmp_6m91m4wTReH.Na

me} 

Задачи плана действий на случай ЧС 

{bmp_6m91m4wTReH.Not

e} 

Основная задача плана действий на случай ЧС состоит в защите сограждан, 
включая сотрудников, проживающих или работающих в зоне риска или зоне, 
пострадавшей в кризис. В этой связи, план действий на случай ЧС может 
предусматривать вопросы:  

 Обеспечения непрерывности услуг, оказываемых иностранным постом; и 

 Обеспечения защиты объектов, находящихся в собственности и/или управлении 
органов страны происхождения. 

 

{bmp_6WV2gS8snYy} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5xcyEHFUjkB} Модуль 10 – Планирование на случай 
чрезвычайных ситуаций 

 

{bmp_5u7eQcpkOjw} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6rEPriu0pD2} Все сограждане в зоне и лица на их иждивении без какой-либо 
дискриминации по их личной ситуации, характеристикам и 
правовому статусу в принимающей стране 

 

{bmp_6ew49U4n09a} Кто должен быть включен в 
 план действий на случай ЧС? 

 

{bmp_5zOqyQMyyJ8} Местный персонал и лица на иждивении у миссии 

 

{bmp_6UXyqKu8y4X} Другие лица, имеющие тесные связи со страной в виде семейных 
или профессиональных причин 

 

{bmp_6Xz9TsF9Bb0} Граждане стран, связанные со страной происхождения или 
имеющие соглашения о совместной консульской помощи в 
кризис 



 

{bmp_6WSRoAU3i6K} Глава Миссии принимает решение о том, кто будет получателем 
помощи.  

 

{bmp_64dZVooLk6x} Кто должен быть включен в план действий на случай ЧС? 

 

{bmp_69tQ433XJ4b.Name} Кто должен быть включен в план действий на случай ЧС? 

{bmp_69tQ433XJ4b.Note} Давайте рассмотрим, кто должен быть включен в план действий на случай ЧС. 
 
При разработке плана нужно включать в него всех сограждан в зоне и лиц на их 
иждивении. Они сами решат, принимать ли помощь, предлагаемую во время 
кризиса. Работа должна вестись на основе принципа недискриминации граждан, 
вне зависимости от их личной ситуации, характеристик и правового статуса в 
принимающей стране.   
 
Если помощью можно охватить специальные группы иностранных граждан, не 
ущемляя при этом интересы своих сограждан, в план можно также включить:  

 Местный персонал и лица на иждивении у миссии;  

 Другие лица, имеющие тесные связи со страной в виде семейных или 
профессиональных причин, и  

 Граждане стран, связанные со страной происхождения или имеющие 
соглашения о совместной консульской помощи в кризис. 
 

Глава Миссии принимает решение о том, кто будет получателем помощи.  

 

{bmp_6GKbzU6SjZ1} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6oWHscNqvuA} Модуль 10 – Планирование на случай 
чрезвычайных ситуаций 

 

{bmp_6JMz0Yjt24h} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6po9qqSBwO6} Принципы плана действий на случай ЧС 

 

{bmp_5yJ39sXe88o} Эффективный план действий на случай ЧС должен: 
 

{bmp_628H5DFihiS} Быть гибким 

 

{bmp_6rXuw1aWend} Быть гибким 

 

{bmp_6dJn20OpEpK} Способствовать координации 

 



{bmp_6l2tZqDVnEd} Способствовать координации 

 

{bmp_6gLOEVNYjWx} Снижать потребность в содействии 

 

{bmp_5kgBMWjO06c} Снижать потребность в содействии 

 

{bmp_6PZlrWpPrKw} Быть обновленным 

 

{bmp_6flQOYSCae5} Быть обновленным 

 

{bmp_5zhY6TXFsGq} Периодически тестироваться 

 

{bmp_6kyZqxF75hQ} Периодически тестироваться 

 

{bmp_5V1GvOpBX2Z} Чтобы узнать больше, нажмите на изображения. 

 

{bmp_5xXDcb4MhcN.Nam

e} 

Принципы плана действий на случай ЧС 

{bmp_5xXDcb4MhcN.Note

} 

Давайте перейдем к изучению ключевых принципов мероприятий по 
обеспечению готовности к кризису и реагированию на него. К ключевым 
принципам, которые стоит иметь в виду при разработке Плана действий на случай 
ЧС, относятся: 

 Быть гибким; 

 Способствовать координации; 

 Снижать потребность в содействии; 

 Быть обновленным, и 

 Периодически тестироваться.  
 
Чтобы узнать больше, нажмите на изображения. 

 

{bmp_63xHqKhqCmz} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5ljiMiMlDgS} План действий на случай ЧС должен тестироваться, особенно в 
преддверии возможного кризиса, для обеспечения его 
надлежащей работы и хорошего уровня готовности различных 
субъектов к кризису. 
 

{bmp_5sPC9g1Aqt0} План действий на случай ЧС должен регулярно обновляться для 
учета последнего развития ситуации на местном уровне, а также 
потенциала соответствующих субъектов. 
 

{bmp_6KnJhTsxXNy} План действий на случай ЧС должен предусматривать 
руководство к действию для сограждан в кризисной зоне и их 



поведению, которое бы способствовало минимизации рисков и 
снижению их потребности в содействии, включая эвакуацию до 
наступления острой фазы кризиса. 
 

{bmp_6dOBVsVByLC} Ни один субъект не сможет в одиночку отреагировать на крупный 
кризис. План действий на случай ЧС должен способствовать 
сотрудничеству с другими иностранными постами, ведомствами в 
столице страны, и местными субъектами реагирования. 
 

{bmp_5aGbFal8Y29} План действий на случай ЧС должен предусматривать инструкции 
и ресурсы, которые можно использовать в ситуациях 
неопределенности и сложностей, включая непредвиденных. 
 

{bmp_64KocNCVFYh} Модуль 10 – Планирование на случай 
чрезвычайных ситуаций 

 

{bmp_69gFsTUcIDY} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5bljGIxNsoK} Как должен помочь план действий на случай ЧС 

 

{bmp_6O3kyEhHCel} Определить соответствующие сценарии развития кризиса 

 

{bmp_5eIctwxeL1L} Определить имеющиеся ресурсы, потенциал и варианты 
реагирования 

 

{bmp_6fzp0KdwhiH} Определить роли и обязанности различных субъектов 
реагирования и процедуры координации и коммуникации 

{bmp_6VLbAThD3bS} Определить надлежащий вариант реагирования 

{bmp_5eCnUfC7xhf.Name} Как должен помочь план действий на случай ЧС 

{bmp_5eCnUfC7xhf.Note} План действий на случай ЧС должен помочь определить:  

 соответствующие сценарии развития кризиса; 

 имеющиеся ресурсы, потенциал и варианты реагирования; 

 роли и обязанности различных субъектов реагирования и процедуры 
координации и коммуникации, и 

 надлежащий вариант реагирования силами тех, кто выполняет основные роли, и 
силами общины сограждан.  

 

{bmp_6cERnlPBRPd} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6SNQgyRv4Vb} Модуль 10 – Планирование на случай 
чрезвычайных ситуаций 



 

{bmp_5ahc5RPwdFP} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6hsiOs87qma} Разработка сценариев: кризис 

 

{bmp_5bJ3nSynODA} План действий на случай ЧС должен разрабатываться на основе 
кризисных сценариев, описания реалистичного развития кризиса 
в определенной местности.  
 

{bmp_6lTx4stnjQ6} Необходимо разработать сценарии по всем видам опасностей, 
которые могут затронуть сограждан в этой местности. 
 

{bmp_6WSd9fqt3LC} Теракты 

 

{bmp_61S5tX4kOoL} Крупномасштабные конфликты 

 

{bmp_5wTepC3sFG8} Землетрясения  
 

{bmp_6PlY1EZFJ6h} Пожары 

 

{bmp_60E6RCTjc9o} Штормы 

{bmp_6KFr9npD2OP} Реже 

 

{bmp_6BmmF5gO5dl} Техногенные 

 

{bmp_5UqP9H5jbFR} Чаще 

 

{bmp_5pUeby44XTK} Природные  
 

{bmp_6brdGbig1X5} Изучить исторические записи и прогнозы 

 

{bmp_5qUbef8HVc7} Осуществлять периодический мониторинг ситуации в сфере 
безопасности, политической и экологической обстановки 

 

{bmp_5isA7ZDyGu5} Чтобы определить опасности в конкретной зоне, возможно: 

 



{bmp_6O3E6UzzA0Y} События и процессы в соседней местности могут также оказывать 
воздействие приграничного характера. 
 

{bmp_63gfn0DLtnp.Name} Разработка сценариев: кризис 

{bmp_63gfn0DLtnp.Note} Давайте теперь рассмотрим вопрос подготовки кризисных сценариев. 
План действий на случай ЧС должен разрабатываться на основе кризисных 
сценариев, описания реалистичного развития кризиса в определенной местности.  
 
Необходимо разработать сценарии по всем видам опасностей, которые могут 
затронуть сограждан в этой местности, будь они природного или техногенного 
характера, с высокой или низкой частотой происхождения. 
 
Чтобы определить опасности в конкретной зоне, возможно: 

 Изучить исторические записи и прогнозы; и 

 Осуществлять периодический мониторинг ситуации в сфере безопасности, 
политической и экологической обстановки. 

 События и процессы в соседней местности, такие как акты насилия или 
столкновения, наводнения или пожары, извержения вулкана, могут возникать по 
ту сторону границы и иметь актуальность из-за возможного сопутствующего 
эффекта. 

 
Многие правительства принимающих государств и третьих стран, а также другие 
субъекты научной или международной деятельности, осуществляют мониторинг и 
анализ разных опасностей и могут предоставить по этим вопросам обширную 
информацию. 
 

 

{bmp_6K6BVbmMppg} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5jnmMlMJTAV} Опасности и их развитие 

 

{bmp_61YB3iMf6tD} Потребность в содействии 

 

{bmp_5ymcoQe0bKt} Препятствия при реагировании на кризис 

 

{bmp_6imxkxVVPEt} Нажмите на изображения, чтобы узнать больше об элементах, 
которые необходимо рассмотреть по каждой из этих областей. 
 

{bmp_6RUpMd2v2qW} Модуль 10 – Планирование на случай 
чрезвычайных ситуаций 

 

{bmp_67GfmGHYkOC} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6V7M0jgYHvc} Разработка сценариев: опасности и их последствия 

 

{bmp_5lGcU4pMFNK.Nam

e} 

Разработка сценариев: наличие ресурсов, потенциала и субъектов 

реагирования   



{bmp_5lGcU4pMFNK.Note

} 

Для разработки сценариев, важно описать: 

 Как могут произойти различные опасности; 

 Как они будут влиять на людей, их собственность, инфраструктуры и потенциал в 
местности, и 

 Как такие последствия будут отражаться на потенциале реагирования различных 
субъектов. 

 
Нажмите на изображения, чтобы узнать больше об элементах, которые 
необходимо рассмотреть по каждой из этих областей. 

 

{bmp_65cAjLTPeUY} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6bjKpdWFyJP} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6JrtIxGjUQV}  Воздействие на потенциал реагирования: как кризис повлияет 
на потенциал реагирования субъектов страны происхождения и 
принимающей страны? 

 

 Вопросы доступа и безопасности: будут ли вследствие кризиса 
перебои в работе коммуникационных и транспортных сетей? 
Как это повлияет на доступ к содействию для пострадавшего 
населения? 

 
  Вторичные опасности: могут ли после кризиса последовать 

вторичные опасности (например, оползень или цунами в 
результате землетрясения) и если да, то какие могут быть 
последствия? 

 

{bmp_64pvbAiHsME} Препятствия при реагировании на кризис 

 

{bmp_6WPZJMFhhmU} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5sG6Bh9YryC} Модуль 10 – Планирование на случай 
чрезвычайных ситуаций 

 

{bmp_5wQQwla90lM} Разработка сценариев: наличие ресурсов, потенциала и 
субъектов реагирования   
 

{bmp_6ow8pDc291P} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5uhTeelMcwI}  Воздействие для людей: сколько людей пострадает? Как 
пострадают они и их собственность?  

 

 Потребности: что необходимо будет населению вследствие 
кризиса 

 



 Воздействие на систему: какое воздействие окажет кризис на 
местную экологию и инфраструктуру? 
 

 

{bmp_6Xl0qWegU4t} Потребность в содействии 

 

{bmp_6JmxhiUUtAI} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6RbgXWXDEwJ} Модуль 10 – Планирование на случай 
чрезвычайных ситуаций 

 

{bmp_5dyUv0sw45N} Разработка сценариев: наличие ресурсов, потенциала и 
субъектов реагирования   
 

{bmp_6rTeRvwxile} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5ddlmhYgB5D}  Начало: как будет разворачиваться кризис с течением времени? 
Будет ли он вызван каким-то явлением или событием? 
 

 Прогнозирование: можно ли спрогнозировать или отследить 
опасность? За какой промежуток времени до наступления 
кризиса можно предупредить людей? Какие меры можно 
предпринять до наступления кризиса? 

 

 Триггерная зона: в какой зоне или участке может 
локализоваться кризис? Как он перекинется на другие зоны? 

 
 Участки или зоны под воздействием кризиса: какие участки 

пострадают и каким образом, в течение какого времени после 
наступления кризиса и до прибытия содействия? 

 

{bmp_6LtL6WIjqx6} Опасности и их развитие  
 

{bmp_6UCCPqN08UQ} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5Y1WMHhbKzK} Модуль 10 – Планирование на случай 
чрезвычайных ситуаций 

 

{bmp_6TQM8W9lUpg} Разработка сценариев: наличие ресурсов, потенциала и 
субъектов реагирования   
 



{bmp_5j5m8eLIMVp} Каждый сценарий должен предусматривать подсчет ожидаемых 
потребностей в содействии в результате кризиса для 
надлежащего планирования реагирования. 
 

{bmp_6gjmfuoVRbP} Для этого важно понять сколько сограждан может пострадать в 
результате опасности определенного вида и интенсивности на 
основе:  
 

{bmp_6lwLWGMwvFP} Количества людей 

 

{bmp_5qm2X0j8Fv2} Месте нахождения 

 

{bmp_6ONU6wzt8xJ} Характеристик 

 

{bmp_6jyzZY6mSXa} Нажмите на изображения, чтобы увидеть список основных 
элементов для подсчета воздействия кризиса на сограждан в 
пострадавшей зоне.  
 

{bmp_6OVeJRQATQt} Модуль 10 – Планирование на случай 
чрезвычайных ситуаций 

 

{bmp_5bFNwfr6v16} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_64KLL2x8lDG} Разработка сценариев: элементы подсчета воздействия 
кризиса 

 

{bmp_5uRK3lHMHew.Nam

e} 

Разработка сценариев: элементы подсчета воздействия кризиса 

{bmp_5uRK3lHMHew.Note

} 

Каждый сценарий должен предусматривать подсчет ожидаемых потребностей в 
содействии в результате кризиса для надлежащего планирования реагирования. 
Для этого важно понять сколько сограждан может пострадать в результате 
опасности определенного вида и интенсивности на основе их численности и месте 
нахождения, и то, как они могут пострадать, исходя из характеристик.  
 
Крайне редко можно получить обновленную, полную информацию об отдельных 
согражданах, поэтому важно рассматривать тенденции в их присутствии и 
коллективные характеристики.  
 
Нажмите на изображения, чтобы увидеть список основных элементов для 
подсчета воздействия кризиса на сограждан в пострадавшей зоне. 

 

{bmp_6LvXldwmmrY} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6UtB1nzGPo0} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 



{bmp_5Xy4cObIYz1}  Сколько сограждан находятся на территории, с учетом 
возможной разницы их числа в зависимости от времени года, 
дней недели или времени дня? 

 Где они живут, работают, где остановились? 

 Есть ли среди них семьи, члены которых живут вместе? 

  Зарегистрированы ли сограждане в местных иностранных 
постах? 

 Есть ли у сограждан документы, необходимые для проживания 
на территории и отбытия из страны? 

 Какой лучший способ коммуникации с ними во время кризиса? 

 В какой степени сограждане подготовлены к возможным 
кризисам и знают, как реагировать на них? 

 Смогут ли они самостоятельно эвакуироваться из кризисной 
зоны?  

 

{bmp_6ehgZ9YiJWW} Приводим несколько вопросов, которые помогут подсчитать 
воздействие кризиса и вытекающие из него потребности в 
получении помощи: 
 

{bmp_5qHqE07783e} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5kkJqTkKw9S} Модуль 10 – Планирование на случай 
чрезвычайных ситуаций 

 

{bmp_6ODZFuKLF8b} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5vqUjsRNgen} Индивиды, которым нужна будет дополнительная информация: 
 

{bmp_6K0yHsvOdqT} Больные 

 

{bmp_6bj6BnHa0G6} Дети 

 

{bmp_66ySK3CaXLO} Пожилые люди 

 

{bmp_5yhKwFkSqoj} Умственно больные 

 

{bmp_5amuT76zLAy} Семьи 

 

{bmp_6WKtiwqzJoZ} Лица под стражей 

 

{bmp_5rai5TAKa6R} Чтобы узнать больше, нажмите на изображения. 
 



{bmp_6bm6D933NcF} Разработка сценариев: кому нужна дополнительная 
информация? 

 

{bmp_5lANN2Wz8xt.Name

} 

Разработка сценариев: кому нужна дополнительная информация? 

{bmp_5lANN2Wz8xt.Note} Особое внимание зачастую требуется больным, детям, пожилым людям, 
умственно больным, семьям, и лицам под стражей.  
 
Чтобы узнать больше, нажмите на изображения.  

 

{bmp_6RjgUmYhjAR} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6oPt68F9tBT} Необходимо установить места и срок их задержания, 
возможность их эвакуации и условия их освобождения. 
 

{bmp_5eCyRaDLIel} Лица под стражей 

 

{bmp_6PqVM0hO7DD} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’. 

 

{bmp_68ZZLTvDw0r} Необходимо установить, учтены ли все члены, есть ли у них 
документы, могут ли они быть эвакуированы вместе, включая 
эвакуацию из страны. 

 

{bmp_5uMMHdmOMSN} Семьи 

 

{bmp_6X6lhfixPpP} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6HwTYlo16tE} Необходимо установить, какая специальная помощь им нужна, 
есть ли у них проблемы с передвижением, нужны ли им 
медикаменты и достаточно ли их, могут ли они летать, проявляют 
ли они агрессивное поведение. 
 

{bmp_6PrzOoFT1Dc} Умственно больные 

 

{bmp_6FX4wsKy9h6} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6hnTNdxlm83} Необходимо установить их возраст, требуется ли им 
медицинская, языковая помощь, могут ли они передвигаться, 
грамотны ли они. 
 



{bmp_5krRW3LHpAQ} Пожилые люди 

 

{bmp_6eUp95UQhgC} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5ZPGQl5VCW4} Необходимо установить их возраст, лиц, ответственных за них, 
есть ли вопросы, связанные с опекунством, есть ли у них 
дорожные документы, и позволят ли органы принимающей 
страны им выехать (особенно, если у них двойное гражданство).  
 

{bmp_5d2i5sP7Hu1} Дети 

 

{bmp_5VK4b2qgQvY} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5XnYn5dzXAd} Необходимо установить их потребности, как их удовлетворить на 
местном уровне, могут ли они быть эвакуированы, и как можно 
покрыть затраты на их медицинское обслуживание и эвакуацию.  
 

{bmp_5tFMDm4vq4u} Больные, требующие ухода 

 

{bmp_5snzD9evoPR} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5Y8JxDOkwPe} Модуль 10 – Планирование на случай 
чрезвычайных ситуаций 

 

{bmp_6J2jfneIi5A} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5oZsszXw2Se} Оценка потенциала поможет определить соответствующих 

поставщиков услуг, ресурсы и потенциал местного уровня и в 

отдаленной местности для оказания содействия пострадавшим в 

кризис согражданам. 

 

{bmp_620Z5qEdKhV} Экстренное реагирование 

 

{bmp_5ZumeHTxJgx} Коммуникации 

 

{bmp_5dA1Ljf0Xxn} Медицинские услуги 

 

{bmp_5XQMucEpevo} Юридические услуги 



 

{bmp_5Z8pCERBxP8} Транспортировка 

 

{bmp_6OQEhKtY6JR} Убежища 

 

{bmp_5uKL92j25tr} Оформление документов 

 

{bmp_6RtOnUb9GYY} Устный и письменный перевод 

 

{bmp_5q4CdLLmcSW} Чтобы узнать больше, нажимайте на изображения.  
 

{bmp_6ZJSDEJVfJt} Планирование надлежащего реагирования 

 

{bmp_60oNzbxfTI5.Name} Планирование надлежащего реагирования 

{bmp_60oNzbxfTI5.Note} После разработки кризисных сценариев, необходимо составить план надлежащего 
реагирования. Оценка потенциала и картирование возможностей помогут 
определить соответствующих поставщиков услуг, ресурсы и потенциал местного 
уровня и в отдаленной местности для содействия пострадавшим в кризис 
согражданам. 
 
Чтобы узнать больше, нажмите на изображения. 

 

{bmp_6O2ZgzXVeRp} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_67hnX7w7Wjs} Устный и письменный перевод 
 
Включая профессионалов и волонтеров, компании, онлайн и 
телефонные услуги. 
 

 

{bmp_6CfNFIdFjMq} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5ebbvMlhj79} Оформление документов 
 
Помещения, оборудование и персонал, обученный и 
уполномоченный выдавать соответствующие документы. 
 

 

{bmp_5knjnHsYCaU} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6StfULZ9h6v} Убежище 
 



Включая официальную эвакуацию, убежища, открытое 
пространство и место, которые могут быть безопасными для 
сограждан, такие как здания НПО или церкви, храмы и мечети, и 
соответствующие материалы, например, палатки. 
 

 

{bmp_5yTvbMwJLWn} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6FozklrvEKY} Транспорт 
 
Транспортные средства, водители и пилоты, заправочные 
станции, СТО для ремонта, посадочные полосы и другая 
соответствующая инфраструктура. 
 

 

{bmp_5jXrqqpPmGT} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6YLPZ8chPgV} Юридические услуги 
 
Юристы, в частности, специализирующиеся по вопросам 
иммиграционного и трудового законодательства. 
 

 

{bmp_6cWXNoxWkAt} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5VH4ZyL5lns} Медицинские услуги 
 
Больницы и клиники, доктора, медсестры и другие работники 
(включая службы психосоциальной помощи), медикаменты и 
оборудование. 
 
 

 

{bmp_5fLxXEL8OBy} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5zpkoccURvT} Коммуникации 
 
 Включая оборудование и персонал, обученный его использовать, 
в частности, для определения возможностей коммуникации при 
сбое в работе обычных сетей. 
 

 

{bmp_68F3DkxE0M8} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6FxWoYz7Sbl} Экстренное реагирование 
 



Соответствующие ведомства, группы волонтеров и 
профессиональные спасательные отряды и бригады первой 
помощи, включая их место нахождения, квалификации и 
оборудование. 
 

 

{bmp_6aLc95PZtCi} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5oFPW9GLSQS} Модуль 10 – Планирование на случай 
чрезвычайных ситуаций 

 

{bmp_6C91aphiC2S} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6LzRIIh6yxs} Что должно быть включено в план действий на случай ЧС?  
 

{bmp_6GzsrPzuUx1} На основе этих оценок, план действий на случай ЧС должен 
включать контактную директорию ведомств и персонала, 

которые могут оказывать разные услуги в кризис. 
 

{bmp_5yFWABjysqu} План действий на случай ЧС также должен предусматривать 
финансовые ресурсы, необходимые для осуществления 
мероприятий по обеспечению готовности и реагирования на 
кризис. 
 

{bmp_61AyZZj8lpX} Правительство страны происхождения 

 

{bmp_5jjo7KDwqK3} Банки 

 

{bmp_5ZNNqUG3LFZ} Международные организации 

 

{bmp_6nhJoX53RLY.Name} Что должно быть включено в план действий на случай ЧС?  

{bmp_6nhJoX53RLY.Note} На основе этих оценок, план действий на случай ЧС должен включать контактную 
директорию ведомств и персонала, которые могут оказывать разные услуги в 
кризис. 
С помощью такой информации можно создать справочную систему для 
перенаправления граждан в соответствующие ведомства. 
 
План действий на случай ЧС также должен предусматривать финансовые ресурсы, 
необходимые для осуществления мероприятий по обеспечению готовности и 
реагирования на кризис. Сюда входит определение дополнительных средств, 
которые можно получить, например, через правительство страны происхождения, 
банки или международные организации. 

 



{bmp_6os1xE1ckSV} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6m9iTniSjw3} Модуль 10 – Планирование на случай 
чрезвычайных ситуаций 

 

{bmp_63IyTFjGdfS} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6aTNVDrFQ99} Определение ролей и обязанностей 

 

{bmp_6bQEuYshJZY} Основные роли и обязанности, предусмотренные планом 
действий на случай ЧС, должны включать:   
 

{bmp_65OyiXRMpmq} Процесс принятия решений  
 

{bmp_6SrZs4QSSJz} Мониторинг опасностей 

 

{bmp_5d62FphmIGQ} Ситуационные оценки и полевые визиты 

 

{bmp_5xV9Mw0Ncxc} Персонал и волонтеры 

 

{bmp_5jS5OJik3cg} Координация действий с согражданами 

 

{bmp_6YaDpDNCBuf} Экстренные коммуникации 

 

{bmp_6CCKNbxPZaS} Бюджет 

 

{bmp_6hkELFBNUIm} Регистрация   
 

{bmp_5xJzbNXGPr8} Оказание содействия 

 

{bmp_63bUgIFJRQk} Эвакуация  
 

{bmp_6O57wCe60Mh} Чтобы узнать больше о каждой роли, нажмите на изображения.  
 

{bmp_5eTl9P2Bf5F.Name} Определение ролей и обязанностей 

{bmp_5eTl9P2Bf5F.Note} Давайте рассмотрим, как определить роли и обязанности. 



План действий на случай ЧС должен предусматривать имена и контактную 
информацию сотрудников, несущих основную ответственность при наступлении 
чрезвычайных ситуаций, равно как и их заместителей на ключевых постах в 
отсутствие назначенных сотрудников. Планами должны быть предусмотрены 
действия, которые ожидаются от каждого сотрудника на всех стадиях кризиса.  
 
Другие субъекты и ведомства также могут играть ключевую роль при наступлении 
кризиса, и в таком случае важно определить контактное лицо для координации 
действий с ними. 
 
Некоторые основные роли и обязанности, которые можно учесть в плане действий 
на случай ЧС, включают:   

 Процесс принятия решений;   

 Мониторинг опасностей; 

 Ситуационные оценки и полевые визиты; 

 Персонал и волонтеров; 

 Координация местной общины сограждан; 

 Экстренные коммуникации; 

 Бюджет; 

 Регистрацию жертв; 

 Оказание содействия, и 

 Эвакуацию. 
 
Чтобы узнать больше, нажмите на изображения. 

 

{bmp_5zHpBVOB9JU} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5W8KJgUg7HT} Кто отвечает за координацию эвакуации и перемещение людей 

 

{bmp_6HI78eoSnbf} Эвакуация  
 

{bmp_6L8RevzKiY6} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5ow0SlImKNg} Кто отвечает за хранение и распространение гуманитарной 
помощи и оказание услуг, включая с помощью местных 
волонтеров или гуманитарных групп 
 

 

{bmp_5e3kd1rH8np} Оказание содействия 

 

{bmp_5fB7PatlmOU} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6ZFLbwazwqK} Кто отвечает за регистрацию сограждан и их запросы на 
получение содействия 
 

 

{bmp_67PKWbRjIB5} Регистрация   
 



{bmp_6lWb5YFhDg7} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6RhmwfxnwZ5} Кто является источником и администратором финансовых 
ресурсов 

 

{bmp_5f9Gr2yEaJ8} Бюджет 

 

{bmp_6ZqaUg7gVZX} Определение ролей и обязанностей 

 

{bmp_5lHU9yWhiGK} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6HMIKvKcB4d} Кто издает и распространяет предупреждения и коммуникации, 
кто координирует горячие линии и другие системы 
распространения информации? 
 

 

{bmp_6ViLWT479xL} Экстренные коммуникации 

 

{bmp_6LpUpxQUc3u} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6l1881GbbQX} Кто осуществляет координацию и коммуникации с общиной 
сограждан в зоне (включая лидеров сообщества или смотрителей) 
 

 

{bmp_6ioegaroFjX} Координация действий с согражданами 

 

{bmp_5nMHyHmBtkT} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_618Ev9n7iW4} Кто вовлекает, координирует и обучает дополнительный 
персонал и волонтеров, необходимых при наступлении 
чрезвычайной ситуации, включая, например, членов семьи 
сотрудников и других сограждан 

 

{bmp_6G5NklQZVar} Персонал и волонтеры 

 

{bmp_6MahieZZjQK} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5aBXjYZ49D6} Кто оценивает воздействие на сограждан, их состояние и 
неудовлетворенные потребности и виды все еще необходимого 
вмешательства  
 



 

{bmp_5V770WoCcHR} Ситуационные оценки и полевые визиты 

 

{bmp_69Z84iKitW8} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6JoWM3tN72E} Кто осуществляет мониторинг и составляет отчет по различным 
опасностям 
 

 

{bmp_5aXQMwWr1co} Мониторинг опасностей 

 

{bmp_6QqtisenCZ0} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6TXsGk8GJEu} Кто осуществляет координацию операций экстренного 
реагирования 
 

 

{bmp_5YhIgqQsdjs} Процесс принятия решений   
 

{bmp_6A72c5S1bVG} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5wA3DS1Vz2Y} Модуль 10 – Планирование на случай 
чрезвычайных ситуаций 

 

{bmp_68aW8mtscko} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5lcHqUVj36i} Координация с другими субъектами крайне важна для наиболее 
полного использования всех имеющихся ресурсов и 
предотвращения дублирования действий. 
 

{bmp_6KvJQLwJLE0} Местные субъекты управления кризисными ситуациями 

 

{bmp_5edMg14pbkw} Работодатели, наниматели, и организации 

 

{bmp_5ohks8g2INc} Службы третьих стран 

{bmp_6Jniu3kwmJf} Другие ведомства страны происхождения 

{bmp_6cITWMYytr2} Чтобы узнать больше, нажмите на изображения.  
 



{bmp_5tQEBcm0iGj} Сотрудничество с другими субъектами 

 

{bmp_6D9iqkjX9E2.Name} Сотрудничество с другими субъектами 

{bmp_6D9iqkjX9E2.Note} Координация с другими субъектами крайне важна для наиболее полного 
использования всех имеющихся ресурсов и предотвращения дублирования 
действий. Состав субъектов может меняться в зависимости от кризисного 
сценария, но в большинстве случаев особенно важно работать с местными 
субъектами управления кризисными ситуациями, работодателями, нанимателями 
и организациями, службами третьих стран и ведомствами страны происхождения.  
 
Чтобы узнать больше, нажмите на изображения.  

 

{bmp_6iMZFHrWR8q} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6HlRChGTsnR} Осуществление координации с другими консульскими постами и 
ведомствами в стране или регионе, а также группами управления 
кризисными ситуациями и другими соответствующими 
ведомствами в столице страны способствуют эффективному 
выделению дополнительных ресурсов при истощении 
потенциала иностранного поста. 
 

 

{bmp_5x3RGEBMeTO} Другие ведомства страны происхождения:  
 

{bmp_6RQUk9hv0yD} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5rrpSF8Qfwe} Миссии дружественных стран, особенно стран, между которыми 
установлены рабочие отношения, могут оказывать прямое 
содействие согражданам до, во время и после наступления 
кризиса. 
 

 

{bmp_6ZPl9Zq68mb} Службы третьих стран:  
 

{bmp_66y87irvOSj} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6BaYeKDT1xB} Работодатели и наниматели, работающие с большим количество 
сограждан, а также организации и группы, работающие или 
представляющие сограждан в кризисной зоне, могут 
осуществлять эффективные коммуникации с согражданами и их 
мобилизацию. 
 

 

{bmp_6n6Jq3DLboN} Работодатели, наниматели и организации:  



 

{bmp_5k6s4EXkef1} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_67X4qeWCW2Q} Местные правительственные и неправительственные субъекты 
обычно принимают на себя большую часть операций по 
реагированию и располагают соответствующими ресурсами. В их 
ведении также находится разработка местного плана действий на 
случай ЧС, и они должны изучить вопрос координации с 
иностранными службами в рамках такого плана. 
 

 

{bmp_6IizRiYrSs3} Местные субъекты управления кризисными ситуациями:  
 

{bmp_6Yw2zoiZmoP} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6RefExbY3jp} Модуль 10 – Планирование на случай 
чрезвычайных ситуаций 

 

{bmp_6joIpV0Bx0R} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_66wNhpuHLDr} Для эффективного сотрудничества с этими субъектами, важно до 
кризиса определить: 
 

{bmp_6TTlMPG1NSF}  Через какие каналы и каким способом будет осуществляться 
коммуникация 

 

{bmp_64rycPWICLR}  Какое содействие будет оказано согражданам в кризисной зоне 
и при каких условиях 

 

{bmp_6nOA3jnTqrs}  Как будут координироваться и финансироваться совместные 
операции 

 

{bmp_6Oj4aSumjeW}  Как будет осуществляться передача информации (включая 
посредством созданной справочной системы для 
перенаправления сограждан в соответствующие ведомства) 

 

{bmp_6YVIwu4Wp9L} Что нужно определить до кризиса? 

 

{bmp_5cpzclvtMR0.Name} Что нужно определить до кризиса? 



{bmp_5cpzclvtMR0.Note} Для эффективного сотрудничества с этими субъектами, важно до кризиса 
определить: 

 Через какие каналы и каким способом будет осуществляться коммуникация;  

 Какое содействие будет оказано согражданам в кризисной зоне и при каких 
условиях; 

 Как будут координироваться и финансироваться совместные операции, и 
 Как будет осуществляться передача информации (включая посредством 

созданной справочной системы для направления в соответствующие ведомства). 

{bmp_6c5tLvMtnlO} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5mJIkJdK8NC} Модуль 10 – Планирование на случай 
чрезвычайных ситуаций 
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{bmp_5w5PzXA66pm} Финляндия 

 

{bmp_5ht2qrxVbbq} Норвегия 

 

{bmp_6IisdF2B5nk} Швеция 

 

{bmp_6jqaYpVPwQT} Совместный план действий на случай ЧС  
 

{bmp_6ofH5hHtTej} Получение запросов на оказание содействия  
Предоставление информации  
Содействие в эвакуации 

 

{bmp_5fyjDZ18eeB} На английском языке 

 

{bmp_6JRgvaFQiuM.Name

} 

Совместный план действий на случай ЧС  

{bmp_6JRgvaFQiuM.Note} Давайте рассмотрим совместный План действий на случай ЧС трех стран Северной 
Европы. Консульские посты Финляндии, Норвегии и Швеции по всему миру 
разработали совместные планы реагирования на чрезвычайные ситуации, которые 
активируются при наступлении кризиса в странах, в которых их сограждане живут, 
пребывают или работают. Планами предусмотрены обязанности различных 
посольств и консульских постов при различных кризисных сценариях, и что они 
должны делать для сограждан любых этих стран при получении запроса на 
оказание содействия, предоставлении информации и содействия в эвакуации. 
Планами предусмотрены списки местных субъектов, предоставляющих базовые 
услуги в условиях чрезвычайной ситуации. Планы составлены на английском 
языке, однако, они содержат информацию и формы, которые, для удобства, 
можно использовать на любом родном языке. 

 



{bmp_6RC0mJ8QIrp} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_60jn92c9JCw} Модуль 10 – Планирование на случай 
чрезвычайных ситуаций 
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{bmp_5vW22YIBsVr} Фаза 

 

{bmp_6MMBcI8QpgG} 1 

 

{bmp_5Vj2ru2uyH2} Фаза 

 

{bmp_6piPBz1VBSl} 2 

 

{bmp_685W8OWB687} Фаза 

 

{bmp_6Ozk1E07ZLo} 3 

 

{bmp_6mExHKpNoEH} Фаза 

 

{bmp_6MJZx384wd3} 4 

 

{bmp_6MNA7GMPTPJ} Фаза I – “Не выходите из помещения” 

 

{bmp_6W78cekWBUJ} Фаза II – “Покиньте место, если нет срочной необходимости 
остаться” 

 

{bmp_6IXoMexHSyR} Фаза III – “Покиньте место без промедления”  
 

{bmp_5f9QxqSt2DN} Фаза IV – “Окончание кризиса” 

 

{bmp_6Cdt0TsT39h} Нажмите на изображения, чтобы узнать больше.  
 

{bmp_6Z4gd7hPpbS} Планирование для различных фаз кризиса 

 



{bmp_5cg37LwVpBS} Окончание миссии и вывод сотрудников 

 

{bmp_63GJjXucvTi} Покиньте место без промедления 

 

{bmp_6LtEUyTQH3p} Покиньте место, если нет острой необходимости 

остаться 

 

{bmp_5qp9NyFBEJE} Не высовывайтесь 

 

{bmp_6GNDGY9Ht2i.Name

} 

Планирование для различных фаз кризиса 

{bmp_6GNDGY9Ht2i.Note} Давайте рассмотрим конкретные действия и операции по реагированию, которые 
должны быть определены в Плане действий на случай ЧС.  
 
По каждому кризисному сценарию в плане должны быть определены «триггеры» - 
события, которые означают активацию различных фаз плана, и специальные меры, 
которые должны предпринять все лица, отвечающие за конкретные части плана, и 
сограждане, находящиеся в кризисной зоне. 
 
Количество и виды триггеров и фаз могут меняться в зависимости от 
рассматриваемой опасности.   
 
Давайте подробнее рассмотрим пример Плана действий на случай ЧС, 
проработанный на четырех фазах.  
 
Чтобы узнать больше, нажмите на изображения.  

 

{bmp_6R4CcVhC5gM} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_63z85MlOGSm} Триггер: существует прямая реальная угроза миссии и ее 
сотрудникам, и соответствующие местные органы не могут 
обеспечить их защиту.  
 
Роль миссии: Правительство страны происхождения приняло 
решение о закрытии миссии и выводе оставшихся сотрудников. 
Сотрудникам миссии или МИДа возможно придется создать 
спутниковый координационный центр за пределами кризисной 
зоны или взаимодействовать с другими миссиями (включая 
миссиями третьих стран, придерживающихся схожих взглядов) 
для поддержания минимального потенциала содействия 
согражданам, все еще находящимся в стране, например, для 
координации их эвакуации.  
 

{bmp_64Erlsg9bs4} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 



{bmp_6lBwkmgfG7r} Триггер: ситуация сильно ухудшилась, соответствующие местные 
органы не могут обеспечить защиту иностранцам.  
 
Роль миссии: принять решение об эвакуации всех сограждан из 
зоны и распространить соответствующую информацию 
согражданам, которые все еще находятся в зоне. Договоренности 
об эвакуации уже подтверждены. Возможно потребуется прямое 
содействие в эвакуации, включая поисково-спасательные 
операции. Информация об эвакуируемых (ожидаемое число, их 
личность, их намерения, маршрут) должна быть предоставлена 
соответствующему персоналу в других миссиях и в МИДе, 
которые будут принимать эвакуируемых. 
 
Сотрудники и сограждане: неосновной персонал должен быть 
эвакуирован. Согражданам (и иждивенцам) должно быть 
сообщено о необходимости эвакуации и оказано в ней 
содействие.  
 

{bmp_6b4XoUZaVGd} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5dzYafiM4hW} Триггер: опасность близка и выходит из-под контроля местных 
органов.  
 
Роль миссии: глава миссии должен написать отчет в МИД о 
развитии ситуации. Консулы должны подтвердить возможность 
использования маршрутов эвакуации, определить безопасные 
места, пункты выхода и высадки, пограничные переходы. Они 
также должны подтвердить договоренности об оказании 
содействия гражданам в таких местах, в том числе связаться с 
другими соответствующими миссиями. 
 
Сотрудники и сограждане: Согражданам (и иждивенцам) должно 
быть сообщено о необходимости покинуть место на все еще 
доступном коммерческом транспорте и предложена информации 
об отбытии наилучшим способом. Неосновной персонал тоже 
может быть вывезен из зоны. 
 

{bmp_6L09R64tDpT} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6VhquqjkYnC} Триггер: есть потенциал возникновения рискованной ситуации, но 
местные ведомства держат ее под контролем.  
 
Роль миссии: пристальный мониторинг развития ситуации, 
информирование МИД, подготовка к реализации мер, 
относящихся к другим фазам плана. Как можно чаще вступать в 
контакт с согражданами, учитывая, что коммуникации имеют 
меньшую эффективность, если перегружены информацией, либо 
она слишком объемная или несвоевременная. 
 



Сотрудники и сограждане: должны быть уведомлены о 
необходимости оставаться на местах, обращать внимание на 
конкретные признаки опасности и ограничить передвижение за 
пределами своего дома.  
 

{bmp_62CPgNdLbrS} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5kR6nfGieVy} Модуль 10 – Планирование на случай 
чрезвычайных ситуаций 

 

{bmp_67eKshSsQZQ} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6Xda5kCRhn3} Эвакуация может быть проведена в ответ на острый кризис. 
 

{bmp_63eqRd5FLrK} В зависимости от кризиса, однако, эвакуация может быть:  
 

{bmp_6VCBk7nTMIY}  Проведена только для нескольких или всех сограждан из 
кризисной зоны. 

 Быть кратко- или долговременной. 
 Быть локального или международного значения.  
 

{bmp_5mRc50T4T9p} План эвакуации должен быть разработан на основе: 
 

{bmp_6HkjusyBv3B}  Типе кризисного сценария. 

 Числе и месте нахождения сограждан. 

 Наличии транспорта и убежища. 
 Потенциала сограждан и/или их желания уехать. 
 

{bmp_6S8cLpxSauq} В плане эвакуации должны быть предусмотрены: 
 

{bmp_5z1qGquor4Y}  Безопасные маршруты эвакуации. 

 Надлежащие участки для эвакуации и убежища. 
 Соответствующие варианты транспортировки.  
 

{bmp_6iQW4ngBagr} Планы должны регулярно пересматриваться и обновляться для 
учета состояния маршрутов, строительных работ, правил 
дорожного движения и последствий кризиса. 
 

{bmp_5e5eFBFGoGk} Нажмите на изображения, чтобы увидеть инструкции по 
планированию эвакуации. 
 



{bmp_6aYKs7rFTRv} Планирование эвакуации 

 

{bmp_6gAdHB9TMPq.Nam

e} 

Планирование эвакуации 

{bmp_6gAdHB9TMPq.Note

} 

В острой фазе кризиса, эвакуация сограждан может быть необходимой мерой 
реагирования. 
Мы сейчас рассмотрим показания, которые должен включать план действий на 
случай ЧС, для управления процессом эвакуации сотрудниками и другими 
согражданами из кризисной зоны. 
 
В зависимости от кризисной ситуации, эвакуация может проходить по-разному:  

 Проведена только для нескольких или всех сограждан из кризисной зоны. 

 Быть кратковременной, если люди могут вернуться по истечении нескольких 
часов или дней, и долговременной 

 Быть локального характера, если сограждане могут оставаться в принимающей 
стране или международного значения, если им придется пересечь границу и 
вернуться в страну происхождения или переехать в третью страну.  

 
Международная эвакуация обычно является самой крайней мерой. 
 
План эвакуации должен разрабатываться на основе: 

 Типе кризисного сценария; 

 Числе и месте нахождения сограждан. 

 Наличии транспорта и убежища. 

 Потенциала сограждан и/или их желания уехать. 
 

В плане эвакуации должны быть определены:  

 Безопасные маршруты эвакуации. 

 Надлежащие участки для эвакуации и убежища. 

 Соответствующие варианты транспортировки.  
  
Планы должны регулярно пересматриваться и обновляться для учета состояния 
маршрутов, строительных работ, правил дорожного движения и последствий 
кризиса. 
 
Нажмите на изображения, чтобы увидеть инструкции по планированию эвакуации. 

 

{bmp_6OM55UWyK77} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6GJw9Pgptqs} Модуль 10 – Планирование на случай 
чрезвычайных ситуаций 
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{bmp_6YrBLMtb137} В плане действий на случай ЧС должны быть прояснены условия, 
при которых сотрудники и сограждане могут быть эвакуированы. 
 

{bmp_6UEcR66xXVQ} План действий на случай должен предусматривать:  
 

{bmp_5sWUD8edFYm}  Какие группы смогут воспользоваться содействием в эвакуации 



 Какая будет приоритетность у разных групп и индивидов 

 Что будет требоваться от эвакуируемых, обращающихся за 
помощью в эвакуации 

 

{bmp_6PCIBlIYMpb} Что должно быть предусмотрено в плане эвакуации? 

 

{bmp_5ckqu7lUUDJ.Name} Что должно быть предусмотрено в плане действий на случай ЧС? 

{bmp_5ckqu7lUUDJ.Note} Передвижение в кризисной зоне - вряд ли самый безопасный вариант, во многих 
ситуациях лучшее что можно сделать – найти убежище в безопасном месте. 
Планом действий на случай ЧС должны быть предусмотрены триггеры эвакуации 
для разных сотрудников или сограждан по каждому сценарию.  
 
Планом действий на случай ЧС должно также быть предусмотрено:  

 Какие группы смогут воспользоваться содействием в эвакуации 

 Какая будет приоритетность у разных групп и индивидов 

 Что будет требоваться от эвакуируемых, обращающихся за помощью в 
эвакуации.  

  
Более подробная информация об эвакуации содержится в Модуле 12. 

 

{bmp_6qCNvmdVeAO} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6dvoGLCdBRK} Подготовка инвентаря и складирование оборудования, 
необходимого для реагирования на чрезвычайные ситуации и 
закуп товаров, которых может не быть в наличии, является 
чрезвычайно важными операциями, чтобы посольства, 
консульства и другие ключевые службы оставались в рабочем 
режиме и могли оказать услуги согражданам в условиях 
чрезвычайных ситуаций. 
 

{bmp_6lou4XMJ6uW} Нажмите на изображения, чтобы узнать больше о каждом 
предмете, который может понадобится иностранным службам в 
кризис. 
 

{bmp_5a4ibfza9cj} Модуль 10 – Планирование на случай 
чрезвычайных ситуаций 

 

{bmp_5t8MFUlNDtw} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6QPevgSWi2y} Складирование  
 

{bmp_6qC8uoo25hi.Name} Складирование 

{bmp_6qC8uoo25hi.Note} Наконец, давайте поговорим о складировании жизненно важных предметов и 
ресурсов.  
Подготовка инвентаря и складирование оборудования, необходимого для 
реагирования на чрезвычайные ситуации и закуп товаров, которых может не быть 



в наличии, является чрезвычайно важными операциями, чтобы посольства, 
консульства и другие ключевые службы оставались в рабочем режиме и могли 
оказать услуги согражданам в условиях чрезвычайных ситуаций. Такие запасы 
необходимо периодически проверять или пополнять, включая посредством закупа 
жизненно важных предметов, которых могут отсутствовать, быть в недостаточном 
количестве или быть испорченными.  
 
Ниже приведен список предметов, которые обычно необходимо иностранным 
службам в кризис. 
 
Нажмите на изображения, чтобы узнать больше о каждом предмете, который 
может понадобится иностранным службам в кризис. 
 

 

{bmp_5ZdM9sZK5sv} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5oq3K0CCG2I} В соответствии со стандартной рабочей процедурой, все посты 
иностранной службы Филиппин за границей имеют мандат 
формировать и регулярно обновлять план действий на случай ЧС 
для филиппинцев, работающих и проживающих в 
соответствующих зонах консульской юрисдикции.  
 

{bmp_5gZPTz8zbOX} План действий на случай ЧС должен содержать следующую 
информацию: 
 

{bmp_69GsHvzIRti} Специфика страны и крупные угрозы для нее. 
 

{bmp_5qmE2jRgyeh} Данные о филиппинских общинах и регистрационной системе.  
 

{bmp_6GhhnmlX4jk} Зональные координаторы, включая их контактную информацию. 
 

{bmp_6aOGsPVvIIk} Маршруты и места эвакуации. 
 

{bmp_5tAbsQQTKhl} Список ресурсов, сетей поддержки и бюджетные требования. 
 

{bmp_6GmDNATBbnd} Роли и обязанности местных комитетов управления кризисными 
ситуациями, включая контактную информацию соответствующего 
персонала. 
 

{bmp_6AkA1qhuSxk} Модуль 10 – Планирование на случай 
чрезвычайных ситуаций 

 

{bmp_6TzdnzMS3gj} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 



{bmp_6L0iE5wBFSO} План действий на случай ЧС филиппинской миссии 

 

{bmp_6EYaMIlzCOI.Name} Стандартные рабочие процедуры Филиппин для консульского 

планирования на случай чрезвычайных ситуаций 

{bmp_6EYaMIlzCOI.Note} В соответствии со стандартной рабочей процедурой, все посты Иностранной 
службы Филиппин за границей имеют мандат формировать и регулярно обновлять 
План действий на случай ЧС для филиппинцев, работающих и проживающих в 
соответствующих зонах консульской юрисдикции.  
 
План действий на случай ЧС должен содержать следующую информацию: 
 

 Специфику страны и крупные угрозы для нее; 

 Данные о филиппинских общинах и регистрационной системе;  

 Зональные координаторы, включая их контактную информацию;  

 Маршруты и места эвакуации; 

 Роли и обязанности местных комитетов управления кризисными ситуациями, 
включая контактную информацию соответствующего персонала, и 

 Список ресурсов, сетей поддержки и бюджетные требования. 
 
Каждый план координируется с другими постами в стране или регионе для 
обеспечения более  
Эффективного сотрудничества между постами в случае ЧС, в результате которой 
могут пострадать филиппинцы в разных местах. 

 

{bmp_6mAB5T9wd7v} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_60ZC0eTgasw} Предоставление возможностей согражданам автономно 
реагировать является крайне важным в деле смягчения 
последствий кризиса.  
 

{bmp_5Uh5SMQ8lta} План действий на случай ЧС должен предусматривать инструкции 
следующего характера: 
 

{bmp_6n2bHeFZVRk}  По индивидуальным обязанностям сограждан (по отношению к 
своим семьям, коллегам и т.д.).  

 Как сограждане должны (и не должны) вести себя до, во время 
и после наступления кризиса. 

 На какое содействие смогут (и не смогут) рассчитывать 
сограждане от местных органов и органы страны 
происхождения в кризис. 

 

{bmp_6p2TjoHmWJG} Действия, способствующие повышению уровня готовности и 
потенциала сограждан:  

 

{bmp_6RIvrKLQYKx} Сбор информации  
 

{bmp_6RuzZUQUGly} Регистрация в иностранном посте 



 

{bmp_6ZhhzDA132v} Понимание доступного содействия 

 

{bmp_5pGtwB0wSBT} Осведомленность о предупреждениях и экстренных 
коммуникациях 

 

{bmp_5c5WLnNx4P8} Способы связи с поставщиками услуг 

 

{bmp_5tP5H5NwcwW} Наличия плана мероприятий по обеспечению готовности 

{bmp_6Hc2lv3BjGi} Модуль 10 – Планирование на случай 
чрезвычайных ситуаций 

 

{bmp_5wnfIUerjET} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5jIP3lENa7a} Предоставление согражданам возможностей более 
эффективного реагирования 

 

{bmp_5XymjV7hkSQ.Name

} 

Предоставление согражданам возможностей более эффективного 
реагирования в рамках плана  

{bmp_5XymjV7hkSQ.Note} Не взирая на хороший потенциал реагирования у иностранного поста или системы 
содействия в стране происхождения, предоставление возможностей согражданам 
автономно реагировать на кризис является важным для снижения его 
последствий.  
 
В этой связи, план действий на случай ЧС должен включать инструкции 
следующего характера: 

 Индивидуальные обязанности сограждан (по отношению к своим семьям, 
коллегам и т.д.).  

 Как сограждане должны (и не должны) вести себя до, во время и после 
наступления кризиса. 

 Содействие, на которое сограждане могут (и не могут) рассчитывать, от местных 
органов и органы страны происхождения в кризис. 
 

Действия, способствующие повышение уровня готовности и потенциала 
сограждан:  

 Сбор информации о пункте назначения до отправления и после прибытия, 
включая информацию о местных опасностях.  

 Регистрация в иностранной службе, и обеспечение обновления личных и 
контактных данных. 

 Понимание, какие виды услуг и содействия будут предоставлены разными 
субъектами в ЧС. 

 Осведомленность о ранних предупреждениях и экстренных коммуникациях и 
понимание их действия и способов реагирования на них. 

 Определение способов связи с основными поставщиками услуг в стране (такими 
как пожарные, полицейские и спасательные отряды).  

 Наличие плана готовности на индивидуальном уровне, для семьи, работы, в 
школе. Такие планы могут быть поддержаны на местном уровне через 
программы повышения осведомленности, даже при наступлении кризиса.   



 

{bmp_5Z7TAYoU9sC} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6X2JvBwqBVi} Модуль 10 – Планирование на случай 
чрезвычайных ситуаций 

 

{bmp_5YT8mSLO2lQ} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5dgtrpLtgn1} Такой план должен быть представлен соответствующим 
индивидам и субъектам. 
 

{bmp_6mkfTrfVxbg} Такие субъекты должны знать:  
 

{bmp_6BUg5XC5eN5}  Содержание плана (имеющиеся ресурсы и рекомендованные 
виды реагирования). 

 Способы координации с местными органами и органами 
управления ЧС в стране происхождения. 

 

{bmp_6WdVoLSr030} План действий на случай ЧС для групп, компании и других 
ведомств является ключом к повышению потенциала 
эффективного реагирования на кризис у сограждан.  
 

{bmp_69poc3qY7UE} Индивиды, которые должны быть ознакомлены с Планом 
действий на случай ЧС и их обязанности при наступлении ЧС:  
 

{bmp_6WLjLz63xIv}  Все консульские сотрудники 

 Все сотрудники иностранной службы 

 Члены семей сотрудников и работников, которые могут иметь 
обязанности на время ЧС 

 Установленные экстренные волонтеры 

 

{bmp_6ZkXoLGqo2d} Соответствующая информация и директивы могут быть включены 
в регулярные брифинги и учебные курсы.  
 

{bmp_5yCAgZ08isQ} Для тестирования плана могут регулярно проводиться учения.  
 

{bmp_5p98Lrofq5g} Недавно назначенный персонал и работники, работающие 
вахтовым методом в разных службах, должны быть 
систематически задействованы в таких операциях и обучены 
местным экстренным процедурам. 



 

{bmp_5WbRz26cgd3} Распространение и тестирование плана 

 

{bmp_5WMlGDcLqu6.Nam

e} 

Распространение и тестирование плана 

{bmp_5WMlGDcLqu6.Note

} 

Очень важно распространить план среди сограждан, их групп и представителей, 
работодателей и нанимателей, владельцев гостиниц и туроператоров.  
 
Такие субъекты должны знать: 

 Содержание плана, включая подробную информацию об имеющихся ресурсах и 
рекомендованных видах реагирования). 

 Способах координации с местными органами и органами страны происхождения 
в чрезвычайной ситуации. 
 

 
План действий на случай ЧС для групп, компании и других ведомств является 
ключом к повышению потенциала эффективного реагирования на кризис у 
сограждан. 
 

Все консульские сотрудники, все сотрудники иностранной службы и члены их 
семей, а также другие установленные волонтеры должны быть ознакомлены с 
Планом действий на случай ЧС, равно как и задачами, которые они будут 
выполнять при наступлении ЧС.  
 
Соответствующая информация и директивы могут быть включены в регулярные 
брифинги и учебные курсы.  
 
Могут проводится регулярные учение в виде реального моделирования ситуаций 
или теоретических занятий. Недавно назначенный персонал и работники, 
работающие вахтовым методом в разных службах, должны быть систематически 
задействованы в таких операциях и обучены местным экстренным процедурам. 
 
После каждого учения необходимо провести анализ исполнения плана и 
эффективность каждого его компонента. Важнее, чтобы подобные учения 
проводились после каждого реального кризиса. Такие задания помогут улучшить 
процесс выработки плана перед лицом будущей ЧС. 
 

 

{bmp_5hr2KpIZG8D} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6HdEFTV6Dsv} Здесь перечислены шаги разработки плана.  
 

{bmp_6Ikumfx3sjU} Варианты: 
 

{bmp_69DTTUkuKBU} Оценка местных ресурсов 

 

{bmp_6qslXJ3bnuj} Разработка кризисных сценариев 

 

{bmp_5oiDd1ZsAYR} Тестирование и обновление плана 



{bmp_6ev7YF4aZ8k} Определение ролей и обязанностей 

 

{bmp_6EYoFi9kWRZ} Переместите варианты ответов справа в пустое окно слева, 
чтобы получилась правильная последовательность процесса, 
описанного в этом Модуле.  
 

{bmp_6LaEu7k2gsS} Модуль 10 – Планирование на случай 
чрезвычайных ситуаций 

 

{bmp_5mTyHaYUvH5} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5e9qmiNe2Zl} Тест для проверки пройденного материала  
 

{bmp_68giyOJgbhj} 1 

 

{bmp_649Lwq3Y3BA} 2 

 

{bmp_6aR8Tow4Oap} 3 

 

{bmp_5sl34HSIXS3} 4 

 

{bmp_6qw2Lex9KZu.Name

} 

Тест для проверки пройденного материала  

{bmp_6qw2Lex9KZu.Note} Пришло время узнать, что вы усвоили. 
 
Выберите правильный ответ и нажмите на кнопку «Отправить». 

 

{bmp_61f2ADpvOPa} Неправильно! Попробуйте еще раз. 
 

{bmp_6CjxRHjZOPg} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6lAzai6O4Sa} Неправильно!  Посмотрите правильные ответы. 
 

{bmp_5bUjF8sT7Re} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6c5nDF0UuA2} Здесь перечислены шаги разработки плана  
 



{bmp_6Bdtu84Gjnd} Переместите варианты ответов справа в пустое окно слева, 
чтобы получилась правильная последовательность процесса, 
описанного в этом Модуле.  
 

{bmp_6FTIH0fsTwx} 1 

 

{bmp_6TmQRduafQQ} 2 

 

{bmp_6EPyRplIydc} 3 

 

{bmp_6gtLVcxi8J0} 4 

 

{bmp_6lBlb3bIPWO} 5 

 

{bmp_6maDdlELZyI} Оценка местных ресурсов 

 

{bmp_5vzdq7NsCPj} Разработка кризисных сценариев 

 

{bmp_5zYDEdm0hm8} Тестирование и обновление плана 

 

{bmp_5vfkVGRmtIz} Определение надлежащих видов реагирования 

 

{bmp_62LUfd5YlaZ} Определение ролей и обязанностей 

 

{bmp_6Janidjrcq3} Правильно!  
 

{bmp_6LDyoHUYX0u} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5lrqIDIIFfg} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5rcMCInorFF}  Обновленный, регулярно тестируемый План действий на случай 
ЧС является ключевым элементом процесса готовности.  
 

 План действий на случай ЧС способствует более эффективному 
реагированию на кризис, позволяя иностранным постам 
функционировать и оказывать содействие своим гражданам в 
кризисной зоне.  
 



 План действий на случай ЧС должен предусматривать 
инструкции по эффективному реагированию на все опасности, 
которые могут затронуть определенную зону.  
 

 В Плане действий на случай ЧС должны быть четко прописаны 
роли и обязанности в связи с выполнение всех основных 
экстренных задач и предусмотрено создание эффективного 
координационного механизма со всеми субъектами процесса.   
 

 План действий на случай ЧС должен предусматривать 
положения о содействии всем согражданам в зоне, включая 
посредством эвакуации в наиболее экстремальных случаях. Тем 
не менее, каждый сограждан сам принимает решение о том, 
принять ему помощь или нет. 

 

{bmp_6SzLM4FA2pw} Модуль 10 – Планирование на случай 
чрезвычайных ситуаций 

 

{bmp_61lYqG2AfwO} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_65BeCkrY4EK} Краткие выводы 

 

{bmp_5qiGUoqwvqf.Name

} 

Краткие выводы 

{bmp_5qiGUoqwvqf.Note} Давайте подытожим основные вопросы, рассмотренные до этого. В этом модуле 
мы узнали, что:  
 

 Обновленный, регулярно тестируемый план действий на случай ЧС является 
ключевым элементом процесса готовности.  

 План действий на случай ЧС способствует более эффективному реагированию на 
кризис, позволяя иностранным службам функционировать и оказывать 
содействие своим гражданам в кризисной зоне. 

 План действий на случай ЧС должен предусматривать инструкции по 
эффективному реагированию на все опасности, которые могут затронуть 
определенную зону. Он должен быть основан на реалистичных кризисных 
сценариях местного характера и оценок уязвимости сограждан в зоне, 
потенциале и ресурсах, которые могут быть мобилизованы для их содействия,  

 В плане действий на случай ЧС должны быть четко прописаны роли и 
обязанности в связи с выполнение всех основных экстренных задач и 
предусмотрено создание эффективного координационного механизма со всеми 
субъектами процесса, и  

 План действий на случай ЧС должен предусматривать положения о содействии 
всем согражданам в зоне, включая посредством эвакуации в наиболее 
экстремальных случаях. Тем не менее, каждый сограждан сам принимает 
решение о том, принять ему помощь или нет. 

 

{bmp_5heqYjuyIuC.Name} Содержание Модуля  

{bmp_ProjectTitle.Title} Модуль 10 – Планирование на случай чрезвычайных ситуаций 



{bmp_FrameLink.6Vqaum

U5SIc.Link} 

Выход 

{bmp_ResourceItem.6Wx

WyHU7iWp.Title} 

Коллективный план действий на случай ЧС стран Северной Европы 

{bmp_ResourceItem.6WJ4

TPPdUYA.Title} 

План действий на случай ЧС 

{bmp_ResourceItem.6DRW

05LTRer.Title} 

План действий на случай ЧС стран Северной Европы 

{bmp_6dFSHbkIR5i.Name} 1.1 Учебный план 

{bmp_6MXUON7ecqr.Nam

e} 

1.2 Задачи 

{bmp_5XBoRvmpv6h.Nam

e} 

1.3 Что такое План действий на случай ЧС? 

{bmp_6gQE4FhfFG1.Name

} 

1.4 Задачи Плана действий на случай ЧС 

{bmp_6ExoTenIp88.Name} 1.5 Что должно быть включено в План действий на случай ЧС? 

{bmp_5XjNR7wBIJ2.Name} 1.6 Принципы Плана действий на случай ЧС 

{bmp_6oeAVxoiFLD.Name} 1.7 Как может помочь План действий на случай ЧС  

{bmp_5qGvgZ2naA0.Name

} 

1.8 Разработка сценариев: кризис 

{bmp_6UPfvNYXNNB.Nam

e} 

1.9 Разработка сценариев: наличие ресурсов, потенциала и 

субъектов реагирования   

{bmp_5bUWw3s7tAS.Nam

e} 

1.10 Разработка сценариев: элементы оценки воздействия кризиса 

{bmp_5nkNa3hR3UY.Nam

e} 

1.11 Разработка сценариев: кому нужна дополнительная 

Информация? 

{bmp_6Big0QDJeSX.Name} 1.12 Планирование надлежащего реагирования 

{bmp_6km50om1pQ4.Na

me} 

1.13 Что должно быть включено в План действий на случай ЧС?  

{bmp_65uj15YpOGA.Name

} 

1.14 Определение ролей и обязанностей 

{bmp_6nQo3ZYy7MM.Na

me} 

1.15 Сотрудничество с другими субъектами 



{bmp_6hCE9v4fYuF.Name} 1.16 Что нужно определить до кризиса? 

{bmp_6G8s21BrJWR.Name

} 

1.17 Совместный план действий на случай ЧС  

{bmp_6WWq1EAx3td.Nam

e} 

1.18 Планирование для различных фаз кризиса 

{bmp_5dFMSLvHyJH.Name

} 

1.19 Планирование эвакуации 

{bmp_6lT5li4cNz3.Name} 1.20 Что должно быть предусмотрено планом действий на случай 

ЧС? 

{bmp_5nG3a7g8EnJ.Name} 1.21 Складирование 

{bmp_6rN4pW8rGvq.Nam

e} 

1.22 Стандартные рабочие процедуры Филиппин по консульскому 

планированию на случай чрезвычайных ситуаций 

{bmp_6cACQ2lOK56.Name

} 

1.23 Предоставление возможностей согражданам в рамках плана  

{bmp_6Yc8g1gFRDT.Name} 1.24 Распространение и тестирование плана 

{bmp_6Y7kDrrl44n.Name} 1.25 Тест для проверки пройденного материала  

{bmp_6PdeYsMrYGL.Name

} 

1.26 Краткие выводы 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Модуль 11-Коммуникации с согражданами за границей в условиях 

кризиса 
 

Translation for: D:\Project\IOM new\Construction\Media_Development\Build\Модуль 11-

Communicating with Nationals Abroad in Crises\Модуль 11-Communicating with Nationals Abroad  in 

Crises.story 

Id (DO NOT EDIT) Translate this column 

{bmp_6Iv8zcSMCtp.Name} Модуль 11-Коммуникации с согражданами за границей в условиях 

кризиса 

{bmp_6VK74RXszUB} A-Введение 

 

{bmp_6pFezoqrud0}  Сограждане в кризисной ситуации за границей 
 Уязвимость и возможности сограждан за границей 
 Кризисные ситуации 

 

{bmp_5XLjDyCDXJu} Б -Субьекты и правовая база 

 

{bmp_5kb3ixgjq47}  Международная и национальная правовая база 
 Сотрудничество с соответствующими субъектами 

 

{bmp_6kRevLyUWO1} В – Планирование на случай кризиса 

 

{bmp_6bG4hZYyjyf}  Профилирование и отслеживание граждан за границей  
 Повышение осведомленности сограждан за границей 
 Планирование на случай чрезвычайных ситуаций 
 Коммуникации с со гражданами в кризисной ситуации за 

границей 

 

{bmp_5p4zGExT8n5} Г– Реагирование на кризис 

 

{bmp_5Y2nPkb1WyY}  Содействие в эвакуации 
 Предоставление гуманитарной помощи 
 Содействие в восстановлении после кризиса 

 

{bmp_6kgEpl6RKgC} Повышение качества содействия согражданам, 
пострадавшим в результате кризиса за границей. 
Курс для ведомств страны происхождения. 

 

{bmp_6cGHn9E25Go} Page %currentSlide% of %totalSlides% 



 

{bmp_5wf6J7aeSoN} Учебный план 

 

{bmp_6e8bho9FCF7.Name

} 

Учебный план 

{bmp_6e8bho9FCF7.Note} Приветствуем вас на Модуле, посвященном коммуникациям с согражданами за 
границей в условиях кризиса. Распространение точной, обновленной информации 
жизненно важно для обеспечения готовности и реагированию на кризис. Итак, что 
нам нужно учитывать для осуществления эффективной коммуникации с 
согражданами за границей в условиях кризиса?  
Давайте узнаем больше.  
 

 

{bmp_5bBBGgBbrbT} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5j9jSx8Ni4p} Модуль 11 – Коммуникации с согражданами в 
кризисной ситуации за границей 

 

{bmp_6BA1NBbiuol} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6Quw440mMtn} Задачи 

 

{bmp_5VMcNFF5Z4F} По окончании этого модуля вы сможете: 
 

{bmp_5xBqWDcBeo3}  Понимать роль иностранных постов в коммуникациях с 
согражданами в пострадавшей от кризиса зоне. 

 

{bmp_6QCHQelOo3n}  Определять ключевые элементы, которые необходимо иметь в 
виду при разработке экстренных сообщений. 

 

{bmp_6QjwJ0nEeUb}  Определять способы коммуникаций и сбора обратной связи от 
сограждан в кризисной ситуации за границей  

 

{bmp_6UfRyXsEPu6}  Определять аудиторию, сообщения и коммуникационные 
каналы, которые необходимо включить в план эффективной 
коммуникации в условиях чрезвычайной ситуации. 

 

{bmp_6oPtKbA4Lc2.Name} Задачи 

{bmp_6oPtKbA4Lc2.Note} По окончании этого модуля вы сможете: 

 Понимать роль иностранных постов в коммуникациях с согражданами в 
пострадавшей от кризиса зоне;  



 Определять ключевые элементы, которые необходимо иметь в виду при 
разработке экстренных сообщений;  

 Определять способы коммуникаций и сбора обратной связи от сограждан в 
кризисной ситуации за границей, и 

 Определять аудиторию, сообщения и коммуникационные каналы, которые 
необходимо включить в план эффективной коммуникации в условиях 
чрезвычайной ситуации.  

 

{bmp_6WVw9go7FgM} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6RisLFbibVJ} Модуль 11 – Коммуникации с согражданами в 
кризисной ситуации за границей 

 

{bmp_5olCcgjynn1} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6MSy77snjLW} Разбор примера: тройное бедствие в Тохоку 

 

{bmp_5xm5CCLHSTX} Тохоку 

 

{bmp_5oyni63a1C8} 23 погибших 

 

{bmp_5i6KdQ0drWd} 173 травмированных 

 

{bmp_6MZGQUOoHl1} 700,000 иностранцев в пострадавшей зоне и ее окрестностях 

на момент бедствия  
 

{bmp_5vFoyazuedZ} Иностранцы, не владеющие японским 

 

{bmp_5o3uHPlu3tD} Отсутствие доступа к переведенной, своевременной, 
последовательной и полной информации 

 

{bmp_6QsI9Hf8gBy} Информация, поступающая из страны происхождения, и по 
официальным каналам рознится 

 

{bmp_6Ua4uk2bV4g} Тохоку 

 

{bmp_6WoWyz3lhCj} 

470,000 



 

{bmp_6MV1jMdR3PD} Иностранцев покинули Японию в течение нескольких недель 
после наступления бедствия. 

 

{bmp_5pzYE8hJxk0.Name} Разбор примера: тройное бедствие в Тохоку 

{bmp_5pzYE8hJxk0.Note} Давайте начнем с разбора важности эффективной коммуникации во время 
кризиса на примере тройного бедствия в Тохоку, Японии.  
 
В 2011, район Тохоку в Японии пострадал от совокупных последствий 
землетрясения, цунами и ядерной аварии. Во время бедствия, в пострадавшей 
зоне и ее окрестностях находилось около 700,000 иностранных граждан.  
 
23 из них погибло и 173 травмировано в результате бедствия.  
 
Иностранные граждане не владели японским языком, и имели ограниченный 
доступ к переведенной, обновленной и полной официальной информации о 
бедствии.  
 
Многие иностранные граждане получали информацию из социальных сетей или 
СМИ и государственных каналов своей страны происхождения. Но эта информация 
не всегда соответствовала официальным коммуникациям, распространяемым 
японскими властями. 
Вследствие этого, иностранные граждане зачастую не знали, как реагировать. 
Иногда их просили покинуть не только зоны, непосредственно пострадавшие от 
бедствия, но даже и такие отдаленные от атомной станции Фукусима города как 
Токио, по причине возможного радиационного облучения. В течение нескольких 
недель после наступления бедствия, Японию покинуло около 470,000 
иностранцев.  
 
Этот пример показывает, как распространение информации может влиять на 
решения, принимаемые людьми в кризисной зоне. 

 

{bmp_5fXIg7WVcL5} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5xcyEHFUjkB} Модуль 11 – Коммуникации с со гражданами в 
кризисной ситуации за границей 

 

{bmp_6cL3iq4T44D} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_64b0GHnoo9v} Введение 

 

{bmp_6feAA2ak5Ab} Точная, полная, обновленная информация  
 

{bmp_5rOT7FhV3o8} Эффективный процесс принятия решений 

 

{bmp_6aSWpTiRzfp} Иностранные посты играют важную роль в распространении 
информации  



 

{bmp_6eQrOS3YX67} Предупреждения, советы и экстренные коммуникации 

 

{bmp_6H52QfQUEyQ} Сограждане в кризисной зоне 

 

{bmp_5q6tDm1aOyC} Информация 

 

{bmp_5jgvpRpT8ED} Общественность в стране происхождения 

 

{bmp_5fc5NVXTXFZ} Местные субъекты реагирования 

 

{bmp_6rblSBQp8cq} Семьи мигрантов 

 

{bmp_6ZLMbz0mtnz} СМИ 

 

{bmp_6QTjksQY5Ct} Посольства и консульства: 
 

{bmp_6X1Q9QiyaEu}  Представляют собой надежный канал для охвата сограждан за 
границей 

 

{bmp_6gnTlpmUoDk}  Располагают такими системами как: 
 

{bmp_6rksG8MupDL}  Списки для рассылок 

 

{bmp_5jjVvhFaCbC}  Справочники с контактными данными или веб-сайты 

{bmp_6cRrTBLA4zh}  Профили в социальных сетях  
 

{bmp_6I19fKMF5w0}  Распространение официальных сообщений, изданных 
соответствующими ведомствами страны происхождения 

 

{bmp_5fYgJMWlUoB}  Повторное распространение сообщений, выпущенных другими 
субъектами 

 

{bmp_6cRi2zB2dcc} Сограждане за границей зачастую доверяют ведомствам своей 
страны происхождения и будут искать способы проверки 

предупреждений и информации, получаемой по местным 
каналам экстренной коммуникации. 



 

{bmp_6qCfycx641h} Выверка другой информации 

 

{bmp_69tQ433XJ4b.Name} Введение  

{bmp_69tQ433XJ4b.Note} Распространение точной, полной, обновленной информации о развитии кризиса и 
возможных вариантах содействия повышает потенциал эффективного 
реагирования со стороны граждан при наступлении кризиса. 
 
Иностранные службы и другие ведомства страны происхождения играют важную 
роль в распространении такой информации согражданам в кризисной зоне в виде 
предупреждений, советов и через систему экстренных коммуникаций. Они также 
предлагают ключевую информацию субъектам реагирования, семьям мигрантов, 
общинам и СМИ в стране происхождения.   
 
Посольства и консульства представляют надежный канал охвата сограждан за 
границей, особенно зарегистрированных граждан с документами. Зачастую 
располагают такими системами как списки для рассылок, справочники с 
контактными данными или вебсайтами, профилями в социальных сетях, через 
которые могут распространять информацию в кризис.  
Сюда относится как распространение официальной информации, изданной 
соответствующими ведомствами принимающей страны, так и повторное 
распространение сообщений, изданных другими субъектами, включая агентствами 
управления чрезвычайной ситуации принимающей страны. 
 
Сограждане за границей обычно доверяют больше ведомствам страны 
происхождения, чем СМИ или ведомствам принимающей страны, и часто активно 
связываются со своим консульством для подтверждения предупреждений или 
информации, которую они получили по местным каналам экстренной 
коммуникации.  

 

{bmp_6juL56ehuBz} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6oWHscNqvuA} Модуль 11 – Коммуникации со своими гражданами 
в кризисной ситуации за границей 

 

{bmp_6ovT9iVFW7m} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6po9qqSBwO6} Необходимая информация 

 

{bmp_6higVwtM1WM} Экстренные сообщения для сограждан за границей должны 
включать:  
 

{bmp_6jyFYedzuLr} Предупреждения об опасности и информацию о возможном 
развитии ситуации 

{bmp_5woRb2cK4Eb} Подробную информацию о готовности  
 

{bmp_5kxr8rXs6DC} Четкие инструкции на случай необходимости эвакуации 
 



{bmp_5X8QRPNb8qf} Инструкции о том, какое поведение считается в стране 
ненадлежащим или незаконным 

 

 

{bmp_6IcdsXBNbmU} Контактную информацию о соответствующих субъектах 
реагирования 

{bmp_5wAJzWZa6j9} Источники подробной информации 

 

{bmp_6QP5ry4LkHD} Информацию по этим вопросам можно получить через:  
 

{bmp_6Hx3bHKnK3W}  Органы принимающей страны (например, агентства по 
мониторингу опасностей, по координации управления в 
условиях ЧС). 

 

{bmp_6b19O6K7FyJ}  Иностранные службы третьих стран, имеющих схожие позиции. 
 

{bmp_6CAvkE4Dwcd}  Международные и организации гражданского общества, 
ведущих активную деятельность в зоне. 

 

{bmp_6JcJKZygBDv}  Сбор информации из первых рук (например, в форме полевых 
визитов, механизмов обратной связи, доступных пострадавшим 
согражданам, ситуационных отчетов). 

{bmp_5xXDcb4MhcN.Nam

e} 

Необходимая информация 

{bmp_5xXDcb4MhcN.Note

} 

Давайте рассмотрим, какая информация понадобится согражданам в 
пострадавшей от кризиса зоне. 
 
Предупреждения о опасностях и информация о возможном развитии ситуации. 
Это может не представляться возможным в случае чрезвычайных ситуаций, 
которые нельзя предвидеть или проконтролировать. 
 
Подробная информация о готовности, включая информацию о том, что можно 
делать, и что нельзя делать, как зарегистрироваться в местной миссии, что 
включить в аварийный набор или как подать заявление на оформление дорожных 
документов. 
 
Нужны четкие инструкции на случай эвакуации, включая информацию о 
рекомендациях покинуть местность, использовать определенные маршруты, и 
куда ехать. Стоит заметить, что какая-то информация может оказаться 
чувствительной в условиях конфликта и не должна распространяться повсеместно. 
 
Напоминания о культурном, социально неподходящем или незаконном 
поведении в определенной стране. 
 
Имена, контакты и адреса соответствующих субъектов реагирования, таких как 
консульские посты, субъекты управления чрезвычайными ситуациями в стране 
происхождения, местные субъекты реагирования, и поставщики услуг. Однако при 
направлении всех сограждан в определенный офис или место может привести к 
истощению потенциала соответствующего ведомства и должно выполняться 
только с предварительного согласия. 
 



Где получить более подробную или обновленную информацию и как предоставить 
информацию и обратную связь, включая, например, информацию о горячих 
линиях и онлайн-системах. 
 
Информацию по этим темам можно получить через:  

 Органы принимающей страны; 

 Иностранные службы третьих стран, имеющих схожие позиции; 

 Международные и организации гражданского общества, ведущих активную 
деятельность в зоне; и 

 Сбор информации из первых рук. 
 

 

{bmp_6IB5JZhpW8W} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5jnmMlMJTAV} Что можно делать 

 

{bmp_61YB3iMf6tD} Что нельзя делать 

 

{bmp_6imxkxVVPEt} Нажмите на изображения, чтобы узнать больше о том, что можно и 
что нельзя делать при разработке экстренных сообщений. 
 

{bmp_5aWXU9L3bLT}  
 

 

{bmp_5eY04AjQRKF}  
 

 

{bmp_6RUpMd2v2qW} Модуль 11 – Коммуникации со своими гражданами 
в кризисной ситуации за границей 

 

{bmp_6KSD5bH0Ljf} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6V7M0jgYHvc} Разработка сообщений 

 

{bmp_6Uo5XSyShkN} Информация о кризисе должна быть упакована и эффективно 
распространена в виде соответствующих сообщений. 
 
Печатный текст, аудио, видео, фото могут быть использованы в 
зависимости от каналов, доступных для охвата разной аудитории.   
 
Важно помнить о нескольких принципах при разработке 
предупреждений и экстренных коммуникаций. 
 

{bmp_5lGcU4pMFNK.Nam

e} 

Разработка сообщений 



{bmp_5lGcU4pMFNK.Note

} 

Информация о кризисе должна быть упакована и эффективно распространена в 
виде соответствующих сообщений. Печатный текст, аудио, видео, фото могут быть 
использованы в зависимости от каналов, доступных для охвата разной аудитории. 
Какое бы средство и канал не были выбраны, важно помнить о нескольких 
принципах при разработке предупреждений и экстренных коммуникаций.  
 
Нажмите на изображения, чтобы узнать больше о том, что можно и что нельзя 
делать при разработке экстренных сообщений. 

 

{bmp_5z0MRDsibSG} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5wil56Il0rF} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6JmxhiUUtAI} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5i5AnfhUGFh}  Возлагать вину на других субъектов (например, правительство 
принимающей стран, СМИ, отдельных лиц). 

 

{bmp_6JuZiaMnacS} Разработка эффективных экстренных сообщений: что делать НЕ 
НУЖНО 

 

{bmp_5lv7UVuVcKz}  Издавать сообщения осуждающего характера и 
покровительствующие жертвам. 

 

{bmp_6g03R5AVMZY}  Распространять непроверенную информацию и игнорировать 
неверную информацию или слухи. 

 

{bmp_5Zvie7laEa8}  Занимать оборонительную позицию и находить предлоги.  
 

{bmp_5Xeew5OuwG4}  Раскрывать чувствительную, личную информацию, которая 
может поставить под угрозу безопасность пострадавших лиц и 
сотрудников спасательных служб.  

 

{bmp_6Q1ut9YXQiH}  Давать обещания, которые вы или ваше агентство не сможете 
выполнить. 

 

{bmp_6kA7HXLmGxZ}  Делать заявления или давать обещания от имени третьей 
стороны до получения ее согласия и без проверки информации. 

 

{bmp_5gA4ui5YZuT} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6UCCPqN08UQ} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  



 

{bmp_5ddlmhYgB5D}  Использовать простой, нетехнический язык. Люди в состоянии 
стресса испытывают трудности с пониманием и запоминанием 
сложной информации. 

 

{bmp_6LtL6WIjqx6} Разработка эффективных экстренных сообщений: что НУЖНО 
делать 

 

{bmp_5fTZKKmvTYT}  Включать только фактическую и проверенную информацию и 
подчеркивать ту информацию, которая является слухам или 
ложной.  

 

{bmp_64iEVj8xZWQ}  Давать четкие инструкции о том, кто и что, когда, как и почему 
должен сделать. 

 

{bmp_6e5meLF51oi}  Распространять согласованные сообщения и объяснять причины 
возможных несоответствий. 

 

{bmp_6J16MKCNDJM}  Подробно говорить о положительных мерах, принятых 
субъектами реагирования.  

 

{bmp_6XlLrYTbVGd}  Четко объяснять, что могут и не могут ожидать люди от 
содействия.  

 

{bmp_5jvwRWBIxVC}  Искренне выражать сочувствие и озабоченность в отношении 
пострадавшего населения, используя местоимения «мы» и 
«наше» при описании ситуации.  

 

{bmp_6LEbuou07gj}  Напомнить согражданам о том, что они не одиноки в этой 
ситуации, особенно, когда по всей принимающей стране 
объявлено чрезвычайное положение. 

 

{bmp_6GKr1OXQvz2} Чтобы узнать больше, нажмите на изображения. 

 

{bmp_6BBFBx1mke2} Модуль 11 – Коммуникации со своими гражданами 
в кризисной ситуации за границей 

 

{bmp_6QIsLRvQkJu} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5j9OFC2Rkia} Каналы экстренной коммуникации 



 

{bmp_5Y7V7wx8RV6} В большинстве случаев, будут доступны различные каналы 
распространения, у каждого из которых будут свои слабые и 
сильные стороны. Стратегия экстренной коммуникации должна 
предусматривать широкий спектр коммуникационных каналов. 
 

{bmp_67lEGoJlKFr} Брифинги 

 

{bmp_6JUGVR7KsL1} Электронная почта, мессенджеры и другие приложения для 

смартфонов 

 

{bmp_6UeFwxmcF1P} ТВ и радио 

 

{bmp_6RlHP7RdEGK} СМС 

 

{bmp_6DnR1pKhrAn} Телефонные звонки 

 

{bmp_5YuUs1YGUZa} Подомовые предупреждения 

{bmp_65YDw7BrKvG} Обновления на веб-сайтах и в социальных сетях 

 

{bmp_64CzJDTQjEq.Name} Каналы экстренной коммуникации 

{bmp_64CzJDTQjEq.Note} Давайте теперь рассмотрим информацию, которую можно предоставить 
согражданам в кризисной зоне.  
В большинстве случаев, будут доступны различные каналы распространения, у 
каждого из которых будут свои слабые и сильные стороны. Таким образом, 
рекомендуется определить и предусмотреть широкий спектр коммуникационных 
каналов в стратегии экстренной коммуникации.  
Давайте подробнее рассмотрим некоторые каналы. 
 
Чтобы узнать больше, нажмите на изображения. 

 

{bmp_5zaygjN78v1} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6feM1OwRCU7} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5VZQnU1vcit}  Могут быть использованы для охвата ограниченного числа 
получателей  

 Не могут быть всегда использованы для предоставления 
своевременной и срочной информации 

 Позволяют передать любой вид информации во всех 
подробностях 



 Позволяют прояснять и обсуждать переданную информацию и 
собирать обратную связь от участников 

 Обычно доступны лишь отдельным членам группы 

 Могут не посещаться, если перемещении по местности 
становится трудным или небезопасным или если ожидаемые 
участники были эвакуированы в другое место 

 

{bmp_5xsIAoGxWra} Брифинги 

 

{bmp_5kPgo9UUtaU} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_69eC5udtGvp} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_61W7LvnHUAR}  Могут быть использованы для незамедлительного охвата 
большого числа получателей  

 Могут быть отправлены автоматизированными системами 
оповещения 

 Могут быть использованы для рассылки более подробной 
информации, включая через разные СМИ (например, фото, 
аудио и видео файлы) 

 Позволяют в какой-то степени прояснять и обсуждать 
предоставленную информацию  

 Могут быть доступны только для сограждан, 
зарегистрировавших и обновивших свою контактную 
информацию 

 Отправляются по сетям данных, которые будут 
функционировать при отключении телефонных сетей 

{bmp_6fukycJhnOT} Электронная почта, мессенджеры и другие приложения для 

смартфонов 

 

{bmp_6GnwjmUFXuu} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6SMqJzKcvRg} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’. 

 

{bmp_6MIB6NEZQOY}  Позволяют быстро охватить ограниченное число сограждан 

 Позволяют передать подробности и прояснить предоставленную 
информацию 

 Позволяют связаться с согражданами, зарегистрировавшими и 
обновившими свой номер телефона 

 Могут не быть хорошим вариантом в кризис, когда телефонные 
линии не работают, а сотовые линии перегружены. Спутниковые 
телефоны стоят слишком дорого, и вряд ли будут доступны для 
отдельных сограждан.   

 Позволяют создать телефонные сети до наступления кризиса, 
чтобы согражданин отвечал за взаимодействие с одним или 
более людьми. Это позволяет быстро распространить 



информацию, но также может привести к несогласованности 
передаваемой информации. 

 

{bmp_66QqzQYfZb8} Телефонные звонки 

 

{bmp_5d7osQuQciL} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5V5tXyq1SOy} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6dnAchcTWtq}  Могут быть использованы для незамедлительного охвата 
большого числа получателей. 

 Могут быть отправлены автоматизированными системами 
оповещения. 

 Могут быть использованы для передачи ограниченного объема 
информации. 

 Могут быть отправлены согражданам, зарегистрировавшим и 
обновившим свой телефонный номер. 

 Могут быть наиболее доступным вариантом в кризис, т.к. легче 
отправить СМС, чем позвонить по перегруженной сети сотовой 
связи.  

 

{bmp_6i03EIPEoeJ} СМС 

 

{bmp_6WaOIkASbB6} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6X8eWEVmZDU} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6D3Jd0gy0kO}  Могут охватить потенциально неограниченное число сограждан, 
зарегистрированных и незарегистрированных 

 Позволяют вести живой репортаж о ситуации 

 Люди должны слушать/смотреть правильные каналы (в 
правильное время) 

 Наиболее эффективны при вещании на разных каналах 
(включая местные общинные радио, веб-радио и ТВ-каналы 
страны происхождения)  

 Вещание может быть прервано при повреждении 
инфраструктуры, однако, многие СМИ вещают через интернет 

 Могут не быть использованы для охвата людей, находящихся в 
передвижении (даже если эвакуируемые будут снабжены 
переносными радио) 

 

{bmp_6qTa7aqpOvv} ТВ и радио 

 



{bmp_6TIDQuAUzrF} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_61gTyeS2FKu} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6I7NvxyybDX}  Могут быть использованы для незамедлительного охвата 
потенциально неограниченного числа получателей 

 Могут быть использованы автоматизированной системой 
оповещений 

 Могут быть использованы для рассылки более подробной 
информации, включая через разные СМИ (например, фото, 
аудио и видео файлы) 

 Позволяют прояснять и обсуждать предоставленную 
информацию, давать комментарии, задавать вопросы и 
получать ответы  

 Могут быть доступны для сограждан без предварительной 
регистрации у поставщика информации 

 Публикуются и доступны через сети данных, которые будут 
работать даже при сбое в работе телефонных сетей 

 

{bmp_6plNoLKYB0t} Обновления на веб-сайтах и в социальных сетях 

 

{bmp_6mioKOjNuR5} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_67DsmYQBgfX} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6QkTkG6izZP} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6bUPktNCyX6}  Позволяют охватить сограждан, живущих, работающих и 
пребывающих в определенной местности, вне зависимости от 
их статуса и предварительной регистрации 

 Позволяют обсуждать и прояснять предоставленную 
информацию и получать обратную связь от сограждан в 
кризисной зоне 

 Требуют физического присутствия персонала на местах 

 Требуют предварительной идентификации достаточного числа 
людей, ответственных за распространение информации  

 Могут не сработать, если ответственные лица вынуждены 
покинуть территорию 

 Позволяют охватить местности, не охваченные другими 
системами предупреждения, и распространять информацию 
при сбоях в работе коммуникационных сетей 

 

{bmp_5z5gSSAn48w} Подомовые предупреждения  



{bmp_64KocNCVFYh} Модуль 11 – Коммуникации с согражданами в 
кризисной ситуации за границей 

 

{bmp_6YcvWJUgPJT} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5bljGIxNsoK} Каналы экстренной коммуникации 

 

{bmp_6hYYkLgDX7x} Необходимо обеспечить согласованные коммуникации по всем 
каналам:  
 

{bmp_6KX8k75N3m5}  Официальным каналам 

 

{bmp_6hRzcce7zGM}  Веб-сайту иностранной службы  
 

{bmp_5njQZJl2b2n}  Национальным мобильным приложениям с советами для 
путешественников 

{bmp_6keRHkzakcw}  На брифингах иностранной службы  
 

{bmp_5yEw4aabQD6}  Каналам других субъектов 

 

{bmp_6PuiOuEHy0R}  Группам сограждан в мессенджерах  
 

{bmp_6be12bYqmeI}  Профилях в социальных сетях соответствующих организаций 
гражданского общества  

 

{bmp_6mCebS22Yse}  На встречах в местном храме, церкви или мечети  

{bmp_5pk1My3QyhG} Брифинги 

 

{bmp_6bafZKaQfgY} Электронная почта, мессенджеры и другие Приложения для 

смартфоновs 

 

{bmp_6hdjk5U8j9c} ТВ и радио 

 

{bmp_5sfShDOYdRy} СМС 

 

{bmp_6LE0HCyuZHP} Телефонные звонки 

 



{bmp_678aTXAAEJB} Подомовые предупреждения 

{bmp_5vPxwYRJXZW} Обновления на веб-сайтах и в социальных сетях 

 

{bmp_6Dtq9g7A3xj} Нажмите на изображение для загрузки инфографики об 
использовании дополнительных каналов коммуникации с разными 
группами сограждан в кризисной ситуации за границей. 
 

{bmp_5eCnUfC7xhf.Name} Каналы экстренной коммуникации 

{bmp_5eCnUfC7xhf.Note} Наряду с официальными каналами страны происхождения, такими как 
официальный веб-сайт и cписки рассылки иностранной службы, национальные 
мобильные приложения с советами для путешественников, официальные 
брифинги иностранной службы, важно использовать каналы, доступные другим 
субъектам. Например, группы сограждан в мессенджерах, профили в социальных 
сетях соответствующих организаций гражданского общества, встречи в местном 
храме, церкви или мечети.  
Для этого требуются согласованные коммуникации по всем каналам.  
 
Нажмите на изображение для загрузки инфографики об использовании 
дополнительных каналов коммуникации с разными группами сограждан в 
кризисной ситуации за границей. 

 

{bmp_6K79u0eXli1} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6SNQgyRv4Vb} Модуль 11 – Коммуникации со своими гражданами 
в кризисной ситуации за границей 

 

{bmp_6eeyBykEoQh} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6hsiOs87qma} Филиппинская система охраны 

 

{bmp_6KBAQUCsR5o} Филиппинская система охраны  
 

{bmp_6aJFv6WaO21} Лидер общины 

 

{bmp_6lYVoJbrV6P} Смотрители заботятся о других филиппинцах в определенной 
зоне: 
 

{bmp_6A5882hC6Dr}  Информируя их о мерах по обеспечению готовности к 
чрезвычайной ситуации. 

 

{bmp_6qNl6ZTxBlJ}  Предоставляя им соответствующую свежую информацию и 
рекомендации на время кризиса.  

 



{bmp_5xI3Yxqd9Vu}  Определяя сограждан, нуждающихся в содействии во время 
кризиса.  

 

{bmp_6OZJ40Oeyf5}  Распространяя информацию об их статусе, месте нахождения и 
потребностях среди соответствующих субъектов для их 
последующих действий. 

 

{bmp_63gfn0DLtnp.Name} Филиппинская система охраны 

{bmp_63gfn0DLtnp.Note} Давайте рассмотрим систему охраны общин филиппинцев за границей, пример 
координационной структуры, которая помогает иностранным службам 
осуществлять эффективные коммуникации со своими согражданами во время 
кризиса.  
 
Лидеры общины филиппинской общины призваны участвовать в 
координационных механизмах, созданных при каждом консульском посте в 
рамках планирования на случай чрезвычайных ситуаций, которое позволяет 
установить связи между филиппинцами из одной местности и между ними и 
сотрудникам консульства Филиппин. 
 
Будучи «смотрителями», они отвечают за заботу о других филиппинцах в 
определенной местности: 

 Информируя их о мерах по обеспечению готовности к чрезвычайной ситуации; 

 Предоставляя им соответствующую свежую информацию и рекомендации на 
время кризиса; 

 Определяя сограждан, нуждающихся в содействии во время кризиса, и 

 Распространяя информацию об их статусе, месте нахождения и потребностях 
среди соответствующих субъектов для их последующих действий (например, 
среди местных поставщиков услуг, правительства Филиппин или гуманитарных 
организаций).  

 
За последние годы, система охрана использовалась для взаимодействия и 
содействия филиппинцам в различных чрезвычайных ситуациях в странах 
Ближнего Востока. 
 

 

{bmp_5mVSbUJSxcr} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6HdEFTV6Dsv} Что нужно делать и что не нужно делать при разработке 
экстренных сообщений? 

 

{bmp_6EYoFi9kWRZ} Переместите возможные ответы справа в пустые окна слева.  
 

{bmp_6LaEu7k2gsS} Модуль 11 – Коммуникации со своими гражданами 
в кризисной ситуации за границей 

 

{bmp_6lV6GlAN0eG} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5e9qmiNe2Zl} Тест для проверки пройденного материала  



 

{bmp_5pgUztJu3K3} Использовать простой язык 

 

{bmp_6S7YXAhHqPP} Давать четкие инструкции 

 

{bmp_5aGEXLwhooK} Возлагать вину на других субъектов 

 

{bmp_6YSiGlslzzx} Покровительствовать жертвам 

 

{bmp_64V8AWBlhgi} Предоставлять только проверенную информацию 

 

{bmp_6mK4whkYyc2} Занимать оборонительную позицию 

 

{bmp_5uBJf3Z95cM} Напоминать согражданам, что они не одиноки 

 

{bmp_6iAOC7LopKK} Раскрывать чувствительную информацию 

 

{bmp_6XIuM3PWMzB} Что нужно делать 

 

{bmp_6IJRYMDtrpZ} Что делать не нужно  
 

{bmp_6qw2Lex9KZu.Name

} 

Тест для проверки пройденного материала  

{bmp_6qw2Lex9KZu.Note} Пришло время узнать, что вы усвоили. 
 
Выберите возможные варианты справа и переместите их в пустые окна слева. 

 

{bmp_61f2ADpvOPa} Неправильно! Попробуйте еще раз. 
 

{bmp_6CjxRHjZOPg} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6lAzai6O4Sa} Неправильно!  Посмотрите правильные ответы. 
 

{bmp_5bUjF8sT7Re} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6ciBQQow6xN} Что нужно делать и что не нужно делать при разработке 

экстренных сообщений? 



{bmp_6i8U91adkIZ} Нажмите на варианты слева и перетащите их в пустые окна справа.  
 

{bmp_5W5Ldi1iFsP} Что нужно делать  

{bmp_6m0dXlsrzY0} Что делать не нужно  
 

{bmp_5kV1xB7ppPT} Использовать простой язык 

 

{bmp_60iViJSN9e8} Давать четкие инструкции 

 

{bmp_6a2TcvYQUNu} Возлагать вину на других субъектов 

 

{bmp_5fJudrclAgV} Покровительствовать жертвам 

 

{bmp_6LLHPafBBBH} Предоставлять только проверенную информацию 

 

{bmp_5fG4RhBk2eN} Занимать оборонительную позицию 

 

{bmp_5iidmpCsiFa} Напоминать согражданам, что они не одиноки 

 

{bmp_5YtNJm8Ykx9} Раскрывать чувствительную информацию 

 

{bmp_6Janidjrcq3} Правильно!  
 

{bmp_6LDyoHUYX0u} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5fT1VwSiDtt} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6OVeJRQATQt} Модуль 11 – Коммуникации с cогражданами в 
кризисной ситуации за границей 

 

{bmp_6AHclrDQHLb} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_64KLL2x8lDG} Двусторонние коммуникации 

 

{bmp_6EHRyYRn78x} Системы двусторонних коммуникаций позволяют согражданам:  
 



{bmp_5qCevypyKVu}  Требовать разъяснений о предоставленной информации или 
дополнительные подробности 

 

{bmp_6ARhxAUiPZz}  Предоставлять информацию о своих нуждах и обращаться за 
помощью  

 

{bmp_6YRIjBSTrlk}  Предоставлять обратную связь о помощи, которую они 
получили, и выразить свои жалобы или недовольство, 
связанные с кризисным периодом 

 

{bmp_6Cl2YfJoNL6} Информация 

 

{bmp_5y7U0Xu9jtQ} Пострадавшие сограждане  
 

{bmp_6ltdecfG17L} Субъекты реагирования 

 

{bmp_61FPgtGoMhI} СМИ 

 

{bmp_6lEq19rIYPh} Семьи сограждан 

 

{bmp_67Bpjtp09Fl} Общественность в стране происхождения 

 

{bmp_5qJVtu3ogx4} Для защиты частной жизни индивидов: 
 

{bmp_6oOvChXA5A9}  До обмена такой информации необходимо получить 
разрешение, также у семьи в стране происхождения. 

 

{bmp_6HbgZ8Si40N}  Соглашение об обмене данными должно быть оформлено устно 
или письменно. 

 

{bmp_6WCnHKDjerF} Чувствительность данных зависит от типа кризисной ситуации.   
 

{bmp_5ncsDieOOEq} Варианты двусторонних коммуникациЙ 

 

{bmp_5Vl0jtw6e7M} Горячие линии 

 

{bmp_6Q3VqCS4SJm} Контактная форма на веб-странице 

 



{bmp_68qo7Vr5ElJ} Информационные инструменты краудсорсинга 

{bmp_5bYAgglzHks} Страницы в социальных сетях 

 

{bmp_5nVEdNGMK2Z} Специальные справочные бюро 

 

{bmp_6UbvX5avmDF} Чтобы убедиться в том, что этот механизм будет действительно 
задействован, важно:  
 

{bmp_6SWpOXE4Isp}  Использовать каналы и место нахождения, которые сограждане 
будут использовать в некризисное время. 

 

{bmp_5ZsNOkuc3lY}  Осведомить сограждан о наличии таких механизмов. 
 

{bmp_6prmrJgo3uC}  Позволить использовать эти системы анонимно. 
 

{bmp_5x27sxaW1W5}  Сделать пользование таких систем бесплатным. 
 

{bmp_6X8WPmpJTT7}  Прояснить, как данные и информация будут использованы и 
создать системы для получения согласия пользователей.  

 

{bmp_6LLXOo40fAP} Системы двусторонней коммуникации могут создаваться другими 
субъектами реагирования.  
 

{bmp_5cscseyRREl} Иностранные посты должны быть интегрированы в такие 
системы, в том числе для того, чтобы индивидов с особыми 
потребностями направлять в соответствующие ведомства за 
получением помощи. 
 

{bmp_5uRK3lHMHew.Nam

e} 

Двусторонние коммуникации 

{bmp_5uRK3lHMHew.Note

} 

Как мы уже увидели, некоторые каналы способствуют двусторонним 
коммуникациям между органами и согражданами в кризисной зоне.  
Это означает, что в дополнение к предоставлению информации о кризисе, такие 
системы позволят согражданам:  

 Требовать разъяснений о предоставленной информации или дополнительные 
подробности;  

 Предоставлять информацию о своих нуждах и обращаться за помощью, и 

 Предоставлять обратную связь о помощи, которую они получили, и выразить 
свои жалобы или недовольство, связанные с кризисным периодом. 
 

Такие системы позволяют осуществлять сбор информации о согражданах в 
кризисной зоне, которая может предоставляться местным субъектам 
реагирования, для информирования и оценки гуманитарных операций. 

 



Для защиты тайны частной жизни и обеспечения безопасности индивидов, до 
обмена такой информацией необходимо получить разрешение, также у семьи в 
стране происхождения.  
Соглашение об обмене данными могут быть частью формальных регистрационных 
процедур по прибытии в страну в виде специального формуляра, который нужно 
заполнить при посещении лицом посольства, консульства или местного 
гуманитарного агентства, либо в устной форме по телефону. Чувствительность 
данных зависит от кризисной ситуации: страны в условиях войны или в ситуации, 
когда сограждан похищают, будут представлять особые риски при 
распространении информации о личности людей, их месте нахождения и 
условиях. 
 
Такие системы двусторонней коммуникации могут включать:  

 Горячие линии; 

 Контактные формы на веб-странице;  

 Информационные инструменты краудсорсинга (такие как коллективные карты); 

 Страницы в социальных сетях, и  

 Специальные информационные бюро с физическим присутствием.  
 

Чтобы убедиться в том, что этот механизм будет действительно задействован, 
важно: 

 Использовать каналы и место нахождения, которые сограждане хорошо знают и 
регулярно используют в некризисное время; 

 Ознакомить сограждан с существованием таких механизмов; 

 Позволить использовать эти системы анонимно; 

 Сделать пользование таких систем бесплатным, и 

 Прояснить, как данные и информация будут использованы и создать системы 
для получения согласия пользователей.  
 

Такие системы часто создаются другими субъектами, такими как местные органы 
реагирования на кризис или гуманитарными организациями.  
Важно убедиться, что иностранные посты полностью интегрированы в такие 
системы сбора и распространения информации, в том числе для перенаправления 
граждан в соответствующие ведомства для получения специальной помощи.  
 

 

{bmp_5rGm7eCoxnU} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5XbR62VLNIO} Эффективный инструмент распространения и сбора информации 
в кризис.  
 

{bmp_6p2zo0sz4HF} Управление горячими линиями требует значительных ресурсов, 
персонала и координации.  
 

{bmp_6bi7P1V3RMd} Договоренности до кризиса об активации бесплатных номеров 
горячей линии. 
 

{bmp_5mJIkJdK8NC} Модуль 11 – Коммуникации с согражданами в 
кризисной ситуации за границей 

 

{bmp_6A40ozTd2mL} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 



{bmp_6jqaYpVPwQT} Двусторонние коммуникации: горячие линии 

 

{bmp_6hIeHvPOVEZ} Выделенные, дополнительные телефонные линии 

 

{bmp_5q1M8UB7NKk} Договоренности с компаниями 

 

{bmp_5xhvyhsyeVG} Подготовка персонала 

 

{bmp_6fxGk95o9eD} Сотрудничество с соответствующими ведомствами 

 

{bmp_6eMhSMPozBn} Рекламирование горячей линии 

 

{bmp_6pj0hyoaxFb} Переверните, чтобы узнать, как сделать горячие линии 
эффективнее. 
 

{bmp_6JRgvaFQiuM.Name

} 

Двусторонние коммуникации: горячие линии 

{bmp_6JRgvaFQiuM.Note} Давайте посмотрим более внимательно на горячие линии.  
Горячая линия может быть эффективным инструментом распространения и сбора 
информации в случае кризиса.  
Однако создание и управление горячими линиями требует значительных 
ресурсов, персонала и координации.  
По возможности необходимо оформить договоренности по активации бесплатных 
номеров горячих линий до кризиса, в том числе и в стране происхождения, где 
больше персонала может быть выделено на выполнение этой задачи. 
 
Переверните, чтобы узнать, как сделать горячие линии более эффективными. 
 

 

{bmp_6iNZobZU2pm} Контактные данные горячих линий должны надлежащим образом быть 
прорекламированы для различных целевых групп.  

 

{bmp_6rWHK5bRFET} Рекламирование горячей линии 

 

{bmp_6FVkYvmw5LD} Совместная работа с другими ведомствами, которые постоянно проводят 
подобные мероприятия (такие как местная экстренная служба) помогут 

избежать дублирования действий.  

 

{bmp_5mYYoX0jDRw} Сотрудничество с соответствующими ведомствами 

 

{bmp_5wuPMxRhBqo} Укомплектование горячей линии зачастую потребует привлечения 
необученных сотрудников или волонтеров.  

В случае невозможности провести тренинг, важно хотя бы вкратце 
объяснить сотрудникам обязанности и процедуры. Подготовка ответов на 



часто задаваемые вопросы и шаблонов сбора информации во время 
звонков пользователей будет способствовать более эффективной работе. 

. 

 

{bmp_6neQS7AcHov} Подготовка персонала 

 

{bmp_5xNfEkPARdC} В идеале звонки на такие номера должны быть бесплатными для 
пользователя, поэтому важно вступать в соответствующие договоренности 

с телекоммуникационными компаниями и ведомствами, 
располагающими инфраструктурой. 

. 

 

{bmp_5XveuuP8ab1} Договоренности с компаниями 

 

{bmp_6oUaFWmKaq9} Создание и управление горячей линией требует 
 использования дополнительных телефонных линий и персонала. Для 

какой бы цели они ни создавались – для информирования сограждан в 
кризисной зоне или предоставления информации их семьям и 

общественности в стране происхождения - на экстренные горячие линии 
вероятно будет поступать большое количество звонков, и необходимо 

обеспечить их эффективную работу в течение всего дня. 
 

 

{bmp_5rtvHQlmagu} Выделенные, дополнительные телефонные линии 

 

{bmp_6ObfkIduOai} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6RefExbY3jp} Модуль 11 – Коммуникации с согражданами в 
кризисной ситуации за границей 

 

{bmp_6AMRnBxXJCV} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6YVIwu4Wp9L} Использование горячих линий в недавнем кризисе  
 

{bmp_6CMaghk9ENf} На горячую линию поступило 10,608 звонков, и персонал горячей 
линии обработал 60% звонков.  

 

{bmp_62cpwlrPRSH} 11,000 звонков/час 

 

{bmp_5Y8ihEotb3b} Многие звонили по номеру для получения совета о путешествии 
или другую несрочную информацию. Большинство звонивших, 

однако, обращались к официальной информации, чтобы узнать о 



числе пострадавших, которая стала доступна спустя неделю после 
наступления бедствия. 

 

{bmp_5cpzclvtMR0.Name} Использование горячих линий в недавних кризисных ситуациях  

{bmp_5cpzclvtMR0.Note} Давайте рассмотрим, как использовались горячие линии в недавних кризисах. 
После цунами в Индийском океане в 2004, Британское посольство в Бангкоке 
создало колл-центр, укомплектовало его различным персоналом, их супругами и 
членами семей, волонтерами, чтобы предоставить информацию согражданам в 
этой зоне.  
 
Только за один день 27 декабря поступило 10,608 звонков. Сотрудники горячей 
линии смогли ответить на 60% из них.  
 
Параллельно с этим, Британская иностранная служба создала экстренный 
телефонный номер из Великобритании для озабоченных друзей и родственников 
и широко разрекламировала его на телевидении, радио, газетах, официальных 
вебсайтах.  
 
На горячую линию поступило 11,000 звонков за час. 
 
Полиция Лондонского метрополитена взяла ответственность за ответы на звонки 
на основе предварительно оформленного сервисного соглашения. 
 
Многие звонили по номеру для получения совета о путешествии или другую 
несрочную информацию. Большинство звонивших, однако, обращались к 
официальной информации, чтобы узнать о числе пострадавших, которая стала 
доступна спустя неделю после наступления бедствия. 
 

 

{bmp_6OZ4ZhWMCe0} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5oFPW9GLSQS} Модуль 11 – Коммуникации с согражданами в 
кризисной ситуации за границей 

 

{bmp_6TqcCv8HIAA} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6LzRIIh6yxs} Двусторонние коммуникации: Социальные сети и 
приложения 

 

{bmp_6nkQb5F2Mp5} Активные уведомления  
Обновленная информация 

 

{bmp_5xvdWdX3UD4} Доступ к информации при необходимости  
 

{bmp_6X0vSpBd1kZ} Мобильные приложения 

 

{bmp_5wOtrINFTlS} Информационные веб-системы 



 

{bmp_5tDeKZcF2lz} Отслеживание места нахождения сограждан 

 

{bmp_6idAYAaqIGP} Обращение за помощью 

 

{bmp_6FABd9E2ZbA} Инструмент, совместно разработанный МИД Гватемалы и МОМ. 
 

{bmp_61cLa1JiuNC} Используя это приложение, гватемальцы за границей могут: 
 

{bmp_6DpBfU2miNX}  Быть направлены в ближайшее консульство Гватемалы 

 

{bmp_6dFeLWCpTDh}  Получать прогнозы опасностей и советы о кризисе  
 

{bmp_5pXdg3Xhzhb}  Назначать встречи с представителями консульства 

 

{bmp_5iu9vHL8tdc}  Обращаться за помощью 

 

{bmp_6nhJoX53RLY.Name} Двусторонние коммуникации: социальные сети и приложения 

{bmp_6nhJoX53RLY.Note} К другим системам двусторонней коммуникации могут относится веб-сайты и 
страницы в социальных сетях, а также мобильные приложения. Обычно это 
недорогие средства, чтобы: 

 Дать людям доступ к информации по необходимости, включая анонимно; 

 Активно предоставлять большим аудиториям обновленную информацию в 
режиме реального времени; 

 Отслеживать сограждан в кризисной зоне, например, через геотэги, GPS и пр. 

 Предоставлять согражданам дополнительный канал получения информации или 
обращения за помощью; 
 

Давайте рассмотрим пример использования приложения для смартфонов. 
Граждане Гватемалы могут связаться со своим консульством через приложение 
для смартфонов MiGuate, инструментом, совместно разработанным МИД 
Гватемалы и МОМ.  
 
Используя это приложение, гватемальцы за границей могут обратиться в 
ближайшее консульство Гватемалы, получать прогнозы опасностей и советы о 
текущих кризисах и возможностях получения поддержки и содействия. 
Предупреждения и экстренная информация распространяются Министерством 
через справочную систему для путешественников. 
Приложение позволяет назначать встречи в консульстве и обращаться за помощью 
в трудные моменты. Приложение доступно для Андроида и iOs на разных языках.  

 

{bmp_6dtOuuosGUG} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6IcgVoYJ6OH} Определить эффективные каналы распространения экстренных 
сообщений согражданам за границей.  



 

{bmp_5ZfJVo2Rtnz} Выберите возможные варианты справа и переместите их в 
окно слева.  
 

{bmp_5Xe57gAnong} Модуль 11 – Коммуникации с согражданами в 
кризисной ситуации за границей 

 

{bmp_6q2xS1XCl7D} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6SnF9kjCszN} Тест для проверки пройденного материала  
 

{bmp_6OfQTNFtQED} Официальная информационная служба иностранного поста 
  

 

{bmp_68b0mUmm1k1} Офисы и информационные бюро  
страны происхождения 

 

{bmp_6nTRfCZwRL2} Телефонные звонки и СМС 

 

{bmp_5Uw3hZB6bHo} Местные и этнорадио  
 

{bmp_5m6xtZZwXlW} Приложения для смартфонов 

 

{bmp_6kiAKjTs6WC} Подомовые системы общины 
  

 

{bmp_5rieMoCXwJS.Name

} 

Тест для проверки пройденного материала  

{bmp_5rieMoCXwJS.Note} Пришло время узнать, что вы усвоили. 
 
Выберите возможные варианты справа и переместите их в окно слева. 

 

{bmp_60poN771wBV} Неправильно! Попробуйте еще раз. 
 

{bmp_5mb8GYsJgoW} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5cJFabBqRQ3} Неправильно!  Посмотрите правильные ответы. 
 



{bmp_6PxFBNP4G3A} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_61HoV2xOkJA} Определить эффективные каналы распространения экстренных 
сообщений согражданам за границей.  
 

{bmp_6H0bxsXm0UJ} Выберите возможные варианты слева и переместите их в окно 
справа.  
 

{bmp_6iD5OHQP2tk} Официальная информационная служба иностранного поста 
 

 

{bmp_5swqX7UqBYf} Телефонные звонки и СМС   
 

{bmp_6aPyOvIebA8} Местные и этнорадио 

 

{bmp_6QUGwqTcmIZ} Приложения для смартфонов 

 

{bmp_5yvzJlx8j9I} Подомовая система общины 

{bmp_66VEPUa4cCX} Правильно!  
 

{bmp_5uNDPrg5Lws} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6IXqwbT24OC} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5f4GUfIyBaG} План экстренной коммуникации облегчает сбор, выпуск и 
распространение информации для иностранных постов до, во 
время и после кризиса.  
 

{bmp_5p9EweAIPK6} План экстренной коммуникации способствует: 
 

{bmp_66ZJaIVDM42}  Предоставлению точной и обновленной информации 
согражданам в кризисной зоне. 

 

{bmp_6RvQVX7UlNu}  Распространению информации о пострадавших от кризиса 
согражданах субъектам экстренного реагирования. 

 

{bmp_6lt9Dj4yvJx}  Информированию СМИ и общественности о кризисе и его 
последствиях для сограждан.  

 



{bmp_5ffwVSLeHj5} Перечислим элементы, которые должны быть предусмотрены 
планом экстренной коммуникации: 

 

{bmp_5tzxKscGy9m} Целевая аудитория 

 

{bmp_6azmsadqwQy} Первичные интересы и проблемы 

 

{bmp_5cGSZzwxmAY} Соответствующие и надежные  
источники информации 

 

{bmp_6VKpSGtqdd2} Сообщени   

 

{bmp_5UkPOmVLyyK} Эффективные каналы   

 

{bmp_6X2JvBwqBVi} Модуль 11 – Коммуникации с согражданами в 
кризисной ситуации за границей 

 

{bmp_65iDs6snTUQ} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5xBmGw4Xj9O} Частота и время отправки сообщений 

 

{bmp_6AEgzSQYHb1} Роли и обязанности   
 

{bmp_6QAbdQYQKR1} Контактные данные субъектов реагирования и СМИ 

 

{bmp_5iXumWG8KNZ} Контактные данные внутри общины сограждан 

 

{bmp_69wOdlHF5oc} Перечень доступных коммуникационных ресурсов 

 

{bmp_5lZG8O1dnMf} Устный и письменный перевод 
 

{bmp_6ntqLhnFNaE} Чтение объявлений 

 

{bmp_6hE4DWtNY8k} Дизайн материалов 

 

{bmp_6Lh0PQLU0Fn} Администрирование вебсайтов 

 



{bmp_6iTWvj73BQr} Определение официально назначенного спикера 

 

{bmp_5iGXh5xdbs6} План экстренной коммуникации по каждому кризисному 
сценарию должен предусматривать: 
 

{bmp_5c0VwRNzO1b}  При наступлении каких событий будут выпущены и 
распространены сообщения 

 

{bmp_5VTz59th7Ll}  Какая понадобится информация, и из какого источника она 
будет предоставлена 

 

{bmp_61zsNYMfi3O}  Кто будет отвечать за выпуск сообщений на разных стадиях 
кризиса 

 

{bmp_63xB5m1uF25}  По каким каналам и как часто будут распространяться такие 
сообщения 

 

{bmp_695MYq5ZHzs} План экстренной коммуникации должен быть:  
 

{bmp_5bPXX5PRcHT}  Подготовлен до наступления кризиса 

 

{bmp_5fRJckybMiu}  Регулярно обновляться  
 

{bmp_6CGioasVI1t}   Регулярно тестироваться 

 

{bmp_5vqeSvduuK5} Планом экстренных коммуникаций должно быть предусмотрено:  
 

{bmp_5WbRz26cgd3} Планирование экстренных коммуникаций 

 

{bmp_5WMlGDcLqu6.Nam

e} 

Планирование экстренных коммуникаций 

{bmp_5WMlGDcLqu6.Note

} 

Давайте рассмотрим вопрос разработки плана для целей эффективной 
коммуникации во время кризиса.  
 
Вся информация этого Модуля может быть объединена в план экстренной 
коммуникации: набор процедур и ресурсов, которые облегчают сбор, выпуск и 
распространение информации до, во время и после кризиса.  
 
План экстренной коммуникации должен помочь иностранным постам и другим 
ведомствам с:  

 Предоставлением точной и обновленной информации согражданам в кризисной 
зоне; 



 Распространением информации о пострадавших от кризиса согражданах 
субъектам экстренного реагирования, и 

 Информированием СМИ и общественности о кризисе и его последствиях для 
сограждан.  

 
Перечислим элементы, которые должны быть предусмотрены планом экстренной 
коммуникации.   
 
Целевая аудитория – люди, заинтересованные в ситуации. Среди различных групп 
должна быть установлена приоритетность: сограждане в кризисной зоне, 
ближайшие родственники, озабоченные безопасностью членов своей семьи, и 
общественность.  
 
Информационные потребности различных групп и вид информации, которые им 
будет нужен. Например, согражданам в кризисной зоне нужны будут 
предупреждения, инструкции, и информация об имеющейся помощи, а 
ближайшим родственникам понадобится информация о своих близких.  
 
Соответствующие и надежные источники информации. Сюда могут относится 
официальные источники правительства страны происхождения, общинные 
каналы, работодатели. Информацию из первых рук придется собирать 
сотрудникам, выезжающим в зону, однако, только при условии гарантии их 
безопасности. 
 
Содержание сообщений должно быть передано каждой целевой аудитории.  Сюда 
может входить адаптация или перевод официальных предупреждений, 
предоставленных органами принимающей страны. 
 
Наиболее эффективные каналы доставки сообщений каждой целевой аудитории и 
способы их активации (например, контактные номера группы в телефоне или 
группы в мессендежер, связь посредством ТВ или радиостанции). 
 
Планы экстренных коммуникаций должны предусматривать частоту и время 
отправки сообщений. Информация должна регулярно предоставляться индивидам 
и СМИ. Своевременность является ключом к эффективному предупреждению, и 
различные СМИ могут иметь разное время вещания и крайние сроки получения 
информации.  
  
Роли и обязанности различных штатных сотрудников и их заместителей, внешних 
сотрудников и волонтеров  
 
Сюда может входить устный или письменный перевод предупреждений и 
сообщений, чтение объявлений; дизайн мультимедийных материалов; 
публикация обновлений на вебсайтах или в профилях социальных сетей. 
 
Для этого обычно требуется определение официально назначенного спикера по 
всем запросам СМИ и общественности. Спикер должен быть лицом доверенным, 
знающим, умеющим изъясняться, и доступным в любое время.  
 
Контактная информация органов управления чрезвычайной ситуацией 
принимающей страны, субъектов международной деятельности, задействованных 
в экстренном реагировании, организаций гражданского общества и общин и их 
представителей, а также лидеров и территориальных координаторов местной 
общины сограждан.  
 
Оборудование и ресурсы для коммуникаций в кризис, например, телефоны, 
компьютеры, аккумуляторы, спутниковые телефоны и радиовещательное 
оборудование. 
 
План экстренной коммуникации по каждому кризисному сценарию должен 
предусматривать:  

 При наступлении каких событий будут выпущены и распространены сообщения;  

 Какая понадобится информация, и из какого источника она будет 
предоставлена; 

 Кто будет отвечать за выпуск сообщений на разных стадиях кризиса, и  



 По каким каналам и как часто будут распространяться такие сообщения.   
 

Что касается планирования, то план экстренной коммуникации должен сделан до 
наступления кризиса. План должен регулярно обновляться и тестироваться. 

 

{bmp_6WK2k4YrIQF} Нажмите «Далее» для продолжения 
 

{bmp_65n6aCK5EtH} Каковы элементы плана экстренных коммуникаций? 
 

{bmp_6F2kfP21NsK} Выберите возможные варианты справа и переместите их в пустое окно слева.  
 

{bmp_5r92maZCsfJ} Модуль 11 – Коммуникации с со гражданами в кризисной ситуации за границей 
 

{bmp_5w7IaqbhXaG} Page %currentSlide% of %totalSlides% 
 

{bmp_626hGbIOS52} Тест для проверки пройденного материала  
 

{bmp_68ts5F4f2A0} Подробная информация о целевой аудитории 
 

{bmp_6FaOkde1DpI} Планирование маршрутов эвакуации 
 

{bmp_6GY0U3eFE88} Подробная информация об эффективных каналах распространения информации 
 

{bmp_5VQ76lF83cK} Контактные данные разных СМИ 
 

{bmp_6R3aGVvqpHr} Справочник соответствующих организаций гражданского общества   
 

{bmp_68BEkLq14ZX} Определение ресурсов для предоставления экстренного убежища 
 

{bmp_6hPH02LhRQ2} Перечень доступных навыков коммуникаций 
 

{bmp_6PFBhjCgtks.Name} Тест для проверки пройденного материала  

{bmp_6PFBhjCgtks.Note} Пришло время узнать, что вы усвоили. 
 
Выберите возможные варианты справа и переместите их в пустое окно слева.  
 

{bmp_6ePtXbC70j2} Неправильно! Попробуйте еще раз. 
 

{bmp_5yxhMXMwKEV} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  
 

{bmp_5hJrPG72fft} Неправильно!  Посмотрите правильные ответы. 
 

{bmp_6A4Aj5KbC3Y} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  
 

{bmp_6LuB8EEEllq} Каковы элементы плана экстренной коммуникации? 
 

{bmp_6FMsgJ6zh9t} Выберите возможные варианты слева и переместите их в пустое окно справа.  
 

{bmp_6LEVcV6xG4o} Подробная информация о целевой аудитории 
 

{bmp_6WCSv2cb8up} Подробная информация об эффективных каналах распространения информации 
 

{bmp_6mpZp9FxUER} Контактные данные разных СМИ 
 



{bmp_66zM3JPWhHV} Справочник соответствующих организаций гражданского общества  
 

{bmp_6B9Fp8eBNGh} Перечень доступных навыков коммуникаций 
 

{bmp_5Y3DfBMsqNP} Правильно!  
 

{bmp_5ivunt80O87} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  
 

{bmp_5iznpjiXOu5} Нажмите «Далее» для продолжения 
 

{bmp_5rcMCInorFF} В этом модуле мы узнали, что:  
 

{bmp_6SzLM4FA2pw} Модуль 11 – Коммуникации с согражданами в кризисной ситуации за границей 
 

{bmp_5nQPNWi1B76} Page %currentSlide% of %totalSlides% 
 

{bmp_6iZY3cTj6hr} Краткие выводы 
 

{bmp_5sfbgluTF7E}  Хорошие коммуникационные стратегии являются ключом к эффективному 
экстренному реагированию. 

 

{bmp_5yw2p7rD4eS}  Заранее определенные источники информации и каналы коммуникации, 
которые должны функционировать при чрезвычайной ситуации, важны для 
эффективных коммуникаций.   

 

{bmp_5onQKXiaBcE}  Системы двусторонней коммуникации будут способствовать распространению 
информации пострадавшему населению и сбору их обратной связи о ситуации и 
потребностях. 

 

{bmp_5Xc3oghHtge}  Разные субъекты реагирования должны делиться информацией, которая будет 
способствовать информированию операций по реагированию, в соответствии со 
стандартами защиты данных и положениями о тайне личной жизни. 

 

{bmp_6CZ6cwMkFkZ}  Разработка плана экстренной коммуникации облегчит ведомствам задачу сбора 
и распространения информации в кризис. 

 

{bmp_5qiGUoqwvqf.Name

} 

Краткие выводы 

{bmp_5qiGUoqwvqf.Note} Давайте подытожим, что мы изучили. В этом модуле мы узнали, что:  
 

 Хорошие коммуникационные стратегии являются ключом к эффективному 
экстренному реагированию;  

 Заранее определенные источники информации и каналы коммуникации, 
которые должны функционировать при чрезвычайной ситуации, важны для 
эффективных коммуникаций; 

 Системы коммуникации будут способствовать распространению информации 
пострадавшему населению и сбору их обратной связи о ситуации и 
потребностях; 

 Разные субъекты реагирования должны делиться информацией, которая будет 
способствовать информированию операций по реагированию, в соответствии со 
стандартами защиты данных и положениями о тайне личной жизни, и  

 Разработка плана экстренной коммуникации облегчит ведомствам задачу сбора 
и распространения информации до, во время и после кризиса. 

 

{bmp_5heqYjuyIuC.Name} Содержание Модуля 1 

{bmp_ProjectTitle.Title} Модуль 11-Коммуникации с согражданами за границей в условиях кризиса 



{bmp_FrameLink.6Vqaum

U5SIc.Link} 

Выход 

{bmp_ResourceItem.5zeBB

rKleXF.Title} 

Разработка плана коммуникаций 

{bmp_6dFSHbkIR5i.Name} 1.1 Учебный план 

{bmp_6MXUON7ecqr.Nam

e} 

1.2 Задачи 

{bmp_5XBoRvmpv6h.Nam

e} 

1.3 Разбор примера: тройное бедствие в Тохоку 

{bmp_6ExoTenIp88.Name} 1.4 Введение  

{bmp_5XjNR7wBIJ2.Name} 1.5 Необходимая информация 

{bmp_6UPfvNYXNNB.Nam

e} 

1.6 Разработка сообщений 

{bmp_6gkJVCZLbSu.Name} 1.7 Каналы экстренной коммуникации 

{bmp_5qGvgZ2naA0.Name

} 

1.9 Филиппинская система охраны 

{bmp_6Y7kDrrl44n.Name} 1.10 Тест для проверки пройденного материала  

{bmp_5bUWw3s7tAS.Nam

e} 

1.11 Двусторонние коммуникации 

{bmp_6G8s21BrJWR.Name

} 

1.12 Двусторонние коммуникации: горячие линии 

{bmp_6hCE9v4fYuF.Name} 1.13 Использование горячих линий в недавнем кризисе  

{bmp_6km50om1pQ4.Na

me} 

1.14 Двусторонние коммуникации: социальные сети и приложения 

{bmp_6fxaYU5NEyL.Name} 1.15 Тест для проверки пройденного материала  

{bmp_6Yc8g1gFRDT.Name} 1.16 Планирование экстренных коммуникаций 

{bmp_62mzj4xtaA0.Name} 1.17 Тест для проверки пройденного материала  

{bmp_6PdeYsMrYGL.Name

} 

1.18 Краткие выводы 

 

 

 



Модуль 13 – Предоставление гуманитарной помощи 
 

Translation for: D:\Project\IOM 

new\Construction\СМИ_Development\Build\Модуль_13_Providing_Relief_Assistance\Модуль 13 – 

Предоставление гуманитарной помощи.story 

Id (DO NOT EDIT) Translate this column 
{bmp_6Iv8zcSMCtp.Name} Модуль 13 – Предоставление гуманитарной помощи 

{bmp_6VK74RXszUB} A-Введение 

 

{bmp_6pFezoqrud0}  Сограждане в кризисной ситуации за границей 
 Уязвимость и возможности сограждан за границей 
 Кризисные ситуации 

 

{bmp_5XLjDyCDXJu} Б -Субъекты и правовая база 

 

{bmp_5kb3ixgjq47}  Международная и национальная правовая база 
 Сотрудничество с соответствующими субъектами 

 

{bmp_6kRevLyUWO1} В – Планирование на случай кризиса 

 

{bmp_6bG4hZYyjyf}  Профилирование и отслеживание граждан за границей 
 Повышение осведомленности сограждан за границей 
 Планирование на случай чрезвычайных ситуаций 
 Коммуникации с согражданами в кризисной ситуации за границей 

 

{bmp_5p4zGExT8n5} Г– Реагирование на кризис 

 

{bmp_6kgEpl6RKgC} Повышение качества содействия согражданам, 
пострадавшим в результате кризиса за границей. 
Курс для ведомств страны происхождения. 

 

{bmp_6No8pG1mQnc} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5wf6J7aeSoN} Учебный план 

 

{bmp_5Y2nPkb1WyY}  Содействие в эвакуации сограждан из-за границы 
 Предоставление гуманитарной помощи 
 Содействие в восстановлении после кризиса 

 



{bmp_6e8bho9FCF7.Name

} 

Учебный план 

{bmp_6e8bho9FCF7.Note} Приветствуем вас на Модуле, посвященному предоставлению гуманитарной 
помощи. При наступлении кризиса в стране, иностранные граждане зачастую 
недополучают гуманитарную помощь. Что могут сделать страны происхождения, 
чтобы удовлетворить потребности и облегчить страдания сограждан, 
пострадавших от кризиса за границей? Давайте узнаем. 

 

{bmp_5dbxPvczz2X} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5j9jSx8Ni4p} Модуль 13 – Предоставление гуманитарной 
помощи 

 

{bmp_5ct2oREyouj} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6Quw440mMtn} Задачи 

 

{bmp_6izzMFNGo1J} По окончании этого модуля вы сможете: 
 

 Описать информацию, необходимую для содействия 
пострадавшим от кризиса согражданам за границей. 

 Понять, как органы страны происхождения могут связаться с 
согражданами за границей и поставщиками гуманитарной 
помощи. 

 Понять, какие есть возможности прямого содействия 
согражданам за границей. 

 Определить способы сотрудничества с местными субъектами. 
 

{bmp_6oPtKbA4Lc2.Name} Задачи 

{bmp_6oPtKbA4Lc2.Note} По окончании этого модуля вы сможете: 

 Описать информацию, необходимую для содействия пострадавшим от кризиса 
согражданам за границей. 

 Понять, как органы страны происхождения могут связаться с согражданами за 
границей и поставщиками гуманитарной помощи. 

 Понять, какие есть возможности прямого содействия согражданам за границей. 
 Определить способы сотрудничества с местными субъектами. 

 

{bmp_5kaHVxadVJ5} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5cCmqBsxKxy} В кризисной ситуации, иностранцам сложно получить доступ к 
базовым услугам, таким как продовольствие, убежище, 
медицинские услуги, и содействие в эвакуации. 
 



{bmp_5fRqYE93fud} Языковой барьер 

 

{bmp_5ZQF1PW5tti} Государства, затронутые кризисом, несут первичную 
ответственность за содействие всем людям, пострадавшим на их 
территории, включая иностранцев.  
 

{bmp_5zfMUohbAe2} Работа органов страны происхождения может, тем самым, стать 
критически важным элементом в обеспечении доступа сограждан 
к гуманитарной помощи в случае кризиса. В частности, органы 
могут:  
 

{bmp_5hHuddqEjpR} Делиться информацией с субъектами гуманитарной деятельности 

для повышения вовлеченности в гуманитарные операции 

 

{bmp_6o8BtlZDlKM} Информировать сограждан о возможных вариантах содействия и 
способствовать их доступу к помощи 

 

{bmp_6hRblY9fPOr} Предоставлять прямое содействие согражданам в пострадавшей 
зоне 

 

{bmp_5gGpUQg5DXZ} Модуль 13 – Предоставление гуманитарной 
помощи 

 

{bmp_6TXmUYytngg} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6cfQZ8JG2Is} Введение 

 

{bmp_5qio51ByF45} Культурное многообразие 

 

{bmp_5ZYKHyonNfJ} Отсутствие удостоверяющих личность документов 

 

{bmp_5WVEN9hBq2T} Недоинформированность 

 

{bmp_66KILYcNxfA} Отсутствие доверия 

 

{bmp_6c320yDf5Er} Иностранцев не всегда учитывают в планах по обеспечению 
готовности и реагирования на чрезвычайные ситуации, а органы 
принимающей страны не готовы реагировать на их нужды.  
 



{bmp_6DXlORPjmtV.Name

} 

Введение 

{bmp_6DXlORPjmtV.Note} Как мы увидели в предыдущих модулях, при наступлении кризиса, многие 
иностранцы недополучают базовые услуги, такие как продовольствие, убежище, 
медицинские услуги, и помощь в эвакуации. 
 
Следующие факторы и условия могут воспрепятствовать получению ими насущной 
поддержки: языковой барьер, культурное многообразие, отсутствие 
удостоверяющих личность документов, недостаточность знаний или 
осведомленности о гуманитарных процедурах, ресурсах и возможностях или 
отсутствие доверия к местным ведомствам – лишь некоторые из причин, которые 
могут воспрепятствовать их обращению за содействием и доступу к нему.  
 
Государства, затронутые кризисом, несут первичную ответственность за 
содействие всем людям, пострадавшим на их территории, включая иностранных 
граждан.  
 
Однако иностранных граждан не всегда учитывают в планах по обеспечению 
готовности и реагировании на чрезвычайные ситуации, а органы принимающей 
страны не готовы реагировать на их нужды. 
 
Органы страны происхождения могут играть важную роль в повышении доступа 
сограждан к гуманитарному содействию в случае кризиса. В частности, они могут:  

 Делиться информацией с субъектами гуманитарной деятельности для 
повышения вовлеченности в гуманитарные операции;  

 Информировать сограждан о возможных вариантах содействия и способствовать 
их доступу к помощи, и  

 Оказывать прямое содействие согражданам в пострадавшей зоне, дополняя 
своими действиями содействие, оказываемое местными субъектами. 

 
Давайте подробнее рассмотрим эти элементы. 

 

{bmp_6dH0ocmS3Gr} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6Sw8YSrnqQJ} Информация 

 

{bmp_6BYlcjWVz7b} Информация о составе, характеристиках и потребностях 
населения, пострадавшего в кризис, помогает 
правительственным, неправительственным структурам и 
субъектам международной гуманитарной деятельности 
оказывать услуги в достаточном объеме и с учетом культурных 
особенностей.  
 

{bmp_6HxCZOKarrC} Предоставлять совокупную информацию об общине сограждан в 
кризисной зоне может быть проще, и такая информация часто 
бывает полезной для информирования местных гуманитарных 
структур. 

{bmp_6kCrAYJ7ibh} 1.Число сограждан в зоне 
2.Языки общения 
3.Место их проживания и работы 
4.Демографический состав 
5.Религия 
6.Диетические привычки и ограничения  



7.Этикет 
8.Требования к защите частной жизни или предпочтения 
9.Вопросы доверия  
10.Позиция по медицинским услугам или психосоциальной 

поддержке 
11.Вопросы, связанные с вывозом тел погибших Care of the dead 
12.Жизнь общины, группы и организации 
13.Особые случаи 

 

{bmp_6bjV89onztH} Содействие 

 

{bmp_5dwFy5wGV6A} Неудовлетворенные потребности 

 

{bmp_5Vqjow4iGJj} Барьеры на пути получения поддержки 

 

{bmp_6gNH6o9As9L} Обратную связь можно получить через: 
 

{bmp_6jytuaqdTo2} Модуль 13 – Предоставление гуманитарной 
помощи 

 

{bmp_6Syn0ipOb7w} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5yHT6PuWXPw} Веб-страницы 

 

{bmp_6m8BAKrsSze} Физические бюро жалоб 

 

{bmp_6JcXFdQZuqx} Горячие линии 

 

{bmp_6IGIBrlvFR0} Хэштэги в социальных сетях 

 

{bmp_6Bo9m9oc38m} Во время кризиса важно использовать специальные механизмы 
для сбора более подробной информации и доступа к 
нуждающимся индивидам. Специальные механизмы получения 
обратной связи могут быть эффективным для сбора 
комментариев сограждан:  
 

{bmp_6eMUbXEmJnR} Информация об индивидах должна предоставляться другим 
только после явного согласия индивидов и только для целей, на 
которые они дали согласие.  
 



{bmp_6dGU8TrVdL0} В зависимости от кризисной ситуации, обмен информации об 
индивидах может угрожать их безопасности. 
 

{bmp_5iX0jVpXkRh} Комплексная поддержка на местном уровне 

 

{bmp_6QxBylwR5IR} Информация, полезная для субъектов гуманитарной 
деятельности, которую можно предоставлять (в зависимости от 
кризиса): 
 

{bmp_5k0jTa36cDY.Name} Комплексная поддержка на местном уровне 

{bmp_5k0jTa36cDY.Note} Иностранные посты и другие органы страны происхождения могут агитировать и 
поддерживать интеграцию иностранных граждан в существующие системы 
экстренного реагирования. Сбор информации о пострадавших гражданах и ее 
предоставление соответствующим субъектам реагирования является ключом в 
этом отношении.  
 
Информация о составе, характеристиках и потребностях населения, пострадавшего 
в кризис, может быть предоставлена правительственным, неправительственным 
структурам и субъектам международной деятельности, чтобы способствовать 
оказанию ими соответствующих услуг в достаточном объеме.  
 
Следует учитывать, что информацию об индивидах можно предоставлять только 
после их явного согласия и только для целей, с которыми согласились индивиды. В 
зависимости от кризисной ситуации, предоставление информации об индивидах 
может угрожать их безопасности. 
 
Обычно легче предоставлять совокупную информацию об общине сограждан в 
кризисной зоне, чем данными об индивидах. Совокупная информация часто также 
полезна для информирования местных гуманитарных операций. Даже очень 
простые данные общего характера о местной общине сограждан могут стать 
хорошей отправной точкой для повышения качества реагирования.  
 
К информации, которая может быть полезна для субъектов гуманитарной 
деятельности, и которую можно предоставить в зависимости от кризиса, 
относятся: 

 Число сограждан в зоне; 

 Языки общения; 

 Месте проживания и работы; 

 Демографический состав; 

 Религия; 

 Диетические привычки и ограничения; 

 Этикет; 

 Требования к охране частной жизни или предпочтения; 

 Вопросы доверия; 

 Позиция по медицинским услугам или психосоциальной поддержке; 

 Вопросы, связанные с вывозом тел погибших Care of the dead,  

 Жизнь общины, группы и организации, и 

 Особые случаи. 
 
Во время кризиса важно использовать специальные механизмы для сбора более 
подробной информации и доступа к нуждающимся индивидам. Специальные 
механизмы получения обратной связи могут быть эффективным для сбора 
комментариев сограждан о:  

 Качестве полученного содействия; 

 Неудовлетворенные потребности, и  

 Барьеры к получению содействия. 
 



Обратную связь можно получить через горячие линии, веб-страницы, хэштэги в 
социальных сетях или через открытие физических бюро/ящиков жалоб в разных 
местах. 
 
Давайте посмотрим, какую информацию о кризисе могут предоставить 
иностранные посты своим гражданам. 

 

{bmp_65R3ToJyImg} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6NxvhnCxkbR} Модуль 13 – Предоставление гуманитарной 
помощи 

 

{bmp_6O1r6K9WEaS} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5dv5yiH66W5} Содействие доступу сограждан к помощи 

 

{bmp_5geVaijgo98} Иностранные посты должны подготовить и сделать доступной 
информацию, которая может быть полезна для сограждан, 
пострадавшим в кризис.  
 

{bmp_6b4KsMO9Bdb} Местные органы экстренного реагирования 

 

{bmp_5jmC7IrCMh4} Органы, гражданское общество, субъекты частного сектора, 
предоставляющие базовые услуги (например, медицинские 
услуги, прибежище, продовольствие)  
 

{bmp_5ZPQFtQK69w} Международные организации, работающие с разными аспектами 
гуманитарных операций 

 

{bmp_5eJ2kOMAk6D} Офисы в стране происхождения или странах, занимающих схожие 
позиции, к которым можно обратиться за разными формами 
содействия  

{bmp_6asKNVLBRB3} Часть консульского планирования на случай чрезвычайных 
ситуаций 

 

{bmp_6iue2PpgoRU} Постоянное предоставление неэкстренного содействия 

 

{bmp_6VlKt9VOoSP} Сбор и обновлении информации 

 

{bmp_6elrZlgv7fN} Нажмите на значок «i» (Информация), чтобы узнать больше об 
информации, которая часто нужна пострадавшим в кризис 
согражданам. 



 

{bmp_6Qe9sEidco0.Name} Содействие доступу сограждан к помощи 

{bmp_6Qe9sEidco0.Note} Иностранные посты должны подготовить и сделать доступной информацию, 
которая может быть полезна для сограждан, пострадавшим в кризис.  
 
Посты часто располагают контактной директорией субъектов, которые могут 
играть ключевую роль во время кризисов, включая:  

 Местные органы экстренного реагирования; 

 Органы, гражданское общество, субъекты частного сектора, предоставляющие 
базовые услуги; 

 Международные организации, работающие с разными аспектами гуманитарных 
операций, и 

 Офисы в стране происхождения или странах, занимающих схожие позиции, к 
которым можно обратиться за разными формами содействия.  

 
Такая информация должна регулярно собираться и обновляться в рамках 
консульского плана действий на случай ЧС либо для содействия предоставлению 
неэкстренного консульского содействия. 
 
Нажмите на значок «i» (Информация), чтобы узнать больше об информации, 
которая часто нужна пострадавшим в кризис согражданам. 

 

{bmp_6XSr0h4UXxQ} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5gXBJMKBsnl} Информация предоставляется о: 
 

 Месте нахождения убежища, временного или постоянного, 
безопасных зонах в регионе, местах сбора и пунктах выезда. 

 Доступе к пунктам выдачи продовольствия и воды (например, 
полевым кухням, продовольственным банкам). 

 Доступе к пунктам гуманитарной помощи (по раздаче одеял, 
фонариков, батарей, телефонов). 

 Возможностях местного и междугородного транспорта (частного 
и общественного). 

 Медицинских услугах, включая профессионального характера, 
больницы, клиники, аптеки, диспансеры, и пункты выдачи 
медикаментов. 

 Психосоциальной поддержке, включая центры психического 
здоровья и специалисты. 

 Поставщиках юридических услуг 
 Письменных и устных переводчиках. 
 

{bmp_5sO8WTk2oIR} Для продолжения нажмите «Х». 

 

{bmp_5VXDutX4u17} Иностранные посты могут также помочь согражданам: 
 

{bmp_6nS9tzv2fLH}  Понять местную систему реагирования и определить 
правильных субъектов гуманитарной деятельности.  

 



{bmp_6WE9UKQTbUG}  Обратиться за содействием и получить правильные документы. 
 

{bmp_6m8e1Dj7D6Q} Это особенно важно для сограждан, таких как вновь прибывшие 
мигранты или туристы, которые: 
 

{bmp_5gL94vTxRvX} Иностранные посты могут сотрудничать с органами 
соответствующей принимающей страны для создания простых 
процедур подачи заявления, переведенных и адаптированных 
форм.  
 

{bmp_5cTfHKavC7S} Иностранные посты могут работать с местными поставщиками 
услуг для изменения отношения сограждан в лучшую сторону к 
местным субъектам реагирования. 
 

{bmp_6TgqtqbAuZx} Если субъекты реагирования создали системы сотрудничества и 
перенаправления, важно, чтобы иностранные посты были в них 
интегрированы как информационные брокеры, а также как 
поставщики услуг.  
 

{bmp_63af8yAcimv} Системы координации и перенаправления 

 

{bmp_5ZRSAUTcjs4} Иностранные посты = информационные брокеры + поставщики 
услуг 

 

{bmp_5rr2BKwKi1t} Системы координации и перенаправления 

 

{bmp_6osefRcR84x} Установить связь между субъектами гуманитарной деятельности, 
которые имеют соответствующий мандат и потенциал 

 

{bmp_67zv18FSPAk} Определить их роли и обязанности 

 

{bmp_5epzf17ORI2} Определить процедуры коммуникации и сотрудничества для 
эффективного удовлетворения потребностей пострадавших лиц 

 

{bmp_5a1P2BHj57k} Системы координации и перенаправления позволяют: 
 

{bmp_6l6wQhni8S4}  Пострадавшим согражданам получить доступ к поддержке 
через соответствующего поставщика услуг 

 

{bmp_6khqTotTMJ9}  Поставщикам услуг оказывать направленное содействие особо 
нуждающимся в нем  



 

{bmp_6MjoPYlDyN6} Модуль 13 – Предоставление гуманитарной 
помощи 

 

{bmp_5gimdBsIClU} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5WD328NsrQr} Понимание местных систем реагирования 

 

{bmp_5h3QClbyU2e}  Не владеют местным языком 

 

{bmp_62QxHemK5UH}  Незнакомы с местной системой 

 

{bmp_6BlHNGFSj49.Name} Понимание местных систем реагирования 

{bmp_6BlHNGFSj49.Note} Иностранные посты также могут помочь согражданам понять, как работает 
местная система реагирования, определить подходящих субъектов гуманитарной 
деятельности, обратиться к ним за содействием и получить нужные документы. 
Особенно это важно для сограждан, таких как вновь прибывшие мигранты или 
туристы, которые: 

 Не владеют местным языком, и 

 Незнакомы с местной системой предоставления содействия. 
 
В этой связи, иностранные посты могут сотрудничать с органами соответствующей 
принимающей страны для создания простых процедур подачи заявления, 
переведенных и адаптированных форм, чтобы сделать содействие доступнее для 
иностранных граждан. Совместные усилия консульского персонала и местных 
поставщиков услуг будет способствовать изменению отношения сограждан в 
лучшую сторону к местным субъектам реагирования. 
 
Если субъекты реагирования создали системы сотрудничества и перенаправления, 
важно, чтобы иностранные посты были в них интегрированы как информационные 
брокеры, а также поставщики услуг.  
 
Такие системы помогают субъектов гуманитарной деятельности, имеющим мандат 
и потенциал, установить связь друг с другом, определить их роли и обязанности, и 
определить процедуры коммуникации и сотрудничества для эффективного 
удовлетворения потребностей пострадавших лиц.  
 
Системы перенаправления позволяют:  

 Пострадавшим согражданам получить доступ к поддержке через 
соответствующего поставщика услуг, и 

 Поставщикам услуг оказывать направленное содействие особо нуждающимся в 
нем.  

 
Например, субъекты включены в такие системы, давайте рассмотрим пример 
Глобальной системы юридической защиты и защиты интересов Филиппин. 

 

{bmp_60aCbgzbnfj} Нажмите «Далее» для продолжения 

 



{bmp_5gPnMb9jncX} Модуль 13 – Предоставление гуманитарной 
помощи 

 

{bmp_63sg0fASaV9} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_68NrCV8NTum} Глобальная система юридической защиты и защиты 
интересов Филиппин 

 

{bmp_635ta4CWmdl} Глобальная система юридической защиты и защиты интересов 
Филиппин (GLAAD)  

 

{bmp_69AiL7SB6GD} Создание страновых сетей юристов 

 

{bmp_6HsDbs3DnKT} Расширенная юридическая помощь филиппинцам за границей  
 

{bmp_5n2f8TKciMh} Юридическая помощь: консультации, представительство, пр. 

 

{bmp_5pu2zVVXmOc} Создание Фонда по  
предоставлению бесплатных юридических услуг 

 

{bmp_6INdWvOmE11.Nam

e} 

Глобальная система юридической защиты и защиты интересов 

Филиппин 

{bmp_6INdWvOmE11.Not

e} 

Глобальная инициатива Филиппин по юридической защите и защите интересов 
направлена на создание страновых сетей юристов, которые бы оказывали на 
добровольной основе юридическую помощь филиппинцам за границей, как в 
мирное время, так и во времена кризиса, по таким вопросам как нелегальный 
найм, торговля людьми, иммиграция или трудоустройство.  
 
Юридическая помощь включает консультации, представительство в суде, 
разработку и заполнение юридических документов, а также защиту интересов 
сограждан за границей в их соответствующих странах назначения.  
 
В рамках программы также был создан Фонд по предоставлению юридических 
услуг филиппинским работникам в отсутствие других ведомств по предоставлению 
подобных услуг. 

 

{bmp_6JJ3MPXvwLD} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6TbKFRv1UqP} Модуль 13 – Предоставление гуманитарной 
помощи 

 

{bmp_6CviRVWAyJO} Page %currentSlide% of %totalSlides% 



 

{bmp_5kFD17MrAzP} Предоставление прямого содействия 

 

{bmp_6OOPCrGjaxa} Способы, с помощью которых субъекты принимающей стороны 
оказывают прямую поддержку согражданам, пострадавшим в 
кризис: 

 Операции, перекликающиеся с операциями, осуществляемыми 
местными субъектами реагирования. 

 Другие формы содействия могут быть предоставлены только 
ведомствами страны происхождения. 

 
К некоторым формам содействия, описанным в следующем 
разделе, относятся: 
 

{bmp_5lV0azRzD96} Убежище 

 

{bmp_6HFGEUUlLe4} Оформление документов 

 

{bmp_6MV7xjbS10l} Восстановление семьи 

 

{bmp_6oVs1NARY7j} Установление личности и репатриация жертв 

 

{bmp_60WGxIBqgq0} Ведомства принимающей страны зачастую располагают 
ограниченными возможностями содействия свои гражданам в 
кризис:  

 Большая часть операций реагирования лежит на местных 
субъектах. 

 К согражданам будет обращена просьба свести к минимуму 
свои потребности в помощи, включая просьбу покинуть зону до 
наступления кризиса. 

 

{bmp_6OLYYIOrMdI} Координация действий с командами реагирования 

 

{bmp_6TSfiNxFbch} Вовлечение и координация работы волонтеров 

 

{bmp_5YvHK7EPadD} Создание резервных центров реагирования 

 

{bmp_6oGBq36maxI} Создание выделенной регистрационной системы 

 

{bmp_6Bw9o0LY73y} Усиление коммуникаций 

 



{bmp_6omPOkZB43W} Для более эффективного оказания помощи 

 

{bmp_6HPwx9Lp0Ue} Нажмите на изображения, чтобы прочитать о действиях, 
способствующих более эффективному оказанию содействия.  

 

{bmp_6Ebqstk72HN.Name

} 

Предоставление прямого содействия 

{bmp_6Ebqstk72HN.Note} Давайте рассмотрим, как ведомства принимающей страны могут напрямую 
содействовать своим гражданам, пострадавшим от кризиса за границей.  
 
Некоторые виды деятельности, которые ведомства принимающей страны могут 
осуществлять для содействия своим гражданам, перекликаются с действиями, 
осуществляемыми местными субъектами реагирования.  
 
К некоторым формам содействия, описанным в следующем разделе, относятся: 

 Убежище; 

 Оформление документов; 

 Воссоединение с семьей, и 

 Установление личности и репатриация жертв. 
 
Следует отметить, что ведомства принимающей страны зачастую располагают 
ограниченными возможностями содействия свои гражданам в кризис: большая 
часть операций реагирования лежит на местных субъектах. 
К согражданам будет обращена просьба свести к минимуму свои потребности в 
помощи, включая просьбу покинуть зону до наступления кризиса.  
  
Давайте рассмотрим несколько элементов, которые должны учитывать 
сотрудники иностранных постов для более эффективного оказания помощи. 
 
Нажмите на изображения, чтобы прочитать о действиях, способствующих более 
эффективному оказанию содействия. 

 

{bmp_68xOq9dNa6d} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5btZCZkQzWJ} Усиление коммуникационного потенциала поста является 
ключом к обеспечению более эффективного оказания услуг и 
предоставления информации сотрудниками и координации 
действий с другими субъектами реагирования, во время кризиса. 
Сюда могут относится более разнообразные и более защищенные 
варианты коммуникации.  
 
Иностранные посты должны обеспечить коммуникации для 
пострадавших в кризис согражданам, чтобы те могли связаться с 
членами своей семьи и друзьями в кризисной зоне и в стране 
происхождения. 
 

 

{bmp_66D2kaRHEFJ} Регистрация запросов о содействии является ключом к прямому 
предоставлению содействия и перенаправлению к поставщикам 
услуг. Реестров консульского поста, доступных в нормальное 
время, может не быть в наличии, либо же они могут быть 



неадаптированными к экстренному реагированию и иметь общий 
характер. 
 
Специальные реестры должны быть использованы для 
регистрации жалоб и недовольств, подлежащих удовлетворению 
после окончания острой фазы кризиса. 
 

 

{bmp_5ZA8UZDfMlt} Во время чрезвычайных ситуаций может понадобится создание 
резервных постов для оказания экстренного содействия и 
обычных консульских услуг. Очень важно оказывать услуги в 
ключевых местах (такие как эвакуационные убежища, 
пограничные посты и пункты выезда).  
 
Перевод всего поста в резервное место (например, официальную 
резиденцию, отель) может быть необходим из соображений 
безопасности. 
 

 

{bmp_6aSYmkJWMXX} Работа волонтеров является ключевой в деле повышения 
местного потенциала. Иностранные посты могут привлекать 
волонтеров из числа членов семей и друзей сотрудников, а также 
сограждан из этой местности.  
 
По возможности, волонтеры должны быть обучены или, как 
минимум, проинструктированы о базовых аспектах 
реагирования. Вовлечение и координация действий волонтеров 
могут стать ключевыми задачами в рамках планирования на 
случай чрезвычайных ситуаций. 
 
Тем не менее, волонтеры не будут обладать дипломатическим 
иммунитетом или привилегиями консульских сотрудников. Для 
обеспечения их безопасной и эффективной работы понадобится  
заключение договоренностей. 
 

 

{bmp_6H6QDaLcejs} Многие страны будут развертывать команды реагирования (из 
столицы или региона) для оказания специализированного 
содействия или усиления местного потенциала реагирования. 
Важно, чтобы действия сотрудников иностранных постов и 
команд реагирования были полностью скоординированы и 
интегрированы в общую систему реагирования. 
 

{bmp_6VI2EmWu1q9} Модуль 13 – Предоставление гуманитарной 
помощи 

 

{bmp_656MAvXEE1G} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 



{bmp_6dIK6uOTgA3} Предоставление прямого содействия: привлечение 
иностранного поста 

 

{bmp_6mLonog36HQ} Здания и кампус, официальная резиденция и другие 
официальные объекты иностранного поста могут быть 
использованы в качестве транзитных мест эвакуации в 
чрезвычайных ситуациях.  
 

{bmp_6ObWDwUOoS6} Применение в качестве безопасной гавани при эвакуациях  
 

{bmp_6bviCFUl5R3} Принятие персонала (и их семьи)  

{bmp_5es2saG7dNw} Принятие поставок услуг 

{bmp_68jYjlv2KK3} Такие места, однако, не могут быть использованы для 
размещения больших групп людей в течение длительного 
периода. Присутствие эвакуируемых может повлиять на 
способность персонала работать и оказывать услуги согражданам 
в кризисной зоне  
 

{bmp_65pzEu2u1L4} Крайние случаи 

 

{bmp_6rEfQYloQGG} Большое количество жертв 

 

{bmp_601FgOfSivn} Долгосрочные потребности  
 

{bmp_6AJtlmNCQXk} Местные правительственные и неправительственные структуры  
 

{bmp_6r491fjEEfF} Индивидуальные специалисты 

 

{bmp_6ADQ1Xd4eBt} Международные организации  
 

{bmp_6WOnvpnd1RG} Другие соответствующие ведомства 

 

{bmp_5z7eZXSUBJW.Name

} 

Предоставление прямого содействия: привлечение иностранного 

поста 

{bmp_5z7eZXSUBJW.Note} Давайте теперь рассмотрим возможности использования помещений 
иностранного поста для предоставления прямого содействия. Здания и кампус, 
официальная резиденция и другие официальные объекты иностранного поста 
могут быть использованы в качестве транзитных мест эвакуации в чрезвычайных 
ситуациях.  
 
Во многих кризисах сотрудники должны будут присутствовать в режиме 24/7 для 
обеспечения их защиты и удовлетворения растущего спроса на услуги.  



 
Они также могут разместить пункт выдачи прямой гуманитарной помощи 
пострадавшим согражданам для выдачи предметов первой необходимости и 
гуманитарного назначения, такие как продовольствие и одежда.  
 
Если они будут использованы в качестве гуманитарных хабов, в таком случае 
иностранные посты должны быть надлежащим образом спланированы и 
экипированы. 
 
Такие места, однако, не могут быть использованы для размещения больших групп 
людей в течение длительного периода. Присутствие эвакуируемых может 
повлиять на способность персонала работать и оказывать услуги согражданам в 
кризисной зоне.  
 
Крайние случаи, большое количество жертв, и люди, нуждающиеся в 
долгосрочном содействия, будут направлены к внешним поставщикам услуг.  
 
Трудности, с которыми сталкиваются консульские посты, когда выступают в роли 
хаба, хорошо видны на примере Канадского посольства в Гайти после 
землетрясения 2010. 

 

{bmp_6DahHCGdLoQ} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5fhcfNMxSND} Модуль 13 – Предоставление гуманитарной 
помощи 

 

{bmp_6BnkiPRZdx7} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6BDXIpdUTwu} Разбор примера 

 

{bmp_60eehRcwD4R} Канадцам обеспечили доступ внутрь основного кампуса убежища 
и к базовым услугам 

 

{bmp_6fNv2fctKfJ} Ограниченные ресурсы, такие как питьевая вода, продовольствие 
и туалеты 

 

{bmp_6CX9bZ71Ya8} Сотрудники канадского консульства в-основном находились вне 
зданий 

 

{bmp_6aC3E3JlPx5} Команды быстрого реагирования, направленные из Оттавы для 
усиления местного потенциала, еще больше стеснили 
ограниченное пространство Посольства. 

{bmp_5echOnpudJM.Nam

e} 

Разбор примера 

{bmp_5echOnpudJM.Note} Здание Канадского посольства в Порт-о-Принс было повреждено в результате 
землетрясения в 2010. Однако, гражданам Канады было разрешено войти в 
относительно безопасный главный кампус убежища и предоставлен доступ к 
базовым услугам.  Питьевой воды, продовольствия и туалетов было недостаточно, 
чтобы удовлетворить нужды растущего числа приходящих. Сотрудники 



консульства вынуждены были спать и работать на улице, оказывая лучшее 
содействие, какое только можно было в сложившихся обстоятельствах, 
пострадавшим согражданам. В последующие дни были направлены команды 
быстрого реагирования из Оттавы для усиления местного потенциала. Они 
способствовали распределению рабочей нагрузки, но также и еще больше 
стеснили ограниченное пространство Посольства. 

 

{bmp_5ySugkMoeD2} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5l8RskKs3mc} Модуль 13 – Предоставление гуманитарной 
помощи 

 

{bmp_66U54mQpco8} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6XWA6PRVkwC} Тест для проверки пройденного материала  
 

{bmp_6D2G6Cs9QdC} Иностранные посты и другие официальные здания 

могут быть использованы в качестве хабов с целью 

содействия эвакуации и оказания услуг в 

чрезвычайных ситуациях. 
 

{bmp_5yEYmuksQ4f} Выберите правильный ответ и нажмите на кнопку «Отправить». 

 

{bmp_6lDPYRHJIsD} Никогда 

 

{bmp_6poZqHZMdpm} Всегда, без проблем 

 

{bmp_6G0OTzyXkmY} Во многих случаях, но приток людей должен планироваться и 
управляться надлежащим образом 

 

{bmp_6SgtjFxHa9h.Name} Тест для проверки пройденного материала  

{bmp_6SgtjFxHa9h.Note} Давайте проверим, что вы усвоили.  
 
Выберите правильный ответ и нажмите на кнопку «Отправить». 

 

{bmp_6ejPNgcH6rX} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5ge40SU2Yu6} Неправильно! Попробуйте еще раз. 
 

{bmp_5jLItWd2zNG} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  



 

{bmp_6HlJxe8xMy7} Неправильно!  Иностранные посты и другие официальные здания 
могут быть использованы в качестве хабов с целью содействия 
эвакуации и оказания услуг в чрезвычайных ситуациях во многих 
случаях, но приток людей должен планироваться и управляться 
надлежащим образом. 
 

{bmp_5wOAsrpT4Yf} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5lvjo37PBsI} Правильно!  
 

{bmp_5tMq8FsoxZH} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6TBJ3Pnn5qn} Модуль 13 – Предоставление гуманитарной 
помощи 

 

{bmp_6k01fKKR0rT} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6V0tQ3KYljf} Предоставление прямого содействия: оформление 
документов 

 

{bmp_5weJOJXof9g} Удостоверяющие личность документы могут быть с легкостью 
повреждены или утеряны в кризис, но они важны для доступа к 
гуманитарной помощи и к операциям реагирования, для отбытия 
из страны и получения содействия в эвакуации.  
 

{bmp_5lVyDVRKpLN} Возобновление удостоверяющих личность документов 

 

{bmp_5kgELmbUP5w} Выдача других документов 

 

{bmp_6fAW6Ra1NNj} Обеспечение наличия ресурсов 

 

{bmp_6G5vwnWOpXF} Развертывание персонала 

 

{bmp_6lEbHsF5yDv} Восстановление документов 

 

{bmp_6r1kYLwNxIL} Нажмите на изображения, чтобы узнать больше о предоставлении 
удостоверяющих личность документов. 

  



{bmp_6l3WQtiOQpF.Name

} 

Предоставление прямого содействия: оформление документов 

{bmp_6l3WQtiOQpF.Note} Давайте рассмотрим услуги, которые относятся к ведению органов страны 
происхождения, начиная с предоставления документов. 
 
Удостоверяющие личность документы могут быть с легкостью повреждены или 
утеряны в кризис, но они важны для доступа к гуманитарной помощи и к 
операциям реагирования, для отбытия из страны и получения содействия в 
эвакуации.  
 
Нажмите на изображения, чтобы узнать больше о предоставлении 
удостоверяющих личность документов. 

 

{bmp_6GKoEYXolYp} Участие консульских сотрудников может помочь согражданам 
получить документы, удерживаемые работодателем или 
нанимателем. Паспорта, в частности, принадлежащие выдавшему 
их правительству, и представители такого правительства имеют 
право их истребования. 
 

{bmp_5bI6vTkD8HT} Предназначенный персонал и ресурсы могут быть развернуты для 
обновления документов в ключевых местах, как внутри 
пострадавшей страны (на участках эвакуации, пограничных постах 
или пунктах выезда), и в третьих или соседних странах (в пунктах 
въезда, на пограничных постах или в местах эвакуации).  
 

{bmp_5uAp05RX7FZ} Для оказания этих услуг в кризис, иностранные посты должны 
убедиться, что обученный персонал, уполномоченный выдавать 
дорожные документы, доступен для сограждан в пострадавшей 
от кризиса стране.  
 
Такой персонал также должен иметь доступ к запасам 
необходимых материалов (бланкам паспортов, камерам и 
тампопечати) и к надежной информации о личности сограждан, 
такой как реестры и базы данных. 
 

{bmp_63Qj0nY5tJl} Другие документы, такие как визы, разрешения на работу и 
дипломатические документы, предоставляющие право 
свободного пересечения границы, также будут пользоваться 
большим спросом в кризисных ситуациях. Органы принимающей 
страны и другие субъекты (например, некоторые 
международные организации) часто сотрудничают с органами 
страны происхождения с целью подтверждения личности 
сограждан для выпуска или обновления таких документов.  
 
Сотрудничество органов страны происхождения, принимающей 
страны и третьей страны также будут способствовать проживанию 
или отправлению из пострадавшей в кризис страны, а также их 
прибытию в третью страну. 
 



{bmp_5gqYC4CLz7A} Органы страны происхождения отвечают за обновление или 
выпуск потерянных или просроченных удостоверяющих личность 
или дорожных документов для сограждан за границей. В кризис 
такая помощь является ключевой для обеспечения согражданам 
доступа к содействию и эвакуации.  
 
Многие страны также выдают промежуточные дорожные 
документы, обычно для решения срочных вопросов, которые 
необходимо разрешить согражданам без документов на руках. 
Такие документы могут быть эффективно использованы во время 
кризиса. 
 

{bmp_6BkEIRFI6CN} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_69aCBB2PvJA} Воссоединиться с семьей особенно важно для сограждан, 
пострадавших в кризис за границей. У многих семьи остались 
дома, другие возможно разъединились с семей в результате 
кризиса. 
 
Отслеживание места нахождения семьи и воссоединений с ней 
особенно важны в деле снижения рисков, связанных с 
чрезвычайными ситуациями, такими как эксплуатация, 
злоупотребления или торговля людьми, пострадавшими в кризис, 
особенно детьми. 
 
  
 

{bmp_6q3NZjv3d1q} Модуль 13 – Предоставление гуманитарной 
помощи 

 

{bmp_6cUCdaGjRSm} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5XrdLTyhw8c} Предоставление прямого содействия: воссоединение с 
семьей  
 

{bmp_5WWnfpTrTeh} Для содействия отслеживанию и воссоединению с семьей 
ведомства принимающей страны могут осуществлять разные 
действия. 
 

{bmp_6ees8oHdiAx} Способствовать продвижению регистрационных систем для 
сограждан за границей, включению в них всех 
зарегистрированных сограждан, обновлять информацию о всех 
членах их семей в местности. 
 



{bmp_618Nw9Z4fNG} Развернуть специальные отряды в кризисной зоне для 
определения и работы со сложными случаями, такими как 
несовершеннолетние, отделенные от семьи. 
 

{bmp_6Q0s48ndV1H} Собирать и сопоставлять информацию о пропавших членах семьи. 
 

{bmp_6K7eDCXBd9A} Создавать онлайн-системы, которые позволят пострадавшим в 
кризис согражданам и их семьям публиковать и искать 
соответствующую информацию (например, имена, контакты, 
место нахождения). 
 

{bmp_64z40DWi2dq} Сотрудничать со специализированными организациями, 
предлагающими услуги отслеживания членов семьи, такими как 
Красный крест, и направлять сограждан к таким организациям за 
помощью.  
 

{bmp_5hW3Mmo25YZ.Na

me} 

Предоставление прямого содействия: воссоединение с семьей 

{bmp_5hW3Mmo25YZ.Not

e} 

Установить связь и воссоединиться с семьей особенно важно для сограждан, 
пострадавших в кризис за границей. У многих семьи остались дома, другие 
возможно разъединились с семей в результате кризиса. 
  
Отслеживание места нахождения семьи и воссоединений с ней особенно важны в 
деле снижения рисков, связанных с чрезвычайными ситуациями, такими как 
эксплуатация, злоупотребления или торговля людьми, пострадавшими в кризис, 
особенно детьми. 
  
Давайте рассмотрим, как иностранные посты и другие ведомства принимающей 
страны могут содействовать восстановлению семей. 
 
Способствовать продвижению регистрационных систем для сограждан за 
границей, включению в них всех зарегистрированных сограждан, обновлять 
информацию о всех членах их семей в местности. 
 
Развернуть специальные отряды в кризисной зоне для определения и работы со 
сложными случаями, такими как несовершеннолетние, отделенные от семьи. 
 
Собирать и сопоставлять информацию о пропавших членах семьи. 
 
Создавать онлайн-системы, которые позволят пострадавшим в кризис 
согражданам и их семьям публиковать и искать соответствующую информацию 
(например, имена, контакты, место нахождения). 
 
Сотрудничать со специализированными организациями, предлагающими услуги 
отслеживания членов семьи, такими как Красный крест, и направлять сограждан к 
таким организациям за помощью. 

 

{bmp_6KSiHAXmWEO} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5i5stpscyxi} Модуль 13 – Предоставление гуманитарной 
помощи 



 

{bmp_6eobPZYD7Fq} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5XPMWpISiKV} Предоставление прямого содействия: установление 
личности жертв и репатриация 

 

{bmp_6RxcjSGfmRI} Иностранные посты играют ключевую роль в поддержки 
действий по установлению личности по останкам сограждан. 
 

{bmp_6j1yRBzvfKQ} Фотоархив  
 

{bmp_6CQBKDY3qM6} Слепок с зубов 

 

{bmp_6UtgtWTk0Pj} Отпечатки 

 

{bmp_5ngsBsoM5tw} ДНК 

 

{bmp_6BMGpBD9Rr3} Занимает много времени и требует создания централизованных 
баз данных 

{bmp_5UzbBh6oBtG} Требует развертывания специальных групп профессионалов 

{bmp_6DEQ2lZdJkz} Остатки идентифицированных жертв, по желанию сограждан и их 
семей и в соответствии с международными положениями и 
местными положениями о выезде, могут быть репатриированы.  
 

{bmp_5oxQwHi9jfV} ! 

 

{bmp_63XeUe3GnJ9} Представители консульства могут способствовать устранению 
бюрократических препонов для репатриации останков  
 

{bmp_5ymHLeYpmIx} Свидетельства о смерти 

{bmp_6hoqZxShdq6} Разрешение на выезд 

{bmp_65yPzAAzEu8} Правительственные структуры принимающей страны  

{bmp_5ZOs7066Sb8.Name

} 

Предоставление прямого содействия: установление личности 

жертв и репатриация 

{bmp_5ZOs7066Sb8.Note} Иностранные посты и сотрудники других ведомств принимающей страны в 
кризисной зоне играют ключевую роль в содействии работе органов страны 
происхождения, субъектов принимающей страны и других международных 
структур при необходимости идентификации останков их сограждан.  



 
Тела могут быть опознаны визуально, например, путем сопоставления тела с 
фотографиями в реестре поста или базами данным для выпуска или обновления 
документов, или по информации, предоставленной семьей пропавшего человека. 
 
В отсутствии таких возможностей, останки могут быть идентифицированы с 
помощью слепка зубов и/или отпечатков пальцев, при их регистрации в базе 
данных, или через анализ ДНК.  
 
Последние случаи обычно требуют присутствия специальных групп 
профессионалов. 
 
Опознание будет проводиться после окончания острой фазы кризиса, и потребует 
создания информационной базы, фото и образцов, предоставленных напрямую 
членами семьи, работодателями или другими гражданами.  
 
Остатки идентифицированных жертв, по желанию сограждан и их семей и в 
соответствии с международными положениями и местными положениями, о 
выезде могут быть репатриированы.  
 
Правительство принимающей страны отвечает за выдачу свидетельства о смерти и 
разрешения на выезд из страны. Представители консульства могут способствовать 
устранению бюрократических препонов для репатриации останков.  
 
В идеале, до наступления кризиса должно быть определено, кто будет нести 
расходы по репатриации тел сограждан, например, работодатель, туроператор, 
страховая компания, семья и др. В некоторых странах действует фонд 
национального благосостояния, который покрывает репатриацию останков 
сограждан. 

 

{bmp_6kNYcpdg0ux} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5iPgkxICgo8} Модуль 13 – Предоставление гуманитарной 
помощи 

 

{bmp_5aw5GP3Gkwp} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6fVecjyihpX} Предоставление прямого содействия: посещение 
пострадавших сограждан  
 

{bmp_6PvSZ922sWN} Посещение пострадавших сограждан позволит им не чувствовать 
себя брошенными.  
 
Персонал, который будет наносить визиты, при условии 
надлежащей подготовки, сможет оказать особые виды 
поддержки (например, психосоциальную или юридическую 
помощь). 
  
Полевые визиты также способствуют сбору обратной связи о 
статусе сограждан, их доступе к содействию и неудовлетворенных 
нуждах. 
 



{bmp_5sr5K0X9BSf} ! 

 

{bmp_63hNFYIZJ8t} Не всегда рекомендуется персоналу страны происхождения 
напрямую оказывать содействие из соображений безопасностей 
и возможных обязательств. 
 

{bmp_6AzkMdGhdUF.Nam

e} 

Предоставление прямого содействия: посещение пострадавших 

сограждан 

{bmp_6AzkMdGhdUF.Note

} 

Посещение пострадавших сограждан в кризисной зоне, включая лиц под стражей, 
поможет укрепить доверие и помочь таких лицам не чувствовать себя 
брошенными. Персонал иностранного поста или прибывший из столицы зачастую 
обладает навыками, которые могут оказаться полезными в трудных ситуациях, 
такие как умение себя вести в условиях стресса или квалификация оказывать 
юридическую помощь. Такой персонал может также проходить специальное 
обучение для повышения своего потенциала поддерживать сограждан в трудных 
ситуациях.  
 
Полевые визиты также способствуют сбору обратной связи о статусе сограждан, их 
доступе к содействию и неудовлетворенных нуждах. 
 
Однако не всегда возможно для персонала страны происхождения оказывать 

напрямую такие виды поддержки из соображений безопасности, а также из-за 

возможных обязательств или отсутствия юрисдикции. В таких случаях необходимо 

обращаться к профессионалам.  

 

{bmp_5pa95qvf7PR} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6GLbaNv2bxQ} Определение надлежащих источников финансирования для 
покрытия расходов, связанных с защитой и содействием 
граждан, оказавшихся в кризисной ситуации, чрезвычайно 
важно.  
 
В идеале, средства, доступные для поста и на уровне столице, 
должны быть заложены в планах на случай чрезвычайных 

ситуаций. 
 

{bmp_5pHheyLTO1S} Фонд благосостояния индийской общины (ФБИО), созданный 
Министерством иностранных дел Индии в 43 индийских миссиях 
во всех странах мира, где присутствует значительное число 
индийского населения. 
 

{bmp_6aEARPI5nxC}  Размещение и места проживания людей в трудных ситуациях 

 Экстренная медицинская помощь 

 Воздушный коридор 

 Юридическая помощь 
 Репатриация и кремация останков 

 



{bmp_5p8wC7FiGXO} Получателями Фонда являются индийские рабочие, оказавшиеся 

в сложной ситуации за границей.  

 

{bmp_6FZuTsnnoMB} ФБИО финансируется за счет: 

 Министерства 

 Консульских постов 
 Добровольных взносов 

 

{bmp_5j0uwMFrJIY} Модуль 13 – Предоставление гуманитарной 
помощи 

 

{bmp_6fSWNbbTRr2} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6GgksCqfGlH} Предоставление прямого содействия: финансирование 

 

{bmp_6nbXT6Orwmq} Этот фонд был активирован для репатриации медсестер, которые 
не могли выехать из Ливии.  
 

{bmp_63hQVddaqwr} Многие страны располагают чрезвычайными фондами, 
активируемыми при наличии пострадавших в кризис гражданах, 
проживающих или пребывающих за границей. В других стран к 
отбывающим за границу гражданам предъявляется требование о 
наличии обязательной страховки, покрывающей стоимость 
эвакуации и репатриации останков.  
 

{bmp_5nKtWXBnaBg.Nam

e} 

Предоставление прямого содействия: финансирование 

{bmp_5nKtWXBnaBg.Note} Давайте сейчас рассмотрим способы финансирования таких гуманитарных 
операций. 
 
Определение надлежащих источников финансирования для покрытия расходов, 
связанных с защитой и содействием граждан, оказавшихся в кризисной ситуации, 
чрезвычайно важно. В идеале, средства, доступные для поста и на уровне столице, 
должны быть заложены при планировании на случай чрезвычайных ситуаций.  
 
Многие страны располагают чрезвычайными фондами, активируемыми при 
наличии пострадавших в кризис гражданах, проживающих или пребывающих за 
границей. В других странах к отбывающим за границу гражданам предъявляется 
требование о наличии обязательной страховки, покрывающей стоимость 
эвакуации и репатриации останков. 
 
Примером такого механизма финансирования служит Фонд благосостояния 
индийской общины, созданный Министерством иностранных дел Индии в 43 
индийских миссиях по всему миру, где присутствует значительное число 
индийского населения. 
 
Цель Фонда заключается в предоставлении следующих услуг трудящихся 
мигрантам за границей: 



 Размещение и организация мест проживания, в частности, для домашних 
работников и неквалифицированных рабочих; 

 Оказание экстренной медицинской помощи; 

 Организация воздушного коридора для индусов, которые не могли выехать из 
страны; 

 Оказание юридической помощи, и 

 Репатриация останков умершего индуса или обеспечение кремации или 
захоронения в местных условиях, если работодатель, наниматель или спонсор 
не может или не хочет, а семья не может покрыть расходы. 

 
Получателями Фонда являются индийские рабочие, оказавшиеся в сложной 
ситуации за границей. 
 
ФБИО финансируется за счет Министерства иностранных дел Индии, средств, 
привлеченных индийскими миссиями в виде сборов за консульские услуги, и 
добровольных взносов со стороны индийской общины. 
 
Этот фонд был активирован для репатриации медсестер, которые не могли 
выехать из Ливии. 

 

{bmp_5jvnNRyBo6s} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5goOlHAkN22} Модуль 13 – Предоставление гуманитарной 
помощи 

 

{bmp_5wYHwwHfVXn} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6BEp4RZCh3P} Сотрудничество с другими местными субъектами 

 

{bmp_5bAtBBTEpaz} Сотрудничество с соответствующими субъектами в кризисной 
зоне будет способствовать повышению эффективности и 

взаимной поддержки в выполнении операций по реагированию и 
снижению числа дублирующих действий.  

 

{bmp_6N6dAwhvw7h} Общая система реагирования 

 

{bmp_6h0uxTpH4Rc} Услуги консульского поста 

 

{bmp_6hGBHY3s3iP} Консульские органы и другие ведомства принимающей страны 
должны взаимодействовать с субъектами, имеющими мандат, 
для участия в их планировании экстренного реагирования и 
механизмах координации.  
 

{bmp_5hiuRtqSwbO} С другой стороны, они также должны определить и оказывать 
поддержку всем другим субъектам, которые играют роль в 
оказании содействия мигрантам во время кризиса (например, 
НПО, религиозные организации и группы мигрантов) и 
способствовать их вовлечению в такие механизмы координации. 



 

{bmp_5beoCuwX1Rm} Органы, имеющие мандат 

 

{bmp_6HwOkiufobC} Организации гражданского общества и группы мигрантов 

{bmp_5uVUVpouviZ.Name

} 

Сотрудничество с другими местными субъектами 

{bmp_5uVUVpouviZ.Note} Давайте рассмотрим координацию с другими субъектами реагирования. 
 
Сотрудничество с соответствующими субъектами в кризисной зоне будет 
способствовать повышению эффективности и взаимной поддержки в выполнении 
операций по реагированию и снижению числа дублирующих действий.  
 
Для обеспечения получения согражданами надлежащего содействия, важно 
интегрировать услуги, оказываемые консульскими постами внутри работы общей 
системы реагирования, включая:  

 Ведомства экстренного реагирования, включая консульские посты и экстренные 
отряды третьих стран; 

 Общинные группы и местные ассоциации мигрантов, и 

 Субъекты частного сектора. 
 

Консульские органы и другие ведомства принимающей страны должны 
взаимодействовать с субъектами, имеющими мандат, для участия в их 
планировании экстренного реагирования и механизмах координации.  
 
С другой стороны, они также должны определить и оказывать поддержку всем 
другим субъектам, которые играют роль в оказании содействия мигрантам во 
время кризиса (например, НПО, религиозные организации и группы мигрантов) и 
способствовать их вовлечению в такие механизмы координации. 

 

{bmp_6XtTJcZexLx} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5yCMAvjFeMO} Модуль 13 – Предоставление гуманитарной 
помощи 

 

{bmp_6YC9OrFXbHU} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6leCJEIJQvL} Содействие доставке иностранной помощи 

 

{bmp_5teUhOrgVb5} При наступлении кризиса, многие страны отправляют 
гуманитарную помощь и специалистов для оказания поддержки 
гуманитарным операциям, равно как и для предоставления 
целенаправленной помощи своим согражданам. 
 
Пострадавшие в кризис страны несут ответственность за общую 
координацию логистики, но иностранные посты могут 
способствовать их развертыванию: 
 



{bmp_5nvKRGJ9Gh9} Чтобы узнать больше, нажмите на каждый блок изображения. 

 

{bmp_6fY8Xg0q58E.Name} Содействие доставке иностранной помощи 

{bmp_6fY8Xg0q58E.Note} Наконец, давайте рассмотрим роль сотрудников консульства и других ведомств 
принимающей страны в содействии доставке иностранной помощи.  
 
При наступлении кризиса, многие страны отправляют гуманитарную помощь и 
специалистов для оказания поддержки гуманитарным операциям, равно как и для 
предоставления целенаправленной помощи своим гражданам в зоне.  
 
Пострадавшие в кризис страны несут ответственность за общую координацию 
логистики, и многие страны располагают правовой базой, позволяющей 
упорядочить такие ситуации, однако, иностранные посты и другие 
соответствующие структуры могут помочь им определить важную информацию, 
которая позволит им развернуть свои ресурсы. 
 
Чтобы узнать больше, нажмите на каждый блок изображения. 

 

{bmp_5japsE4Ddw8} Обеспечение выполнения персоналом и соответствия 
гуманитарной помощи местным законам (например, в области 

здравоохранения, экологии) 

 

{bmp_61Qi4U7uxdv} Ведение переговоров о праве прибытия и отбытия грузовых 
самолетов и судов 

 

{bmp_6IPQabUb3LA} Обеспечение упрощения на временной основе таможенных 
процедур с целью ускорения прибытия гуманитарной помощи 

 

{bmp_5XMGdCItUGa} Обеспечение предоставления доступа в кризисную зону 
персоналу из страны происхождения с целью посещения, 
идентификации и содействия пострадавшим согражданам 

 

{bmp_6TKT9uaSHpo} Упрощение визовых процедур для сотрудников экстренных 
отрядов 

 

{bmp_6YDn9MedbMe} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5vYNap39YOE} Модуль 13 – Предоставление гуманитарной 
помощи 

 

{bmp_6BYnj92wxcw} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6KKRwKtSkCv} Тест для проверки пройденного материала  
 



{bmp_68NxudFC7oj} Q1: Создание _________ помогает разделить бремя 

расходов на проведение чрезвычайных операций.  
 

{bmp_5k6dSoVj9mF} Выберите правильный ответ и нажмите на кнопку «Отправить». 

 

{bmp_6TSkZOlxjbz} Консульского офиса 

 

{bmp_63F2EyISea9} Ведомства принимающей страны  

{bmp_5b5KDkp7UcL} Чрезвычайного фонда 

 

{bmp_6AS6lIXrmdK} Мобильного центра реагирования 

 

{bmp_6GbC1OlZEIB.Name} Тест для проверки пройденного материала  

{bmp_6GbC1OlZEIB.Note} Пришло время узнать, что вы усвоили. 
 
Выберите правильный ответ и нажмите на кнопку «Отправить». 

 

{bmp_5jF2wOSXdBs} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6MJojzNfOmV} Неправильно! Попробуйте еще раз. 
 

{bmp_6OdviDVfAUw} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_69bV2fFRzEh} Неправильно!  Создание чрезвычайного фонда помогает 
разделить бремя расходов на чрезвычайные операции.  
 

{bmp_5f4Dpwui6kY} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5jrj3gmAVBX} Правильно!  
 

{bmp_6K726Kxdjbw} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5zehuRWA650} Модуль 13 – Предоставление гуманитарной 
помощи 

 

{bmp_6H6zGiV6z2Y} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 



{bmp_6RJjXelmTk4} Тест для проверки пройденного материала  
 

{bmp_6auuPjVkt8e} Q2: Для более эффективной выдачи в кризис 

удостоверяющих личность документов, можно 

развернуть________________ в местах эвакуации, на 

пограничных постах и пунктах выезда.  
 

{bmp_6HAf1auFizY} Выберите правильный ответ и нажмите на кнопку «Отправить». 

 

{bmp_5VVoAQpJhVV} Обученный консульский персонал 

 

{bmp_6mxducdDd6j} Семьи сограждан 

 

{bmp_60HP1XKwgSD} Организации гражданского общества 

 

{bmp_61m160p152n} Пожарных и полицейских  
 

{bmp_5jnzKBxKMYU.Name

} 

Тест для проверки пройденного материала  

{bmp_5jnzKBxKMYU.Note} Выберите правильный ответ и нажмите на кнопку «Отправить». 

 

{bmp_6ef58y73ClK} Правильно!  
 

{bmp_6CcNSEiYCXJ} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_60wjKyT22XE} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6ULOHor3wei} Неправильно! Попробуйте еще раз. 
 

{bmp_5uTBGKhiUx7} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6CLmeJpARMM} Неправильно!  Для более эффективной выдачи в кризис 

удостоверяющих личность документов, можно развернуть 

обученный персонал в местах эвакуации, на пограничных постах 

и пунктах выезда. 

 

{bmp_5use2hZ3pO0} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 



{bmp_6EEU7fLVxKW} Модуль 13 – Предоставление гуманитарной 
помощи 

 

{bmp_6S5KH7iezBk} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_62RPIrLT43o} Тест для проверки пройденного материала  
 

{bmp_6aogBcfgtJF} Q3: Для предоставления эффективных гуманитарных 

услуг, важно интегрировать действия сотрудников 

иностранного поста в общее (-ий/ую) ___________________.  
 

{bmp_5wRB0T6o58k} Выберите правильный ответ и нажмите на кнопку «Отправить». 

 

{bmp_6U11g3YKRvn} Место эвакуации 

 

{bmp_69USewu4TbW} Механизм обратной связи 

 

{bmp_6VqhVwNyo9E} Систему реагирования на кризис 

 

{bmp_5Xs3PGrwAwb} Систему регистрации граждан 

{bmp_5WN8diPr8iu.Name} Тест для проверки пройденного материала  

{bmp_5WN8diPr8iu.Note} Выберите правильный ответ и нажмите на кнопку «Отправить». 

 

{bmp_6QMOQIQOmJ8} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6hPV7BTg6Qb} Неправильно! Попробуйте еще раз. 
 

{bmp_6X6KFDrgLQh} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6I12K0yc52D} Неправильно!  Для предоставления эффективных гуманитарных 

услуг, важно интегрировать действия сотрудников иностранного 

поста в общую систему реагирования на кризис.  
 

{bmp_6Vo0eOIsoTO} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6KrcAxbnxvp} Правильно!  
  



{bmp_6OK4FOncIJ1} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5kyxHrwXNGB} Модуль 13 – Предоставление гуманитарной 
помощи 

 

{bmp_6PJ6qLjhZst} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6bCO7fToS7m} Краткие выводы 

 

{bmp_6lJnYqdnLVH}  Пострадавшие в кризис государства несут первичную 
ответственность за оказание содействия всем пострадавшим 
лицам. Иностранные посты могут способствовать поставке 
помощи, предназначенной для удовлетворения особых нужд 
пострадавших в кризис сограждан.  

 

{bmp_6TknxfMKAuP}  Органы страны происхождения играют ключевую роль в 
управлении и распространении информации среди 
пострадавшего населения и субъектов реагирования на кризис.  

 

{bmp_5e1SdhX8aD1}  Иностранные посты и другие ведомства принимающей страны 
предоставляют разные гуманитарные услуги пострадавшим в 
кризисе за границей гражданам.  

 

{bmp_5ZA3igfqEJC}  Мобилизация достаточного объема финансирования важна для 
эффективной поставки услуг реагирования на кризис.  

 

{bmp_5dkMKBnzPJY}  Координация работы с субъектами реагирования в кризисной 
зоне помогает повысить эффективность и взаимную поддержку 
действиям по реагированию и сократить число дублированных 
действий. 

 

{bmp_66owSH7v0Pw.Nam

e} 

Краткие выводы 

{bmp_66owSH7v0Pw.Note

} 

Давайте подытожим ключевые моменты, о которых шла речь. В этом модуле мы 
узнали, что:  

 Пострадавшие в кризис государства несут первичную ответственность за 
оказание содействия всем пострадавшим лицам. Иностранные посты могут 
способствовать поставке помощи, предназначенной для удовлетворения особых 
нужд пострадавших в кризис сограждан.  

 Органы страны происхождения играют ключевую роль в управлении и 
распространении информации среди пострадавшего населения и субъектов 
реагирования на кризис; 

 Иностранные посты и другие ведомства принимающей страны предоставляют 
разные гуманитарные услуги пострадавшим в кризис за границей гражданам; 



 Мобилизация достаточного объема финансирования важна для эффективной 
поставки услуг реагирования на кризис, и 

 Координация работы с субъектами реагирования в кризисной зоне помогает 
повысить эффективность и взаимную поддержку действиям по реагированию и 
сократить число дублированных действий. 

 

{bmp_5heqYjuyIuC.Name} Содержание Модуля  

{bmp_ProjectTitle.Title} Модуль 13 – Предоставление гуманитарной помощи 

{bmp_FrameLink.6gMyed7

MGnk.Link} 

Выход 

{bmp_ResourceItem.68XW

dgZamxN.Title} 

Комплексная гуманитарная помощь 

{bmp_6MBCwSrLmnN.Na

me} 

1.1 Учебный план 

{bmp_5gP3AM90Njv.Name

} 

1.2 Задачи 

{bmp_6qweDBlo9O4.Nam

e} 

1.3 Введение 

{bmp_6nv2asZ8uEL.Name} 1.4 Комплексная гуманитарная помощь 

{bmp_5nhEnhRNJ6U.Name

} 

1.5 Содействие доступу сограждан к помощи 

{bmp_5coJTvNb3Cn.Name} 1.6 Понимание местных систем реагирования 

{bmp_5ZUiVJpxX45.Name} 1.7 Глобальная система юридической защиты и защиты интересов 

Филиппин  

{bmp_5ZPQpksBL7m.Nam

e} 

1.8 Предоставление прямого содействия 

{bmp_6O2uogoMXP6.Nam

e} 

1.9 Предоставление прямого содействия: привлечение 

иностранного поста 

{bmp_6lRRgfwuigp.Name} 1.10 Разбор примера 

{bmp_6HtrerigkIr.Name} 1.11 Тест для проверки пройденного материала  

{bmp_6Q7qjhrq7m0.Name

} 

1.12 Предоставление прямого содействия: оформление документов 

{bmp_6njp2TrCdWH.Name

} 

1.13 Предоставление прямого содействия: воссоединение семей 



{bmp_6GWWgSHnOTI.Na

me} 

1.14 Предоставление прямого содействия: установление личности 

жертв и репатриация 

{bmp_6U2JdGKfwS7.Name

} 

1.15 Предоставление прямого содействия: посещение 

пострадавших сограждан 

{bmp_6WTj7JaG2ld.Name} 1.16 Предоставление прямого содействия:  

финансирование  

{bmp_6dgrsaJStzy.Name} 1.17 Сотрудничество с другими местными субъектами 

{bmp_6QgTjufm5YH.Name

} 

1.18 Содействие доставке иностранной помощи 

{bmp_69TSqcyu41W.Name

} 

1.19 Тест для проверки пройденного материала  

{bmp_0.Name} 1.22 Краткие выводы 



Модуль 14 – Содействие в восстановлении после кризиса 
 

Translation for: D:\Project\IOM new\Construction\СМИ_Development\Build\Модуль 14 – Содействие 

в восстановлении после кризиса\Модуль 14 – Содействие в восстановлении после кризиса.story 

Id (DO NOT EDIT) Translate this column 

{bmp_6Iv8zcSMCtp.Name} Модуль 14 – Содействие в восстановлении после кризиса 

{bmp_6HISGVe1LUu} Повышение качества содействия согражданам, 
пострадавшим в результате кризиса за границей. 
Курс для ведомств страны происхождения.  
 

{bmp_65bqLDzrlTT} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6VK74RXszUB} A-Введение 

 

{bmp_6pFezoqrud0}  Сограждане в кризисной ситуации за границей 
 Уязвимость и возможности сограждан за границей 
 Кризисные ситуации 

 

{bmp_5XLjDyCDXJu} Б -Субъекты и правовая база 

 

{bmp_5kb3ixgjq47}  Международная и национальная правовая база 
 Сотрудничество с соответствующими субъектами 

 

{bmp_6kRevLyUWO1} В – Планирование на случай кризиса 

 

{bmp_6bG4hZYyjyf}  Профилирование и отслеживание граждан за границей  
 Повышение осведомленности сограждан за границей 
 Планирование на случай чрезвычайных ситуаций 
 Коммуникации с со гражданами в кризисной ситуации за 

границей 

 

{bmp_5p4zGExT8n5} Г– Реагирование на кризис 

 

{bmp_5Y2nPkb1WyY}  Содействие в эвакуции сограждан из-за границы 
 Предоставление гуманитарной помощи 
 Содействие в восстановлении после кризиса 

 

{bmp_5wf6J7aeSoN} Учебный план 

 



{bmp_6kD0rItfvAC} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6e8bho9FCF7.Name

} 

Учебный план 

{bmp_6e8bho9FCF7.Note} Приветствуем вас на Модуле, посвященном содействию в восстановлении после 
кризиса. После кризиса зачастую требуется немало интервенций, чтобы помочь 
пострадавшим согражданам справиться с кратко- и долгосрочными 
последствиями кризиса. Давайте рассмотрим, как ведомства страны 
происхождения могут помочь в восстановительных работах. 

 

{bmp_5jRFzoEGbUG} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6ptANsZYVgD} Модуль 14 – Содействие в восстановлении после 
кризиса 

 

{bmp_62ZEnhu0Var} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6cYJjTr77bu} Тест для проверки пройденного материала  
 

{bmp_6qE2uXDqdYn} Какую из нижеследующих ролей может играть иностранный пост, 
чтобы поддержать семьи дома?   
 

{bmp_6ja8KO2Ulap} Осуществлять поиск пропавших сограждан и способствовать 
воссоединению семьи. 
 

{bmp_5eRTNpF9x3M} Оказывать прямую психосоциальную поддержку членам семьи 
погибших. 
 

{bmp_6gojJUzlDAg} Содействовать поездке членов семьи в пострадавшую зону, при 
условии безопасности такой поездки. 
 

{bmp_6HEseHLnfdE} Идентифицировать останки родственников. 
 

{bmp_60gVEngWvTK} Выберите правильный ответ (-ы) и нажмите на кнопку 
«Отправить».  

 

{bmp_5XYUNp65pVQ.Nam

e} 

Тест для проверки пройденного материала  



{bmp_5XYUNp65pVQ.Note

} 

Выберите правильный ответ (-ы) и нажмите на кнопку «Отправить». 

 

{bmp_6P6BqssYlOf} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6JWgX83pzxs} Правильно!  
 

{bmp_6E1yyJBZSw1} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5zsCPlpZwJc} Неправильно! Попробуйте еще раз. 
 

{bmp_6cGTR9RJbbX} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5WIHCb2BpJP} Неправильно!  Иностранный пост может играть следующие роли в 
поддержки семей дома: 

 Осуществлять поиск пропавших сограждан и способствовать 
воссоединению семьи; 

 Содействовать поездке членов семьи в пострадавшую зону, при 
условии безопасности такой поездки, и 

 Идентифицировать останки родственников. 
 

{bmp_6fuaCG0rCio} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5j9jSx8Ni4p} Модуль 14 – Содействие в восстановлении после 
кризиса 

 

{bmp_5YSJ8h4jPtU} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6Quw440mMtn} Задачи 

 

{bmp_5VMcNFF5Z4F} По окончании этого модуля вы сможете: 
 

 Описать возможные варианты поддержки пострадавших 
сограждан, их семей и общин в посткризисных период. 

 Обсудить как оценивать степень готовности, процедуры и 
потенциал реагирования в посткризисный период. 

 

{bmp_6oPtKbA4Lc2.Name} Задачи 

{bmp_6oPtKbA4Lc2.Note} По окончании этого модуля вы сможете:  

 Описать возможные варианты поддержки пострадавших сограждан, их семей и 
общин, в посткризисных период. 



 Обсудить как оценивать степень готовности, процедуры и потенциал 
реагирования в посткризисный период.  

 

{bmp_6C18kHMy3CB} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6mXHMMOJd6Z} Модуль 14 – Содействие в восстановлении после 
кризиса 

 

{bmp_6WI3erT4htT} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6TAa45tEC5x} Введение 

 

{bmp_5sUsqVyqqLu} После окончания острой фазы кризиса, пострадавшие страны, 
общины и индивиды могут сталкиваться с продолжительными 

трудностями. 
 

{bmp_6qD8JRw8cXk} Для поддержки восстановительных работ нужны разные формы 
содействия: 
 

{bmp_5m0lNcPDrQN} Реконструкция  
 

{bmp_6UU2tlhf1j7} Возрождение общины 

 

{bmp_6UDzp8uIbC2} Финансовая поддержка 

 

{bmp_5t9RLXr6JR9} Программа трудоустройства 

 

{bmp_6jlB3EXAaxu} Юридическая помощь 

 

{bmp_6EnzUPxswkh} Помощь с жильем 

 

{bmp_6MgayE0ad99} Медицинский уход 

 

{bmp_5zBaoyhXroT} Психосоциальная поддержка 

 

{bmp_67Vst6EP4UT} В отсутствии таких интервенций, люди могут страдать от 
длительных последствий: 
 



{bmp_6I9Y4vlzRt7} Воздействия на здоровье и психосоциального характера 

 

{bmp_5hyYFyjpIE6} Безработицы 

 

{bmp_6YGHWvFGwjy} Бездомности 
 

 

{bmp_6m4c1q9z51Y} Злоупотреблений 

 

{bmp_5YCXOWx1yPE} Исключении 

 

{bmp_6WgGz5sRucv} Пострадавшие в кризис сограждане сталкиваются с трудностями 
доступа к содействию в восстановлении: 
 

{bmp_6OOdQbEmPgY} Пребывание в зоне 

 
Исключены из программы получения услуг и помощи 
 

 Юридические барьеры 
 Дискриминация 

 

{bmp_6A5SpBhMdUz} Дома  
 
Ограниченный объем помощи 
Ограниченные возможности на местном уровне 

 

{bmp_6XYuJT5p3Au} Перемещение в другие места  
 
Отсутствие поддержки со стороны правительства, которое не 
признает их нужды. 
 

{bmp_5l1iUfEnc75} Воздействия на сограждан за границей 

{bmp_6qyouZvuPjm} Семьи и общины  
(Эмоциональное воздействие, отсутствие денежных переводов 

из-за границы) 
 

{bmp_6QnpuUZ6Bj2} Принимающие общины 
(Потеря работы, ресурсов и инвестиций) 

 



{bmp_6628OqDku3Q.Nam

e} 

Введение 

{bmp_6628OqDku3Q.Note

} 

После окончания острой фазы кризиса, отпадает потребность в спасательных 
операциях, но пострадавшие страны, общины и люди могут сталкиваться с 
продолжительными трудностями.  
Дома, здания и инфраструктура могут быть разрушена, предпринимательская 
деятельность остановлена, и общины перемещены. Индивиды могут столкнуться с 
длительным воздействием кризиса.  
 
Для эффективной поддержки в восстановительных работах в пострадавшей зоне, 
потребуются разные действия, такие как: 

 Реконструкция зданий; 

 Возрождение сообществ, и 

 Финансовая поддержка, выплата пособий, программы занятости, юридическая 
помощь, медицинский уход и психосоциальная поддержка пострадавшим 
индивидам. 

 
Многие субъекты играют поддерживающую роль в этих интервенциях. Наряду с 
органами, отвечающими за реагирование на кризис, сюда относятся субъекты, 
отвечающие за городское планирование, реконструкцию жилых зданий и 
инфраструктуры, оказание базовых услуг, поддержку и возможности 
трудоустройства в принимающей стране, стране происхождения и, потенциально, 
также в третьих странах. 
 
В случае, если такие интервенции не проводятся или не являются 
соответствующими, пострадавшие лица могут испытывать следующие 
последствия: 

 Воздействия на здоровье и психосоциального характера; 

 Безработицу, потерю навыков и дохода, обеднение; 

 Бездомность; 

 Злоупотребления и эксплуатацию, и 

 Исключение из процесса принятия решений и планирования. 
Если эти вопросы не будут решаться, что это может привести к длительным 
страданиям и трудностям. 
 
Гражданам, пострадавшим от кризиса за границей, понадобится длительная 
поддержка, чтобы успешно восстановиться. Однако, на пути доступа к поддержке 
могут возникнуть определенные трудности. Те, кто решили остаться в 
пострадавшей от кризиса стране, зачастую не обладают соответствующими 
правами или не включены в программу оказания услуг или содействия, например, 
из-за существующих юридических барьеров, дискриминации или ксенофобии. Те, 
кто возвратился домой, могут получать ограниченный объем помощи от своих 
правительств либо же иметь очень ограниченные возможности и ресурсы на 
местах, из которых они уже уехали. Лица, переехавшие в третью страну, могут не 
получать помощь в восстановлении, так как их нужды не признаются органами 
страны, не пострадавшей от кризиса.  
 
Следует отметить, что последствия, от которых страдают сограждане за границей, 
также ощущают на себе их родственники и общины дома, например, 
эмоциональные страдания и потерю источника дохода в виде денежных 
переводов из-за границы, и в принимающих странах, например, в виде потери 
работы и навыков, ресурсов и инвестиций. Поддержка восстановлению 
сограждан, пострадавших от кризиса за границей, от его последствий, должна 
стать предметом озабоченности для правительств страны происхождения и 
принимающей страны. 

 

{bmp_6539mtbDQmh} Нажмите «Далее» для продолжения 

 



{bmp_6PVLcuhMitF} Модуль 14 – Содействие в восстановлении после 
кризиса 

 

{bmp_6BnPZKcVr1S} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_66S9eKiSt6C} Понимание потребностей, навыков сограждан и 
интервенций для них 

 

{bmp_64f4by7s3Vb} Информация о потребностях, намерениях и навыках людей 
помогает адаптировать программу содействия в восстановлении.  
 

{bmp_6o1UL17L3HA} Планирование содействия 

 

{bmp_5s0H40lM8St} Поддержка сограждан, столкнувшихся с особыми трудностями 
или рисками 

 

{bmp_5iIiALtQGFa} Перенаправление сограждан в органы за поддержкой 

 

{bmp_6nFmpytT8yn} Определение существующих возможностей  

{bmp_6IWheIZquyN} Чтобы узнать больше, нажмите на окна. 
 

{bmp_64nE3vRu1au.Name

} 

Понимание потребностей, навыков сограждан и интервенций для 

них 

{bmp_64nE3vRu1au.Note} Органы страны происхождения могут помочь согражданам быстрее 
восстановиться от последствий кризиса.   
 
Для этого нужна такая программа помощи, в которой были бы учтены их 
индивидуальный потенциал, приоритеты и намерения. 
 
Информация о потребностях, намерениях и навыках людей помогает 
адаптировать программу содействия в восстановлении.  
 
Чтобы узнать больше, нажмите на окна. 
 

 

{bmp_5Xtc8rTYDhy} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6GBzUdcvL6Q} Информация может быть использована, чтобы направить людей 
к наиболее подходящим субъектам с целью осуществления 
последующей деятельности и оказания поддержки.  
 



{bmp_67easE4tE1H} На основе этой информации можно будет лучше 
идентифицировать существующие возможности трудоустройства 
и образования, подходящие для пострадавших сограждан. 
 

{bmp_6nrbVy2YuRK} Такие компоненты как юридическая помощь или политическая 
пропаганда могут быть введены для сопровождения программ в 
случаях, когда сограждане сталкиваются с определенными 
рисками или трудностями (такими как эксплуатация со стороны 
работодателей, административные барьеры для повторной 
миграции). 
 

{bmp_66f8HZ4btrK} Помощь в восстановлении можно планировать, если знать, какие 
и кому понадобятся услуги. Например, помощь в размещении 
или программы психологической помощи можно разработать на 
основе потребностей людей, их численности и месте нахождения. 
 

{bmp_6IvzTDRpIZf} Модуль 14 – Содействие в восстановлении после 
кризиса 

 

{bmp_5XIo5kFLhfg} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6opixVZYxa1} Информация, требуемая для оказания помощи в 
восстановлении 

 

{bmp_67I7RkYew13} Для информирования программы восстановления, полезно иметь 
следующие данные о согражданах: 
 

 Неудовлетворенные нужды и приоритеты 

 Демографические характеристики 

 Социально-экономическое положение 

 Уровень задолженности 
 Доступ к местным и удаленным сетям социальной поддержки 

 Намерение переехать в кратко- и долгосрочной перспективе 

 

{bmp_5xiZIGYUFAD}  Какая-то информация уже может быть доступна в результате 
сбора информации в рамках оказания экстренных услуг или на 
основе: 
Обратной связи о полученной помощи, предоставленной 
пострадавшими лицами.  
Регистрации сограждан как части операций по эвакуации или 
оказания им помощи по прибытии. 
 

Ключевую информацию (например, об уровне образования и 
навыках, долгосрочных планах занятости и переездов) вряд ли 
удастся собрать во время кризиса, поэтому, вероятней всего, она 
будет собрана впоследствии отдельно.  



 

{bmp_64oksQzPQG8} Остались в пострадавших от кризиса зонах 

 

{bmp_67JUgtHADQw} Вернулись домой 

 

{bmp_6USxmCvvOA8} Переехали в третью страну 

 

{bmp_5dcHoUxQCuI.Name

} 

Информация, необходимая для помощи в восстановлении 

{bmp_5dcHoUxQCuI.Note} Следующая информация может быть особенно важна, чтобы адаптировать 
программы помощи в восстановлении к реальной ситуации пострадавших от 
кризиса сограждан:  

 Неудовлетворенные нужды и приоритеты 

 Демографические характеристики 

 Социально-экономическое положение 

 Уровень задолженности 

 Доступ к местным и удаленным сетям социальной поддержки, и 

 Намерение переехать в кратко- и долгосрочной перспективе. 
 
Какая-то информация уже может быть доступна в результате сбора информации в 
рамках оказания экстренных услуги или на основе: 

 Обратной связи о полученной помощи, предоставленной пострадавшими 
лицами.  

 Регистрации сограждан как часть операций по эвакуации или оказания им 
помощи по прибытии. 
 

Ключевую информацию (например, об уровне образования и навыках, 
долгосрочных планах занятости и переездов) вряд ли удастся собрать во время 
кризиса, поэтому, вероятней всего, она будет собрана впоследствии отдельно. 
 
То, как ведомства принимающей страны смогут оказать содействие своим 
согражданам, будет зависеть от следующих факторов: 

 Остались или возвратились ли сограждане в пострадавшие от кризиса зоны; 

 Вернулись ли они домой, и  

 Переехали ли они в третью страну.  

 

{bmp_6RdI7SIfiff} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6h5CIXecwER} Какой вид поддержки нужен возвратившимся согражданам?  
 
Как смогут ведомства принимающей страны поддержать их? 

 

{bmp_6YXO22tpHw6}  Разрешение нерешенных вопросов в принимающей стране с: 
Банками 
Страховщиками 
Работодателями 
Правительственными органами  
 

Для содействия согражданам в восстановлении собственности, 
оставленной в зоне кризиса, или ее компенсации, по 



возможности. 
 

 

{bmp_6QYoCV78NWy} Расширить поддержку и предоставить информацию по всем 
субъектам программы восстановления. 
 

{bmp_5aGMHsHSODH} Услуги и содействие, которые могу понадобиться 
возвращающимся после кризиса мигрантам:  
 

{bmp_6YPwnhG5A9E} Медицинские услуги и психосоциальная помощь 

{bmp_6BX3Buf0yvz} Материальные пособия, включая пособия по безработице и 
инвалидности 

 

{bmp_5mGLk2Wwo9r} Поддержка в трудоустройстве 
 

 

{bmp_6XE7yVq7C7V} Финансирование и займы 
 

 

{bmp_6lFTXC1GIvu} Убежище и длительное размещение 

{bmp_6Hu07BVYCvR} Доступ к образованию и процедуре подтверждения навыков, 
полученных за границей 

 

{bmp_5aKbXIxAoyn} Юридическая помощь, включая урегулирование нерешенных 
вопросов в принимающей стране 

 

{bmp_6khCRq4XwgA} Содействие по получению удостоверяющих личность документов 
и гражданства 

 

{bmp_5bhvaPtpjFP} Отслеживание и коммуникации с пропавшими членами семьи 

{bmp_5ZIJoK5Zpen} Целевая помощь в особых случаях 

{bmp_6CgPOsrY3RJ} Модуль 14 – Содействие в восстановлении после 
кризиса 

 

{bmp_5tSIN81X4WR} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6T7WAniHb4J} Содействие возвращенцам 

 



{bmp_5jxqhRrrUdl.Name} Содействие возвращенцам 

{bmp_5jxqhRrrUdl.Note} Давайте сначала рассмотрим, какую форму помощи могут получить сограждане, 
решившие вернуться домой вследствие кризиса, и что иностранные посты и 
другие ведомства принимающей страны могут сделать для преодоления 
трудностей, связанных с возвращением.  
 
Во-первых, иностранные посты все еще будут иметь мандат по защите интересов 
своих сограждан в пострадавшей от кризиса зоне. 
Их работа на местах может оказаться полезной для урегулирования вопросов с 
банками, страховщиками, работодателями, фискальными органами или органами 
по вопросам, которые все еще могут быть не разрешены после отбытия из 
пострадавшей в кризис страны. Они могут отстаивать интересы или представлять 
интересы своих сограждан в соответствующих ведомствах, субъектах и у 
индивидов в пострадавшей от кризиса стране.  
 
Такие действия помогут обеспечить возможности для сограждан, покинувших 
страну, восстановить свою собственность, которую они оставили в стране кризиса, 
и получить надлежащую компенсацию, если органы принимающей страны 
располагают подобными программами. 
 
Во-вторых, иностранные посты станут ключевым источником информации для всех 
субъектов стран происхождения, которые планируют содействовать в 
возвращении и реинтеграции сограждан, помогать им планировать и 
реализовывать свою работу в рамках своих программ помощи согражданам. 
 
В зависимости от страны, по возвращении сограждане могут получить следующие 
виды услуг и содействия:  

 Медицинские услуги и психосоциальную поддержку; 

 Материальные пособия, включая пособия по безработице и инвалидности;  

 Поддержку в трудоустройстве; 

 Финансирование и займы; 

 Убежище и длительное размещение; 

 Доступ к образованию и процедуре подтверждения навыков, полученных за 
границей; 

 Юридическую помощь, включая урегулирование нерешенных вопросов в 
принимающей стране; 

 Помощь в получении документов и гражданства, также для супругов и 
рожденных за границей детей;  

 Отслеживание и коммуникации с пропавшими членами семьи, и 

 Услуги для индивидов с особыми потребностями, такими как дети и жертвы 
торговли людьми.  

 

{bmp_6ffOm5XiIDx} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5psCTeUCDXT} Модуль 14 – Содействие в восстановлении после 
кризиса 

 

{bmp_6pTOVwUFx0X} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5fiHCg4Lpet} Разбор примера 

 

{bmp_64SpbAnoZcx.Name} Разбор примера 



{bmp_64SpbAnoZcx.Note} Давайте рассмотрим пример репатриации трудящихся мигрантов из Ливии в 
Бангладеш. 
В начале гражданского конфликта в Ливии в феврале 2011, иностранная служба 
Бангладеш провела обследование среди сограждан для идентификации тех, кто 
желает вернуться домой. Это позволило определить тысячи сограждан, 
нуждающихся в содействии в эвакуации и поддержки по возвращении.  
После того, как они были вывезены из страны, Международная организация по 
миграции запустила программу денежных трансфертов, в рамках которой 
каждому возвращенцу было выделено 700 долларов США для выживания в 
условиях долгосрочных экономических последствий кризиса. Большинство 
бангладешцев распорядились выделенными средствами следующим образом:  

 Прежде всего, возвратили долг, который они брали для миграции; 

 Покрыли расходы на повторную миграцию за границу, и 

 Вложили в местный бизнес.  
Ресурсы были выделены в виде займа Всемирного банка Правительству 
Бангладеш.  

 

{bmp_6dr3guUtceE} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_64PYGCYubx0} Модуль 14 – Содействие в восстановлении после 
кризиса 

 

{bmp_5WmOFqpzaZc} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5XVdgtePSlG} Содействие согражданам в пострадавшей стране 

 

{bmp_6lnaVPOQcs4} Сограждане, оставшиеся в пострадавшей от кризиса зоне 

 

{bmp_6nm9Gy0q2H8} Сограждане, которые возвратились в зону после кризиса 

 

{bmp_5YlDsO1aG0p} Утратой правового статуса/депортацией 

 

{bmp_65BS9jaJtoQ} Отсутствием доступа к базовым услугам 

 

{bmp_6OdgjI7Scr8} Психосоциальным воздействием 

 

{bmp_5yILQM3gbeu} Отсутствием формальных возможностей дохода 

 

{bmp_6144BYF7ieQ} Отсутствием безопасного жилья  
 

{bmp_5XDx2itVwGd} Злоупотреблениями со стороны работодателей и ксенофобия 

 



{bmp_6RE9Lnw8mIL} Сограждане, остающиеся или прибывающие в пострадавшую 
зону, часто сталкиваются с рисками после кризиса, связанными с: 

{bmp_6DKDIWphZbn} Также будет важно обеспечить для приезжающих граждан 
поддержку, чтобы они ощущали себя ближе к стране 
происхождения. 
 

{bmp_6pbiu1zrb5y}  Консульские сотрудники могут способствовать снижению таких 
рисков через:  
предоставление стандартных консульских услуг; 
сбор и распространение информации об имеющихся 
возможностях; 
сбор и распространение информации о специфичных рисках, 
связанных с пребыванием или работой в зоне; 
перенаправление сограждан к соответствующим субъектам для 
получения прямой помощи; 
отстаивание интересов сограждан в правительстве 
принимающей страны с целью предоставления послаблений 
при применении иммиграционного законодательства; 
отстаивание интересов сограждан в правительстве 
принимающей страны с целью получения помощи в 
восстановлении после кризиса. 

 

{bmp_6TDVNmKCuDx.Nam

e} 

Содействие согражданам в пострадавшей стране 

{bmp_6TDVNmKCuDx.Not

e} 

Давайте сейчас рассмотрим виды содействия в восстановлении пострадавших 
сограждан после кризиса в принимающей стране. Это относится к тем, что 
предпочитает или вынужден остаться в пострадавшей от кризиса зоне, или 
принимает решение вернуться или переехать из зоны, когда стихнет кризис. К 
видам содействия относятся поддержка их принимающей общины, работодателя, 
в течение процесса восстановления, или доступ к возможностям трудоустройства, 
связанным с процессом реконструкции. 
 
Сограждане, остающиеся или прибывающие в пострадавшую зоне, часто 
сталкиваются с рисками после кризиса, связанными с: 
Утратой правового статуса/депортация; 
Отсутствием доступа к базовым услугам; 
Психосоциальным воздействием; 
Отсутствием формальных возможностей дохода; 
Отсутствием безопасного жилья, и 
Эксплуатацией со стороны работодателей и ксенофобией. 
 
Иностранные посты в кризисной зоне могут способствовать снижению таких 
рисков с помощью: 
предоставления стандартных консульских услуг, включая оформление документов 
и содействие выполнению местного иммиграционного законодательства; 
сбора и распространения информации о возможностях трудоустройства, 
размещением и базовых услугах; 
сбора и распространения информации о специфичных рисках, связанных с 
пребыванием или работой в зоне; перенаправления сограждан к 
соответствующим субъектам для получения прямой помощи; 
отстаивания интересов сограждан в правительстве принимающей страны с целью 
предоставления послаблений при применении иммиграционного 
законодательства; 
отстаивания интересов сограждан в правительстве принимающей страны с целью 
получения доступа к программам помощи в восстановлении после кризиса. 
 



Также будет важно обеспечить для приезжающих граждан поддержку, чтобы они 
ощущали себя ближе к стране происхождения. 

 
 

 

{bmp_6aY9AtkwL8o} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5bL7odR7hDX} Модуль 14 – Содействие в восстановлении после 
кризиса 

 

{bmp_5gPJzkQF9Bs} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6iKl26bdljP} Помощь согражданам в повторной миграции 

 

{bmp_6LyxS6MpILD} Сограждане, которые переехали, часто: 
 

{bmp_5hexm3w1Oez} Мигрируют незаконными способами  
 

{bmp_5iySxucFcj8} Берут на себя новые долги 

 

{bmp_6VC9mLQ7n48} Восстанавливаются без особой поддержки 

 

{bmp_61p3aL2MhyW} Процесс повторной миграции может быть облегчен посредством:  
 

 Предоставления необходимых документов в ускоренном 
порядке или за небольшую плату. 

 Помощи в идентификации работодателей, желающих нанять 
первично или повторно пострадавших сограждан. 

 Сотрудничества с рекрутинговыми компаниями с целью 
предоставления согражданам более выгодных каналов 
трудоустройства. 

 Взаимодействия с иностранными правительствами с целью 
получения послаблений в применении иммиграционного 
законодательства в части прибытия сограждан. 

 

 

{bmp_6VdJdzuCEf7} Наводнения в Таиланде в 2011  
 
Офисы одного окна были созданы в Камбодже для: 

 Содействия репатриации рабочих из Таиланда. 

 Содействия повторной миграции. 

 Выдаче и обновления удостоверяющих личность документов по 

сниженным расценкам. 



 

{bmp_64rWsd9My4J.Nam

e} 

Помощь согражданам в повторной миграции 

{bmp_64rWsd9My4J.Note} Сограждане, желающие повторно мигрировать в другие страны, могут столкнуться 
с разными рисками: 

 Мало вариантов мигрировать законно; 

 Они берут на себя новые долги для повторной миграции, и  

 Они могут не получить необходимую помощь в стране, которая непосредственно 
не пострадала от кризиса.  

 
Иностранные посты и другие органы страны происхождения могут оказать 
поддержку повторной миграции пострадавшим в кризис согражданам, через:  

 Предоставление необходимых документов в ускоренном порядке или за 
небольшую плату. 

 Помощь в идентификации работодателей, желающих нанять или повторно 
нанять пострадавших сограждан. 

 Сотрудничество с рекрутинговыми компаниями с целью предоставления 
согражданам более выгодных каналов трудоустройства. 

 Взаимодействие с иностранными правительствами с целью получения 
послабления в применении иммиграционного законодательства в части 
прибытия сограждан. 
 
Примером содействия повторной миграции органами страны происхождения 
может служить наводнение в Таиланде в 2011. 

Правительство Камбоджи создало несколько офисов одного окна для содействия в 
репатриации рабочих из Таиланда и их повторной миграции. Центры были, в 
основном, расположены на пограничных пунктах, выдавали и обновляли 
удостоверяющие личность документы, включая паспорта, по сниженным 
расценкам (за 4 доллара США вместо 12).  
 

 

{bmp_6hvCmjq7QAy} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6V8WTmb5pT7} Соответствующие роли в кризисной зоне 

 

{bmp_6YC6pRNkUrt} Поиск пропавших граждан 

{bmp_5kPtIbVgXoZ} Отслеживание и воссоединение семей 

{bmp_6gTp0NDW2ZS} Признание и идентификация жертв 

{bmp_5sbx3rDs1I7} В дополнение, иностранные посты могут напрямую оказывать 
помощь другим программам содействия. 
 

{bmp_6rnWPpGGx6e} Содействие посещению членами семьи пострадавших зон 

{bmp_5n3SCe2Vwg5} Предоставление подтверждения смерти сограждан 

{bmp_6Z0WrPlwrMn} Оказание психосоциальных консультаций 

{bmp_5kivKPWiios} Консульские посты могут также предоставлять ценную 
информацию для:  



 

{bmp_6mMAjZCRp7b} Организации дней поминовения или социальных мероприятий 

{bmp_5bDtGpNr6lK} Предоставления прямой финансовой помощи и компенсации 

{bmp_6lVqLj1fzfU} Модуль 14 – Содействие в восстановлении после 
кризиса 

 

{bmp_6Ga5E6d2FYj} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5ac68oTk27j} Помощь семьям и общинам дома 

 

{bmp_5ZpcZ9B0Mjx.Name} Помощь семьям и общинам дома 

{bmp_5ZpcZ9B0Mjx.Note} Как говорилось выше, однако, в случае, если сограждане пострадали за границей, 
последствия кризиса там также ощущается в странах происхождения. Члены их 
семьи и общины будут сталкиваться с серьезными эмоциональными проблемами, 
а также финансовыми потерями из-за страданий их родственников. 
 
За сбор информации о согражданах, все еще не найденных в зоне, может отвечать 
иностранные посты после окончания острой фазы кризиса, включая оказание 
поддержки в поиске сограждан, отслеживании и восстановлении семей, 
признании и идентификации жертв. 
 
В дополнение, иностранный пост будет оказывать прямую помощь семьям: 

 Содействуя в поездках родственникам погибших членов семьи в кризисных 
зонах в отсутствии рисков безопасности; 

 Предоставляя фотографические доказательства тела члена семьи и подробности 
об обстоятельствах его или ее смерти, по требованию родственников. 

 
Информация, предоставленная консульским постам, может также помогать 
субъектам страны происхождения развертывать программы поддержки семьям и 
общинам пострадавших сограждан, включая:  

 Оказание психосоциальной поддержки пострадавшим членам семьи; 

 Организацию дней поминовения или социальных мероприятий для 
пострадавшего населения и общин, или 

 Предоставление прямой финансовой помощи и компенсации.  
 

 

{bmp_5ZoUETeZPbF} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6nMlPzJc2SE} Модуль 14 – Содействие в восстановлении после 
кризиса 

 

{bmp_5YM7lCqYpnn} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_62CEwemZPAt} Разбор примера: Интегрированное и комплексное 
реагирование 



 

{bmp_5d093vKIKMo} Контрольные списки 

 

{bmp_5Yy8dM0Zwb0} Стоимость медицинских услуг и медицинской эвакуации 

 

{bmp_6kWXrcj7tZP} Обратный перелет пострадавших сограждан 

{bmp_5iISmeysUqa} Консультации 

 

{bmp_6FwKcioR7nS} Репатриация останков  
 

{bmp_6gHXl7OQ0nS} Расходы на похороны 

 

{bmp_62tHZmATQ0l} Поездка и проживание в зоне бедствия членов семей 

 

{bmp_5upDgwVjLVl} Великобритания 

 

{bmp_5a6AsA8y4LC} Австралия  
 

{bmp_5udN80vLKrM.Nam

e} 

Разбор примера: интегрированное, комплексное реагирование 

{bmp_5udN80vLKrM.Note} Давайте рассмотрим пару примеров комплексных интервенций в поддержку 
пострадавших сограждан и их семей после цунами в Индийском океане в 2004.  
Великобритания поддержала пострадавших сограждан и их семьи посредством:  

 Покрытия стоимость медицинских услуг, включая медицинскую эвакуацию; 

 Оказания психосоциальных консультаций; 

 Репатриации останков погибших; 

 Помощи в организации поездки в зону бедствия двум членам семьи, и 

 Размещения в зоне бедствия на время выдачи свидетельств о смерти и 
организации дней поминовения. 

 
Австралия предложила подобные услуги, включая:  

 Обратный билет в Австралию пострадавшим согражданам;  
  

 Покрытие дорожных расходов для семей жертв цунами, находящихся на 
лечении в австралийской больнице,  
и 

 Финансирование репатриации останков погибших и затрат на похороны в 
Австралии. 

 

 

{bmp_6MIl7XaVFbP} Нажмите «Далее» для продолжения 

 



{bmp_5gL0l1A3iiV} Модуль 14 – Содействие в восстановлении после 
кризиса 

 

{bmp_6qm04n3yKq7} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_6KJDQ4tOEcN} Извлеченные уроки и оценка 

 

{bmp_5avHhmKOllG} Послекризисный период представляет возможности оценки 
готовности к кризису, процедуры и потенциал реагирования.   

 

{bmp_5cn96PhexAV} Пострадавшие граждане 

 

{bmp_5zG6nrY9AZX} Общины принимающей страны и страны происхождения 

 

{bmp_6eSjZ8Q3az1} Субъекты реагирования и восстановления 

{bmp_65nbwabnpVE} Разработать четкие индикаторы и ставить реалистичные задачи 

 

{bmp_6XheotrMHqA} Рассмотреть кратко-, средне- и долгосрочные последствия 
кризиса 

 

{bmp_6EDnATTToB3} Вовлекать местные группы и организации в тесную работу с 
согражданами в оценочные мероприятия 

 

{bmp_6NCuBhG3GkO} Обеспечить охват представителей разных групп сограждан в 
обследовании 

 

{bmp_5cz8dmny28p.Name

} 

Извлеченные уроки и оценка 

{bmp_5cz8dmny28p.Note} Наконец, давайте рассмотрим несколько вариантов мониторинга и оценки 
обеспечения готовности к кризису, реагирования и восстановления после него.   
 
Послекризисный период представляет возможности оценки того, какие 
существующие процедуры и механизмы сработали, и какой потенциал и ресурсы 
все еще могут быть необходимы. 
 
Для этого, важно, чтобы органы страны происхождения осуществляли сбор 
информации по неудовлетворенным потребностям, трудностями, историям успеха 
и извлеченными уроками у:  

 Пострадавших сограждан; 

 Членов принимающей общины и общины страны происхождения, и  

 Соответствующих институтов, включая местных субъектов в пострадавшей от 
кризиса зоне. 

 



В таких мероприятиях могут быть задействованы иностранные посты стран, 
занимающим схожие позиции, включая без ограничений, тех, с которыми пост 
взаимодействовал во время кризиса. В действительности, подобные мероприятия 
могут стать хорошей возможностью создать механизм обмена информации и 
координации между иностранными постами в преддверии предполагаемого 
кризиса в будущем.  
 
Для целей эффективного сбора соответствующей информации, важно:  

 Разработать четкие индикаторы и ставить реалистичные задачи, определяющее, 
что является эффективным реагирование на кризис, учитывая характеристики 
местного уровня и реальной чрезвычайной ситуации;  

 Обеспечить охват представителей разных групп сограждан в обследования;  

 Вовлекать местные группы и организации в тесную работу с согражданами в 
оценочные мероприятия, и 

 Рассмотреть кратко-, средне- и долгосрочные последствия кризиса. 
 

Такую информацию следует включить в блок извлеченных уроков с конкретными 
рекомендациями по улучшению реагирования на будущие кризисы.  

 

{bmp_6YqzUV18AmB} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_6F2qFlODSUH} Правильно 

 

{bmp_6Lzzpae4zXv} Неправильно 

 

{bmp_5t4ebsQWgyx} Модуль 14 – Содействие в восстановлении после 
кризиса 

 

{bmp_5cO6hmp2aeu} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5wV9K8M2GNu} Тест для проверки пройденного материала  
 

{bmp_6kjEqFHqCaM} Повторная миграция или миграция в третью страну может 
способствовать восстановлению уклада жизни пострадавших в 
кризис мигрантов. 

 

{bmp_66HkpDpgmTg} Выберите правильный ответ (-ы) и нажмите на кнопку 
«Отправить».  

 

{bmp_5liEx9RxYXU.Name} Тест для проверки пройденного материала  

{bmp_5liEx9RxYXU.Note} Пришло время узнать, что вы усвоили. 
 
Выберите правильный ответ и нажмите на кнопку «Отправить». 

 

{bmp_5kscimVVYXb} Нажмите «Далее» для продолжения 



 

{bmp_6MV4qCxYX1e} Неправильно! Попробуйте еще раз. 
 

{bmp_6DT4vhA3duR} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6RQLMJA3XiR} Правильно!  
 

{bmp_5sEtvPJgANS} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_6SkQupm3qfX} Неправильно!  Повторная миграция или миграция в третью страну 
может способствовать восстановлению уклада жизни 
пострадавших в кризис мигрантов. 
 

{bmp_6YNKHFb4CCt} Для закрытия всплывающего окна нажмите ‘X’.  

 

{bmp_5orRjMWf0NL} Модуль 14 – Содействие в восстановлении после 
кризиса 

 

{bmp_6WQ6ic9uxkt} Page %currentSlide% of %totalSlides% 

 

{bmp_5eQAW1wury7} Краткие выводы 

 

{bmp_6RsPHoSIiHV} В этом модуле мы узнали, что: 
 

{bmp_6EBuM54M8l6}  Интервенции для поддержки посткризисного восстановления 
необходимы для предотвращения негативного, длительного 
воздействия на благосостояние пострадавших лиц. 

 

{bmp_6bfFMqaq6B4}  Институты принимающей страны могут оказать разного вида 
поддержку пострадавшим гражданам в возвращении домой 
вследствие кризиса и их родственникам. 

 

{bmp_5aMi5AddNaI}  Сограждане, желающие мигрировать повторно, также могут 
получить поддержку в оформлении документов и в защите 
своих интересов перед правительством и представителями 
частного секторов. 

 

{bmp_5jWebaa4gDD}  Послекризисный период представляет значительные 
возможности для оценки мер по обеспечению готовности к 



чрезвычайным ситуациям, процедур и потенциала 
реагирования.    

 

{bmp_6EE5NjzBa0F.Name} Краткие выводы 

{bmp_6EE5NjzBa0F.Note} Давайте подытожим, о чем шла речь. В этом Модуле, мы подчеркнули, что:  

 Интервенции для поддержки посткризисного восстановления необходимы для 
предотвращения негативного, длительного воздействия на благосостояние 
пострадавших лиц; 

 Институты принимающей страны могут оказать разного вида поддержку 
пострадавшим гражданам в возвращении домой вследствие кризиса и их 
родственникам;  

 Сограждане, желающие мигрировать повторно, также могут получить 
поддержку в оформлении документов и в защите своих интересов перед 
правительством и представителями частного сектора, и  

 Послекризисный период представляет значительные возможности оценки мер 
по обеспечению готовности к чрезвычайным ситуациям, процедур и потенциала 
реагирования.   

 

{bmp_6P3DEpB4HXo} Нажмите «Далее» для продолжения 

 

{bmp_5heqYjuyIuC.Name} Содержание Модуля  

{bmp_ProjectTitle.Title} Модуль 14 – Содействие процессу восстановления  

{bmp_FrameLink.6Vqaum

U5SIc.Link} 

Выход  

{bmp_6dFSHbkIR5i.Name} 1.1 Учебный план 

{bmp_6MXUON7ecqr.Nam

e} 

1.3 Задачи 

{bmp_5phPxP8uXmP.Nam

e} 

1.4 Введение 

{bmp_5aBkw0Xwzze.Name

} 

1.5 Понимание потребностей, навыков и намерений сограждан 

{bmp_6SnXlO0F5jm.Name} 1.6 Информация, необходимая для оказания помощи в 

восстановлении 

{bmp_5dMYMSSdmHF.Na

me} 

1.7 Содействие возвращенцам 

{bmp_6KRnmGhPgIe.Name

} 

1.8 Разбор примера 

{bmp_5jV172gUut2.Name} 1.9 Содействие согражданам в пострадавшей стране 

{bmp_0.Name} 1.10 Содействие согражданам в повторной миграции 



{bmp_6K7HX1AURl7.Name

} 

1.11 Содействие семьям и общинам в стране происхождения 

{bmp_5v6qclZWfr1.Name} 1.14 Тест для проверки пройденного материала  

{bmp_6HerRFkjmoc.Name} 1.15 Краткие выводы 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 


